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Subsistema de Control Estratégico

La EMAB S.A. E.S.P,, inicia etapa de licitacion publica nimero 001 de 2016, seleccién y
contratacion de una persona natural o juridica para que realice la nueva tecnologia su
implementacién y operacién para el tratamiento alternativo de la dispasicién y aprovechamiento de
los residuos sélidos, urbanos (RSU) que se descargan en el relleno sanitario del carrasco en la
ciudad de Bucaramanga.

La nueva Gerencia adelanta la politica de actualizacién, consolidacién y socializaciéon del nuevo
Sistema Integrado de gestion.

Se avanza en la emisién y andlisis mensual de los Indicadores de gestion que permitan
estableces el grado de avance y logro de objetivos en cumplimiento de ejecucion de los Planes y
programas como herramienta para la toma de decisiones de la Alta gerencia.

Se viene adelantando nueva modalidad de contratar el servicio de vehiculos recolectores
particuiares con el objeto de “Transportar ios residuos sélidos por toneiada con tope maximo®.

No ha logrado finiquitar el futuro sobre la negociacién de la “Convencion Colectiva de trabajadores
de la EMAB S.A. E.S.P. la cual se encuentra actualmente en otra instancia.

A la fecha se sigue presentando demora en el cargue de informacion de los diferentes topicos
pendientes al portal de la plataforma “SUI” de la SSPD.

No se viene cumpliendo por los responsables los deberes y funciones sobre la “SUPERVISION” de

los diferentes contratos suscritos por la Entidad, segin Ley 1474 de 2011 ESTATUTO
ANTICORRUPCION.

Subsistema de Control de Gestion

Se viene cumpliendo con alto indice de satisfaccion de la ciudadania el convenio No 120 de fecha




30 de Agosto de 2016, “Mantenimiento de parques, Zonas verdes y Espacios Publicos del
Municipio de Bucaramanga, con nimero de trabajadores de la clase mas necesitada de |a ciudad.

Mediante direccionamiento del nuevo representante legal de la Entidad se inicia para el nuevo
sistema integrado de gestion de calidad; Instructivo de documentos para el sistema integrado de
gestion, Control de documentos y control de registros.

Se adelanta por los profesionales competentes y por direccionamiento de la Alta direccién fecha
para la entrega y consolidacion a la fecha real la informacién con relacién a la presentacién de los
Estados financieros.

Se ha mantenido el nimero de nuestros usuarios mediante arduo trabajo y planes de choque a
pesar del mercadeo y estrategias de las empresas de la competencia.

Se inici6 gestion con el apoyo de una firma reconocida para el cabal cumplimiento al Decreto 1443
de 2014, sobre la implementacion del Sistema de Gestién de la seguridad y salud en el trabajo
“SG-SST”.

Se dio cumplimiento al proceso de dar de bajas elementos en deterioro e inservibles que se
encontraban bajo el resguardo y responsabilidad del duefio del proceso de Almacén.

Participacion activa del personal adherido al proceso comercial, con la Policia nacional
(Ambiental), haciendo presencia en los encuentros comunitarios con el fin de recuperacion de los
puntos criticos para lograr espacios limpios en la ciudad de Bucaramanga, cumpliendo con lo
reglamentado en el decreto 2981 de 2013.

No se han creado politicas para la asignacion idénea y con perfil adecuado a los diferentes
supervisores de los contratos suscritos por EMAB S.A. E.S.P.

Dificultad sucesiva y permanente en la entrega de informacion inter-dependencias creando demora
en la consolidacién y entrega de la informacién.

La Entidad requiere de manera primordial capacitaciones al personal dentro del marco legal sobre
las nuevas disposiciones de los diferentes entes de control y demas.

Avanzar en lo requerido y fases pertinentes para el cabal cumplimiento de la Ley archivista y
documental.

No se viene dando la importancia y debido cumplimiento a lo emanado segun articulos 84 y 87 del
Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011.




Subsistema de Control de Evaluacion

En fase final de cumplimiento al Plan y programa de auditorias vigencia 2016.

Se viene dando cabal cumplimiento a la emisién de los informes a los diferentes entes de contral
por parte de la Oficina de Control Interno, (Dafp, Contaduria general y Contraloria Municipal).

Se realizan verificaciones periédicas mediante acta a los procesos que presentan y/o requieren
apoyo de la OCI, como los que presenten inconvenientes eventuales y/o extraordinarios.

Se inici6 la actualizacion de los registros y documentos existentes en el proceso de evaluacion en
el sistema integrado de gestion.

Se carece de sentido de pertenencia respecto a la importancia en el manejo del principio de
“Autocontrol, Autoevaluacién y Autogestion”.

No se ha logrado crear una politica de cumplimiento a los diferentes requerimientos de entrega
oportuna de informacion por parte de los duefios de proceso para la consolidacién de la
informacion en el cumplimiento de las funciones propias de la Oficina de Control Interno de la
EMAB S.A. E.S.P.

No se ha dado cumplimiento al consolidar el grupo interdisciplinario segun Ley 83 de 1993 y la Ley
1474 de 2011, para el cumplimiento de las funciones de la oficina de control interno de la EMAB
S.A.E.S.P.

Estado general del Sistema de Control Interno

En proceso de creacién de nuevas Politicas, técnicas y Métodos y estrategias de la
Administracién Municipal.

Algunos procesos de apoyo de Gestién Financiera carece aun de la parametrizacién de la
informacion inter-dependencias para su debida consolidacion en lineay a tiempo real.

Se carece de lineas de informacion y comunicacion inter-dependencias.

Se carece de métodos y nuevos mecanismos en los avances técnicos y tecnoldgicos de
informacion.



La Entidad se encuentra en un lapso de tiempo de TRANSFORMACION y EVOLUCION interna en
busca de mejoras para la EMPRESA y sus irabajadores.

Recomendaciones

Estudio y andlisis de los diferentes perfiles de los trabajadores en cuento al actual desemperio
para la reingenieria y/ reubicacion a las diferentes dependencias de la Empresa.

Asignar de manera prioritaria espacio idéneo, adecuado y que cumpla con lo requerido para el
resguardo de los elementos dados de baja y/o remates.

Realizar adecuaciones locativas de barios, cafeteria y locker del area operativa.

Dar cumplimiento a lo requerido y exigido del marco legal con relacién a Ley documental y
Archivistica.

Retroalimentaciéon y capacitaciones periédicas a cada duefio con relacién a las nuevas
disposiciones dentro del marco legal de la Entidad.

Reglamentar mediante comités y/o actos resoiutorios los beneficios convencionaies de ios
trabajadores de la EMAB S.A. E.S.P., con igualdad de nimero de representantes de la
organizacion como de la organizacion sindical.

Consolidar el grupo ‘“interdisciplinario para la oficina de control interno, segun Ley 83 de 1993 y
1474 de 2011.

Crear politicas para la debida asignacion de los respectivos Supervisores e Interventores de los
diferentes contratos suscritos por la Entidad.
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