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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAM D

Emab: empresadeaseo@emabesp.com.co
Km 4 via Giron Edificio Direccion de Transito piso 1

Bucaramanga, Marzo 08 de 2017

Sefior (a):

HENRY ROMERO/ PEDRO LUIS CAPACHO
Calle 16 # 11 A 14 Barrio Rosales
Bucaramanga

Asunto: Solicitud de Terminacién anticipada de Contrato
Decision Empresarial:  3100-2017-03-2707- E2.017001413
Cddigo de Usuario: 018751

Cordial Saludo,

Para nuestra empresa, es muy importante atender las Peticiones, Quejas y/o Recursos por el usuario (a)
presentados, como quiera que nuestro compromiso es prestar el Servicio Publico Domiciliario de Aseo en el
marco de la Logica, Etica y Estética.

Asi las cosas, procedemos a dar respuesta de fondo a su Derecho de Peticién sobre el asunto de la
referencia, tenido en cuenta su escrito, la normatividad vigente, las pruebas por usted aportadas y las
practicadas por la EMAB SA ESP, en los siguientes términos:

PRETENSIONES DEL USUARIO
“"Se dé por terminado el contrato de prestacion del servicio ptblico de aseo vigente.
FUNDAMENTOS LEGALES

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Nacional, las Leyes 142 de 1994, 1437 de 2011, el
Decreto 2981 de 2013 y el Contrato de Condiciones Uniformes a través del cual esta empresa Presta el
Servicio Domiciliario de Aseo en su clausula 26 y siguientes, ha determinado que el suscriptor y/o usuario
tiene derecho a presentar Peticiones, Quejas 0 Recursos los cuales deberan ser tramitado en un término
maximo de quince (15) dias contados a partir de la radicacion de la P.Q.R.

El articulo 14 del Decreto 2981 de 2013, ha determinado como las actividades del servicio publico de aseo:
Recoleccion, transporte, Barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en las
vias y areas publicas, transferencia, tratamiento, aprovechamiento, disposicion final y lavado de areas
publicas.

El articulo 111 del Decreto 2981 de 2013, sefiala que la terminacion anticipada de contrato es
viable una vez se cumplan los requisitos alli relacionados:

“Todo usuario del servicio ptiblico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato de
prestacion del servicio publico de aseo. Para lo anterior el suscriptor deberé cumplir los siguientes
requisitos:

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse, cumpliendo para ello con el término de preaviso contemplado en el contrato del
servicio publico de aseo, el cual no podra ser superior a dos meses conforme al numeral 21 articulo
133 de la Ley 142 de 1994.

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio publico
de aseo. En este caso, la solicitud de desvinculacion debera ir acompafiada de la constancia del
nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar el servicio publico de aseo al
solicitante determinando la identificacion del predio que seré atendido.

3. En los casos en que no se vaya a vincular’a un’ndevo prestador, acreditar que dispone de otras
alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el paragrafo del
articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones econémicas a su
cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacién del contrato la persona se encuentra a paz y salvo,
pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacion del contrato, el pago
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de tales obligaciones debera pactarse en un acuerdo de pago y expedir la respectiva paz y salvo al

momento de la solitud de terminacion.
PRUEBAS

Aportados por el usuario y/o suscriptor:

e Factura de servicio de seo No 0295473 expedida por la EMAB SA ESP el 06/02/2017

Practicadas por la empresa:

e No se practicéd ninguna prueba.

CONSIDERACIONES

Estudiada su solicitud se pudo constatar que desde ningdn punto de vista es viable solicitar la terminacion
anticipada del contrato de condiciones uniformes con el animo de vincularse de nuevo con la misma empresa.
De esta manera la EMAB SA ESP va a continuar prestando el servicio ordinario de aseo con ustedes como lo
ha venido haciendo.

RESUELVE:
PRIMERO.NO ACCEDER a sus peticiones por lo expuesto en la parte motiva.
SEGUNDO. NOTIFICAR personalmente el contenido de la decision empresarial, en tal sentido, librese
citacién de notificacion personal, y de no ser posible esta strtase la modalidad de notificacion por aviso de
conformidad con lo previsto en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011.
TERCERO Contra la presente decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a

la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion ante es  Entidad; que de ratificarla determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia |

d icios P s Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de
ad co ipulado la Ley 1437 de 2011.
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