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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA
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Bucaramanga, Marzo 14 del 2017

Sefior (a):
FLOR MARIA SIERRA
Calle 92 # 55-51- Hacienda San Juan

Bucaramanga

Asunto: Reclasificacion.
Decisién Empresarial:  3100-2017-03-5819
Cdédigo de Usuario: 110413

Cordial Saludo,

Para nuestra empresa, es muy importante atender las Peticiones, Quejas y/o Recursos por el usuario (a)
presentados, como quiera que nuestro compromiso es prestar el Servicio Publico Domiciliario de Aseo en el
marco de la Légica, Etica y Estética.

Asi las cosas, procedemos a dar respuesta de fondo a su Derecho de Peticion sobre el asunto de la
referencia, tenido en cuenta su escrito, la normatividad vigente, las pruebas por usted aportadas y las
practicadas por la EMAB SA ESP, en los siguientes términos:

PRETENSIONES DEL USUARIO
“La empresa EMAB lo confirme y le aplique la tanfa residencial. *

FUNDAMENTOS LEGALES

C

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucién Nacional, las Leyes 142 de 1994, 1437 de 2011, el
Decreto 2981 de 2013 y el Contrato de Condiciones Uniformes a través del cual esta empresa Presta el
Servicio Domiciliario de Aseo en su clausula 26 y siguientes, ha determinado que el suscriptor y/o usuario
tiene derecho a presentar Peticiones, Quejas o Recursos los cuales deberan ser tramitado en un término
maximo de quince (15) dias contados a partir de la radicacién de la P.Q.R.

Los usuarios del servicio publico de aseo se clasificaran en residenciales y no residenciales, y estos Ultimos
en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccion

“Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sdlidos derivados de la
actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacién del servicio piblico de aseo.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad residencial y se
beneficia con la prestacion del servicio piblico de aseo. Se considera usuario residencial del servicio publico
de aseo a los ubicados en locales que ocupen menas de veinte (20) metros cuadrados de area, exceptuando
los que produzcan mas de un (1) metro cubico mensual.”

.."Por tanto, la clasificacion del inmueble depende del resultado de las visitas que realicen las empresas
prestadoras de servicios ptiblicos domiciliarios a los diferentes inmuebles teniendo en cuenta los lineamientos
sefialados por las comisiones de regulacion, clasificacién que es individual para cada inmueble.

PRUEBAS

Aportados por el usuario y/o suscriptor:

e  Orden de trabajo del amb de fecha 23/02/2017
e Factura No 7703144 expedida el 07/02/2017

Practicadas por la empresa:

¢ Revision FACTURANET de factura No. 7968561 expedida el 08/03/2017 por el amb.
¢ Orden de Visita No 003686 realizada por la EMAB SA ESP.
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Logica Etica & Estética
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CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Al revisar FACTURANET de factura No. 7968561 expedida el 08/03/2017 por el amb. se pudo constatar que
la tarifa que se la ha venido cobrando al usuario con el codigo suscriptor 110413 es de COMERCIAL
PEQUENO PRODUCTOR, por lo cual la EMAB SA ESP procedi6 a ordenar una visita para verificar el uso del
bien inmueble, la cual nunca se pudo llevar a cabo pues se pudo localizar a la usuaria, ni en la mafiana ni en
la tarde.

No obstante a ello en la orden de trabajo del amb de fecha 23/02/2017 realizada en la calle 92 # 55-51
allegada por usted se pudo constatar que funciona una vivienda de uso residencial, por lo que el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga esta facturando como residencial.

Por ello se procedera a realizar la reclasificacion para cobrar la tarifa de acuerdo al uso.

RESUELVE:

PRIMERO. ACCEDER, a las peticiones elevadas por usted, en el sentido de reclasificar el uso y categoria del
bien inmueble a USO RESIDENCIAL- ESTRATO 3.

SEGUNDO. NOTIFICAR personalmente el contenido de la decision empresarial, en tal sentido, librese
citacion de notificacion personal, y de no ser posible esta surtase la modalidad de notificacion por aviso de
conformidad con lo previsto en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011.

TERCERQO: COMUNICAR a la Oficina de Facturacion de la EMAB S.A. ESP., para que realice los tramites a
que haya lugar a fin de reportar ante el ente facturador ESSA Grupo EPM.

CUARTO: Contra la presente decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
ante esta Entidad; que de ratificarla determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de
Se cio ubli osD miciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad

con lo estip la ola Ley 1437 de 2011. g g

Ate tamente
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