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Subsistema de Control Estratégico

La EMAB S.A. E.S.P,, inicia etapa de invitacién IP 001-EMAB-2017, seleccién de la nueva
tecnologia, su implementacién, para el tratamiento alternativo de la disposicion final vy
aprovechamiento de los Residuos sélidos urbanos (RSU), en la ciudad de Bucaramanga,
Departamento de Santander, Republica de Colombia.

La nueva Gerencia adelanta la politica de actualizacién, consolidacién y socializacion de los
procedimientos de la Entidad

Se viene adelantando cambios estratégicos de personal (Profesional) interdependencias, con el
objeto de dar cumplimiento al principio de “Mejoramiento continuo a los procesos de la Empresa”.

Nuevas directrices gerenciales a cada duefio de proceso para el eficiente manejo de la informacién
a tiempo real mediante el actual SOFTWARE ARCO SIS PLUS.

Gestion gerencial en la adecuacion de nueva sede administrativa equipada para sus trabajadores
en el centro de la ciudad de Bucaramanga

En proceso de finiquitar y llegar a fin término la negociacién de la “Convencion Colectiva de
trabajadores de la EMAB S.A. E.S.P.

No se viene cumpliendo por los responsables los deberes y funciones sobre la “SUPERVISION” de
los diferentes contratos suscritos por la Entidad, segin Ley 1474 de 2011 ESTATUTO
ANTICORRUPCION.

Persiste demora en el cargue de informacion de los diferentes topicos pendientes al portal de la
plataforma “SUI” de la SSPD.

La Entidad requiere de manera primordial estandarizar la necesidad de permanente capacitaciones
al personal dentro del marco legal sobre las nuevas disposiciones de los diferentes entes de
control y demas.




Subsistema de Control de Gestién

Se inici6 nuevo Contrato interadministrativo No 019 de fecha 14 de Febrero de 2017,
“Mantenimiento de parques, Zonas verdes y Espacios Publicos del Municipio de Bucaramanga,
con numero de trabajadores de la clase mas necesitada de la ciudad.

Se dio inicio a la implementacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera basado
en las NIIF, en la etapa actual de Reclasificacion de Cédigos.

Se ha dado cumplimiento por la Subgerencia comercial a la meta establecida por la Alta direccién
sobre vinculacién de nuevos usuarios mantenido el nimero de nuestros usuarios mediante arduo
trabajo y planes de choque a pesar del mercadeo y estrategias de las empresas de la
competencia.

Dificultad y bajo nivel en la comunicacién e informacion inter-dependencias creando demora en la
consolidacion y entrega de la informacion.

Presentacion de un alto indice de trabajadores operativos reacios al cambio de politicas y
directrices estratégicos

Se carece de total conocimiento para la adecuada consolidacién del respectivo Plan de accion,
resultado de la primera fase de auditorias de gestién de la calidad de la EMAB S.A. E.S.P.

Demoras en la actualizacién de la nueva plataforma de la pagina WEB, de la EMAB S.A. E.S.P.,
por parte de cada responsables de la respectiva actualizacion

Revision, socializacién y cumplimiento al Plan de comunicacién

No se vislumbra gestion para el cabal cumplimiento al Decreto 1443 de 2014, sobre la
implementacion del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo “SG-SST".

Subsistema de Control de Evaluacidon

Aprobacién mediante Acta de CCCl (Comité Coordinado de Control interno) de fecha Febrero 20
de 2017, del Plan y programa de auditorias vigencia 2017.

Cumplimiento a la emision de los diferentes informes externos a los diferentes entes de control
(Dafp, Contraloria municipal, Contaduria general de la Nacién) etc.

Se dio cumplimiento a la actualizacion de los registros y documentos existentes en el proceso de
evaluacion en el sistema integrado de gestion.



Se carece de sentido de pertenencia respecto a la importancia en el manejo del principio de
“Autocontrol, Autoevaluacién y Autogestion”.

No se ha logrado crear una politica de cumplimiento a los diferentes requerimientos de entrega
oportuna de informacion por parte de los duefios de proceso para la consolidacion de la
informacién en el cumplimiento de las funciones propias de la Oficina de Control Interno de la
EMAB S.A. E.S.P.

No se ha dado cumplimiento al consolidar el grupo interdisciplinario segin Ley 83 de 1993 y la Ley
1474 de 2011, para el cumplimiento de las funciones de la oficina de control interno de la EMAB
S.A.E.S.P.

Estado general del Sistema de Control Interno

En proceso de evaluaciones y revisiones permanentes de los procesos y su alcance de la
Direccion para la creacion de nuevas Politicas, técnicas, Métodos y estrategias de mejora.

En proceso de finalizar y conocimiento sobre el estado de la Convencion colectiva de trabajadores
de la EMAB S.A.E.S.P.

Nuevas politicas y decisiones a corto plazo de los talleres de mantenimiento y sus trabajadores
asignados a esta dependencia.

Politica gerencial del mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad, en busca de
certificacion avalada por firma reconocida en el “SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE
CALIDAD”

Recomendaciones

Estudio y analisis de los diferentes perfiles de los trabajadores en cuento al actual desempefio
para la reingenieria y/ reubicacion a las diferentes dependencias de la Empresa.

Asignar de manera prioritaria espacio idéneo, adecuado y que cumpla con lo requerido para el
resguardo de los elementos dados de baja y/o remates.

Dar cumplimiento a lo requerido y exigido del marco legal con relacién a Ley documental y
Archivistica.



Retroalimentacion y capacitaciones periddicas a cada duefio con relacién a las nuevas
disposiciones dentro del marco legal de la Entidad.

Reglamentar mediante comités y/o actos resolutorios los beneficios convencionales de los
trabajadores de la EMAB S.A. E.S.P., con igualdad de numero de representantes de la
organizacion como de la organizacién sindical.

Consolidar el grupo “interdisciplinario para la oficina de control interno, segun Ley 83 de 1993 y
1474 de 2011.

Crear y dar estricto cumplimiento al programa de “Incentivos” a los trabajadores de la Entidad
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