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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

Bucaramanga, Junio 09 de 2017 * 3

Sefior (a):

JOSE LUIS CHACON GARNICA
Calle 55 A #27-82

Barrio: Bolarqui

Ciudad

Asunto: Reclamacion por el periodo facturado E 2.017003958
Decision Empresarial: 3100-2017-06-8895

Cddigo de Usuario: 082335

Cordial Saludo,

Para nuestra empresa, es muy importante atender las Peticiones, Quejas y/o Recursos por el usuario (a)
presentados, como quiera que nuestro compromiso es prestar el Servicio Publico Domiciliario de Aseo en el marco
de la Logica, Etica y Estética.

Asi las cosas, procedemos a dar respuesta de fondo a su Derecho de Peticion sobre el asunto de la referencia,
tenido en cuenta su escrito, la normatividad vigente, las pruebas por usted aportadas y las practicadas por la EMAB
SA ESP, en los siguientes términos:

PRETENSIONES DEL USUARIO

Solicita revision en las condiciones que actuaimente se cobra el servicio publico de acueducto, alcantarillado y
aseo...

FUNDAMENTOS LEGALES ,

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Nacional, las Leyes 142 de 1994, 1437 de 2011, el Decreto
2981 de 2013 y el Contrato de Condiciones Uniformes a través del cual esta empresa Presta el Servicio Domiciliario
de Aseo en su clausula 26 y siguientes, ha determinado que el suscriptor y/o usuario tiene derecho a presentar
Peticiones, Quejas 0 Recursos los cuales deberan ser tramitado en un término maximo de quince (15) dias contados
a partir de la radicacion de la P.Q.R.

El articulo 14 del Decreto 2981 de 2013, ha determinado como las actividades del servicio publico de aseo:
Recoleccion, transporte, Barrido, limpieza de vias y 4reas publicas, corte de césped, poda de arboles en las vias y
areas publicas, transferencia, tratamiento, aprovechamiento, disposicion final y lavado de 4reas publicas.

PRUEBAS

Aportados por el usuario y/o suscriptor:

e Copia de la Factura N° 8439232 del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga SAESP

Practicadas por la empresa:

e Consulta de la Categoria del usuario N° 082335 en las tarifas a aplicar.
CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Es pertinente manifestarle que estamos regidos por ia RESOLUCION CRA 720 DE 2015 "Por la cual se establece
el régimen de regulacién tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en aras urbawas, la metodologia que deben utilizar para
el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”.

Asi las cosas se procedio a revisar y estudiar mediante las tarifas a aplicar, evidenciando que el codigo usuario N°
082335, registra en nuestra base de datos con un uso RESIDENCIAL estrato 4, que constatando con las tarifas a
aplicar esta factura acorde a su uso y categoria, sin embargo esta prestadora se permite dar a conocer sus
componentes en el valor aplicado para este periodo.
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Ahora bien, la solicitud de descuento por predio desocupado de que trata el numeral 4.2.11.2 de la Resolucién CRA
151 del 23/01/2001, es pertinente manifestarle al peticionario (a) que para ser objeto de la aplicacién a la tarifa por
predio desocupado es requisito acreditar, para el periodo facturado, un consumo de energia menor o igual a 50
kilowst/hora-mes o presentar certificacion de inspeccion ocular al inmueble por parte de la autoridad competente
donde conste que el inmueble esta o estuvo desocupado, que verificada la factura N° 8439232 registra con un
consumo de diecisiete (17) metros cubicos de agua.

En mérito de lo expuesto;
RESULEVE:

PRIMERO. NO ACCEDER, a la reclamacién elevada de su parte, atendiendo a las consideraciones de la empresa.

SEGUNDO. NOTIFICAR personalmente el contenido de la decisién empresarial, en tal sentido, librese citacién de
notificacion personal, y de no ser posible esta sUrtase la modalidad de notificacién por aviso de conformidad con lo
previsto en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011.

TERCERO: Contra la presente decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién ante
esta Entidad; qu ratificarla determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos

D ficiliarios p onunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la Ley
1 37 de 2011.
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Dir ctorade P Ry Servicio al Cliente
Empresa de Aseo de Bucaramanga S.AE.S.P

Proyecto: Liliana Marcela Guerrero Moreno — CPS& .

1
q%a -«
. Jopinguisip 18 GUON
- o OF ASEO DF
Jofey eziend Pisoy © ,.;% "3% EMGK .h [ RAM#T*GA
" oposi ﬂl epeu3 UgoaI "ﬁ(‘ A ¥ SUCA o A E g P.
opeinsne(D opeuedy & : ’ N At . b
fkﬁ N IR
oPEEINOD ON | 0pes20 Bl
opesnyay R%-C':‘-PC"O

OpELWRSY ON

N
oiRWNN BISXI ON_ 72 opioou0ased ‘\ 5 _‘UN 0‘7
Fechal

Km. 4 v'ia _Gir()n, Edificio Direccién de Transito y Transporte, Piso 1 PBX: (7) 637 3434 - NIT: 804.006674-8 P es
Pégina web: www.emabesp.com.co  Correo Electronico: em presadeaseo@emabesp.com.co Légica Etica & Estética
Gobierno de los Ciudadanos



	00000001
	00000002

