2, ESTRATEGIA ANTITRAMITES

simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacion.
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COMPONENTE ACTIVIDADES AGOSTO 31

Subgerente comercial,

subgerenta Técnico

Operativo, Jefe de

Disposicién final, Director

Se realizaron los ajustes yfo modificaciones de [Juridico, profesional de  [Se cuenta con
Cumplimlento a fo recopifado en el formato GE- los respongables a la sstrategia de cada Sistemas, Subgerente soporte Acta de
1. MAPA DE RIESTOS DE CORRUPCION FRO5 componente Administrativa y Financiera reunion
| RACIONALIZACION DE TRAMITES
Se visualizaa
Sociglizar la politica antl trémites, la Guia de Se reallza mediante diferentes canales de través de la
Racionalizacion y los formatos establecidos porel  |comunicacion (Pégina web, redes sociales}|Diraccion de Planeacidn,  |pagina WEB de
DAFP, entre ofras. Subgerente Comercial la Entidad
Continuar con ia racionalizacion de los trémites y
procedimientos administrativos en cada una de las
areas de la Entidad, a través de;
Se actualizo el procedimiento de Afillacion y el

Prigrizacion de los tramites. formato por el proceso de CALIDAD., Subgerencla Comerclal

Continuar la actualizacion el Sistema Unico de
informacion de tramites SUIT- Departamento
Administrativo de 1a Funcidn Publica.,

Se envid carta de presentacion de la persona
asignada por [a Alia gerencia recibid
aceptacion y prixima capacitacion.

Subgerencia Comercial




8e cuenta 1as recomendaciones del DAFP, s
apoya esta gestién con Ia direccion de
planeacion.

Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la

Mediante Pagina web y nuevos madios por

entldad. redes sociales hacia fa comunidad. Gerencia
ESTRATEGIA DE INFORMACION
Se visugiiza a
Contar con la informacion de la EMAB S.A. ES.P., {Se actualizo la Pagina web y se verifica fravés de fa
disponibie para la comunidad, a través de la pagina [constantemente por la Alta direccidn y demas pagina WEB ge
WEB de Ia Entidad. personal asignado a cumplir esta funcion Gerencia la Entidad
Madicion de as encuestas de percepeion y soporte por la
Satisfaccién del servicio, permite conocer fa Se proyecté y se avald el nuevo modeio de responsable del
oportunicad, eficacia y eficlencia e impactode la  Jencuesta de satisfaccion al cliente como nuevo procesc
prestacion del servicio instrumento y nuevoes componentes. Subgerencia Comercial  jauditado.
Sevisualizaa
Promocton y divulgacion del Plan Anticorrupeion y través de la
de Atencitn al ciudadano de la EMAB S.A. ES.P., |Se realizo la debida divulgacion y se encuentra pagina WEB de
vigencia 2017. subido en la pagina WEB de ia Enfidad Gerenca la Entidad
[ESTRATEGIA DIALOGO Y CONTROL SOCIAL
Dar a conocer a conocer de forma peribdica, la
gestion de la entidad a ta ciudadania, através de  |Se implementd acceso personal conla
3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS |informacion publica presentada en el componente Vilcomunidad mediante reuniones comunitarias  |Gerencia

de esfe Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano.

del cual se asignt un dia a la semana para
eata labor en cada

Todos los procesos de la
Enticdad

Penmmitir al ciudadano acceder & nuestras distintas
redes sociales, pagina web y ofros medios de
comunicacion para tener una comunicacion de
tdoble via,

Se implementd accese por FACEBQOK, vy se
cred Un CHAT a la comunidad fas 24 horas del
dia def cual se tramita a la oficina competente.

Divulgacitn permanente en las cuenias
institucionales redes sociales y en la pagina web.

Sa ragliza actualizacion diaria de boletines
externos y de Pagina web.

Campafias institucionales, atencién a medios de

Se inlci6 trabajo soclal permanente mediante

CHAT creado para periodistas

Gerencia

comunicacion,




Coordinacian interinstitucional para la elaboracion y
presentacion del informe de rendicion de cuentas
del Plan de desarrollo, atencién de Jas preguntas,
comentarios v observaciones de la cludadania
sohre o praceso de rendicion de cuentas con
competencias en el sector del servicio,

Se gvidencian y se divilgan los informes y
requerimientos en los respectivos madios y se
responde las solicitudes y/o inquietudes por
profesional asignado con perfil idoneo y con la
politica que se realice de manera inmediata.

|[ESTRATEGIA DE iNCENTIVOS Y SANCIONES

Llevar a cabo una actividad semestral orientada a

Se realiza periddicamente porlaQ.C.l.,
MEDIANTE Carteles, mensajes /o

INFORMACION

la pagina WEB de la entidad.
Directorio de funcionarios

delegada de Prensa y comunicaciones.

a lainformacion a divuigar

fortalecer ia cultura de autocontrol en la gestion de  Jcomunicaciones internas a todo el personal de {Gerencla
los procesos de la entidad. la EMAB SA. E.S.P. Conirol Intemo
IMPLEMENTACICN DE LA POLITICA DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparenis
a tas respuestas dadas sobre las peticiones, Quajas |Procedimiento actualizado por proceso de
¥ reclamos CALIDAD, Direccion de PQR
Mediante encuestas de Satisfaccion al clients,
las cuales se tabulan y se socializan con ia
4. MECANISMO PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO |Realizar medicién de a satisfaccion de Ios usuarios (Gerencia para la foma de decisiones y se
respecto a la prestaclon de ios serviclos, por medio |mantiene un link abierto en la P4gina de
del canal de atencion presencial. OPINION" Subgerencia Comercial
Reallzar seguimiento & la calidad y oportunidad de  {Se evidencia en ka comunicacion y oficios
las respuestas por los diferentes procedimientos a  [direccionadospor el competente en al debido Comunicaciones
los trémites interpuestos por {os usuarics. proceso. Direccitn de POR y escritos
Se inicla proceso de cartificacion en
COMPETENCIAS LABORALES, a todg of
Fortalecimiento y cualificacion del servicio de personal de la Entidad. (Administrativo y
atencidn at cludadano. operativo) por fa Entidad reconocida “SENA”.  [Recurso Humano
IMPLEMENTACION DE LA LEY 1712 DE 2014
Divulgacién de la informacion de la entidad:
iMantener actualizado ia informacion relacionada  |Medlante diferentes medlos de comunicacidn e
con fa estructura de ia EMAB. informacion,
3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Informar con calidad y oportunidad fa informaclon enfEn proceso de revisiin constante por oficinay |Dependencias de acuerdo




Normas generales y reglamentarias de la EMAB
Informacitn Financiera

Programas planes y proyectos.

Control y rendicion de cuentas

Atencién al ciudadano.

Tramites y servicios de la entidad

Rutas y horarios dei servicio.

Lineas de atencién al ciudadano.

En proceso de actualizacion de Nomaograma
por proceso de CALIDAD.

6. GESTION ETICA

FORTALECIMIENTO ETICO

Disefio y formuiacion Plan de Accidn de ETICA para

la vigencia 2017. No se ha adelantado el respectivo Plan, Comité de Etica
No se ha gestionado accién al respecto por los

Socializacién del codigo ética de la EMAB {competentes. Comité de Etica

Reconocimiento y estimulos de comportamientos  jPor implementar con los respectivos

éticos de los empleados de la EMAB competentes. Comité de Elica
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NOMBRE: LEQ MARINA BUSTO ANTOLINEZ




