‘4 s CODIGO Codigo: PL-OD-02

ars DIGO DE BUEN ——

w EMAB. GOBIERNO version: 01
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA Pégina 1 de 10

1. DISPOSICIONES GENERALES.

OBJETIVO DEL CODIGO

Estructurar, precisar y compilar los principios éticos, valores, normas y directrices empresariales que orientan todas
las actuaciones dela Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., en su conjunto, igualmente se busca
definir la filosofia y el estilo de administrar de la Gerencia de la Entidad, para guiar y orientar las acciones de la
entidad hacia el cumplimiento de su misién institucional.

AMBITO DE APLICACION

Las actuaciones de los miembros de Junta Directiva, del Gerente, de los Subgerentes, Directores y Jefes de Oficina,
Asesores Internos y Externos, Profesionales y, en general, todos los empleados al servicio de la Empresa de Aseo
de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., estdn enmarcados dentro de las disposiciones de este codigo, para que el
buen gobierno corporativo de la Empresa pueda desarrollarse dentro de principios, valores éticos y compromisos
individuales y colectivos especificos, medibles, verificables y equitativos.

REVISION Y ACTUALIZACION

La Direccion de Planeacion, conjuntamente con el Comité de control interno debera adoptar las acciones
correspondientes para asegurar la existencia y actualizaciéon de este documento, de igual manera la Direccion de
Planeacion informara los cambios a los grupos de interés de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A.
E.S.P. a través de medios establecidos.

2. INFORMACION DE LA EMPRESA

NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., es una sociedad del tipo de sociedades andnimas, su
naturaleza es de caracter mixto, del nivel municipal, segun la clasificacion que hace la Ley 142 de 1994, es una
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de nacionalidad Colombiana, regulada por los presentes estatutos
sociales, por la ley 142 de 1994, por las normas consagradas en el Libro Il del Codigo de Comercio para las
matriculas mercantiles en general y para las sociedades anonimas en particular y por el titulo VIl llamado "De las
Sociedades de Caracter Mixto" por lo regulado para esta clase de sociedades en el Decreto 1050 de 1968, el
Decreto 3130 de 1968, en el Decreto 130 de 1976 y por las normas concordantes, complementarias o sustitutivas de
las anteriores.

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA

Prestar de manera eficaz, eficiente y efectiva el servicio publico domiciliario de aseo (barrido, recoleccion y
transporte, disposicion final) minimizando el impacto ambiental y afectacion a la comunidad.
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

MISION

Aseguramos la prestacion de servicios domiciliarios de aseo (barrido, recoleccion y transporte, disposicion final y
tratamiento de residuos) de manera eficiente y oportuna. Trabajamos con pasion, transparencia y eficacia para
contribuir al embellecimiento de la ciudad, al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y la sostenibilidad
ambiental.

VISION

Para el 2021, seremos una empresa referente a nivel nacional por ofrecer calidad en el servicio, destacada por
lograr altos niveles de innovacion, tecnolégicamente avanzada y ofreciendo valor al medio ambiente. Seremos
economicamente sostenibles, bajo procesos eficientes y promoviendo la cultura ambiental en la ciudad.

POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, mediante el cumplimiento eficaz y eficiente de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, basados en la filosofia del mejoramiento continuo del sistema de gestion de la
calidad. Con esto se pretende brindar al accionista la consolidacién de la organizacion, la rentabilidad, el crecimiento
y la sobrevivencia.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

e Mejorar continuamente el nivel de satisfaccion de los usuarios.

o Ampliar la cobertura de los servicios.

o Introducir en el personal de la organizacidn y los proveedores una filosofia centrada en el cliente y de
mejora continua.

e Serreconocidos como una empresa de categoria mundial.

CODIGO DE ETICA

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., cuenta con un Cédigo de Etica que hace parte integral de
los acuerdos, compromisos y protocolos éticos en la entidad. Este Cddigo reune los valores, principios y
comportamientos que deben guiar la conducta de los empleados, miembros de la Junta Directiva, proveedores y
contratistas de la entidad.

COMITES

Para atender de manera directa sus responsabilidades, la Gerencia cuenta con Comités institucionales, de caracter
permanente, los cuales establecen directrices, hacen seguimiento a acciones definidas, evallan resultados y
presentan propuestas para el mejoramiento de la gestién en los aspectos bajo su responsabilidad, de igual manera
creara los comités que sean necesarios y que demanden los cambios organizaciones de la empresa.

Estos Comités estan integrados por las tres subgerencias, dos directivos de la entidad, dos jefes y el Gerente.
COMITES:

1. COMITE DE GERENCIA Y DE BUEN GOBIERNO
2. COMITE DE ETICA

3. COMITE DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD

4. COMITE CONCILIACION

5. COMITE SANEAMIENTO CONTABLE

6. COMITE LEY ARCHIVISTICA

7. COMITE AJUSTES DE FACTURACION

COMPROMISOS CON LA GESTION

El Gerente y su Equipo de Directivo, se comprometen a destacarse por su competencia, integridad, probidad,
transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad y profesionalidad en el ejercicio de su cargo,
guiando las acciones de la entidad, hacia el cumplimiento de su misién en el contexto de la misidn institucional,
formulando las politicas de un buen servicio 0 acciones estratégicas.

Para ello se comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento efectivo de
los fines misionales de la entidad, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la
confidencialidad en la informacion que lo requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema de
evaluacién de desempefio, y al cumplimiento efectivo de la rendicién de cuentas a la sociedad sobre su gestidn y
resultados.
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RESPONSABILIDAD CON EL ACTO DE DELEGACION

Cuando el Gerente de la entidad o algun miembro de rango jerarquico superior competente deleguen determinadas
funciones, competencia o servicios, sera consecuente en materia de responsabilidad, con lo prescrito en el Articulo
211 de la Constitucion Politica de Colombia, y deméas normas concordantes. Asi mismo, se fijard claramente los
derechos y obligaciones del delegado, obligandose a mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados,
impartir orientaciones generales sobre el gjercicio de las funciones, servicios 0 competencia entregada, y establecer
sistemas de evaluacién periédica de las mismas.

Lo anterior no obsta, para que el delegante pueda ejercer control y vigilancia sobre lo delegado o en cualquier
momento revoque la delegacion.

Por su parte, los delegados para ejercer sus funciones deben cumplir como minimo los requisitos de idoneidad
profesional y experiencia para la representacion que le es asignada, segun corresponda.

Sus deberes seran respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica, las Leyes y Los Estatutos de la
Entidad; desempefiaran sus funciones con eficiencia e imparcialidad; guardaran la reserva de los asuntos que
conozcan en razén de sus funciones y que por su naturaleza no deban divulgarse; presentaran en debida forma los
informes respectivos periodicamente a su superior jerarquico; y rendiran cuentas de su gestion a la ciudadania y a
los entes competentes.

4. VALORES CORPORATIVOS
Cultura de la Innovacion

Entendida como los procesos de transformacion y de cambio, la cultura de la innovacién es un medio que abre paso
al desarrollo de productos y servicios, a la competitividad y al estimulo de la creatividad en el equipo de trabajo.

Cultura de calidad

Definir una cultura que impulse el equipo de trabajo hacia mejores resultados se convierte en una estrategia de vital
importancia para responder a las expectativas de los stakeholders (accionistas, clientes, personal, proveedores,
comunidad, gobierno, sindicatos). Cada cultura es unica, por lo cual se deben detectar las actitudes y
comportamientos a mejorar y a eliminar.

Puntualidad

Un cliente insatisfecho no solo representa un cliente perdido, sino aquel usuario que recomendara negativamente a
la organizacion, por lo cual la puntualidad en el servicio es un valor que debe ser constante y llevara a una mejor
percepcion del servicio de aseo. Es la disciplina de recoger a tiempo y cumplir con los compromisos en el periodo
determinado inicialmente.

Responsabilidad socio-ambiental

Uno de los valores mas importantes a reforzar por parte de la EMAB S.A. es la responsabilidad socio-ambiental
dado que como organizacion debe reflejar una imagen que impacte positivamente en la comunidad, mejorando asi
la calidad de vida de las personas, promoviendo la educacién ambiental y contribuyendo a la proteccion del medio
ambiente.
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Confianza

Actuar de manera ética y honesta se traduce en la consolidacién de un trabajo en equipo fortalecido, leal y ademas
comprometido con los resultados. Por lo tanto se parte de dicho principio que en términos generales reduce la
necesidad de supervisién y ademas incrementa la eficiencia.

Cumplimiento

Para la EMAB es imprescindible respetar los compromisos pactados a los usuarios, lo que genera confianza en el
cliente y disminuye el indice que quejas y reclamaciones, gracias a un mejor servicio de aseo prestado.

Compromiso

En la EMAB asumir una actitud proactiva y positiva en pro de cumplir las metas establecidas se traduce en un mejor
desempefio y una imagen institucional fortalecida en la excelencia de prestacion del servicio de aseo ofrecido dia a
dia.

5. POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
COMPROMISO CON EL CODIGO DE ETICA

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. ,manifiesta su clara disposicién a autorregularse, para lo
cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios que inspiran la Constitucion
Politica, las demas normas vigentes, el Cédigo de Etica y el presente Cédigo.

COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual
fija compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus empleados, contratistas y pasantes.

En aras del cumplimiento de este objetivo, todas las personas que se vinculen, directa o indirectamente a la
Empresa adoptaran un compromiso estandar de conducta, que se considera inherente en el acta de posesion o
contrato.

De la misma manera la Empresa se compromete a divulgar y realizar capacitaciones a los empleados en politicas y
acciones anticorrupcion con el fin de evitar practicas indebidas.

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ES.P,, con la finalidad de combatir la corrupcién, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida con otras
instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al desarrollo de sus funciones,
ejecucion presupuestal y de contratacion.

COMPROMISO EN LA LUCHA ANTIPIRATERIA

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., velara porque se respeten las normas de proteccion a la
propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria. En ella el gerente se
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compromete a excluir de la entidad el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y video que no esté
debidamente licenciado, entre otros.

6. POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., con el proposito de cumplir los objetivos misionales,
lograra interaccién permanente e ininterrumpida con la comunidad, al tiempo que fortalecera su cultura
organizacional. En la entidad la comunicacion tendra caracter estratégico, para lo cual se implementaran procesos
comunicacionales y se disefiara, implementara y ejecutard una Estrategia comunicativa tanto en el interior de la
administracion como hacia sus administradores y comunidad en general.

COMPROMISO CON LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacién organizacional en la entidad, estara caracterizada por el fortalecimiento del sentido de pertenencia
y la busqueda constante de relaciones de dialogo y colaboracién entre los empleados.

COMPROMISO CON LA CIRCULACION Y DIVULGACION DE LA INFORMACION

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., se compromete a establecer una politica de
comunicacion informativa adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés
(comunidad, usuarios, empleados, contratistas, entre otros). Con este fin se adoptaran mecanismos para que la
informacién llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo
politicas efectivas de produccion, manejo y circulacién de la informacion.

COMPROMISO CON EL GOBIERNO EN LINEA

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., se comprometen a poner especial interés en la aplicacion
efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implementacion de los programas, estrategias y acciones necesarias
para mantener actualizada, agil y oportuna, la pagina WEB de la entidad con el propésito de lograr la participacién
del usuario, del ciudadano y la sociedad en general en el proceso de gobierno, bajo un marco de modernizacion de
las tecnologias de informacion dentro de la entidad, para acercarse al usuario y a toda la ciudadania, abriendo la
empresa y todos sus servicios a través de la web y las herramientas tecnoldgicas que abandera la modernizacion
del estado.

7. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Con la comunidad

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., enmarca la Responsabilidad Social Empresarial en una
clara guia de relacionamiento con sus Grupos de Interés relevantes, buscando generar confianza reciproca, a través
de un desarrollo sostenible del entorno, social, ambiental y econdmico, donde la empresa desarrolla su objeto social.
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Por lo tanto la responsabilidad social empresarial, debe ser el marco de actuacién, dentro del cual se desarrollan los
objetivos estratégicos de la empresa, para contribuir al desarrollo humano sostenible a través de la generacion de
valor social, econdmico y ambiental.

La actuacion empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético, a partir del reconocimiento de los
impactos que en sus decisiones, la empresa afecte a sus grupos de interés, por tal razén la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., se orientara hacia la responsabilidad social empresarial y a la preservacion de un
ambiente sano y saludable para toda la comunidad en la jurisdiccion donde la empresa presta el servicio y
propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, especialmente de los clientes vinculados a la
empresa.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., declara expresamente su compromiso con la proteccion
de los derechos fundamentales, salvaguardando los parametros béasicos de proteccion al medio ambiente, a la vida,
a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la
informacién, a la asociacion, a la intervencion ciudadana activa, y a la solidaridad, entre otros.

Con el cliente

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., reconoce con claridad la importancia de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. Es por este motivo, que aparte de nuestro compromiso con el desarrollo de
nuestro objeto social, se han venido desarrollando acciones sociales que a su vez, se convertiran en una
herramienta estratégica de negocio, que busca proyectar su responsabilidad con los grupos de interés y el logro de
los objetivos empresariales en materia economica, social y ambiental, que contribuyen a garantizar el desarrollo
sostenible de su entorno.

Ademas somos conscientes que la expansion de los mercados globales y la necesidad de alcanzar las expectativas
de los clientes, concernientes a la calidad de los servicios, se ha hecho necesario que aparte de asegurar la mejora
continua de los procesos, se pase a generar acciones sociales en el entorno donde la empresa desarrolla su objeto
social.

8. POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Entre las principales politicas ambientales, que la empresa debe desarrollar, se compromete a dar la aplicacidn
adecuada a la legislacién actual y vigente en materia ambiental, de tal forma que se apliquen y ejecuten las politicas
y estrategias establecidas por la autoridad ambiental orientadas a reducir el impacto ambiental negativo, que pueda
generar el ciclo del servicio publico domiciliario de aseo (barrido, recoleccion y transporte, disposicién final de
residuos solidos, tratamiento de lixiviados y limpieza urbana).

De igual manera la entidad se compromete a realizar estudios, los cuales tengan por objetivo reducir el impacto
ambiental negativo en el desarrollo de su objeto social, y dar el cumplimiento respectivo al plan del manejo
ambiental.

De la misma manera se compromete a instituir, el desarrollo y la ejecucion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos, PGIRS, el cual se establece como un herramienta que soporta el conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos y actividades, definidos por la entidad, para la prestacién del servicio de aseo, basado en la
politica de Gestidn Integral de Residuos Sélidos instituida por la entidad territorial, el cual se obliga a ejecutar
durante un periodo determinado, basandose en un diagnéstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan
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financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo de la prestacién del servicio de aseo, evaluado a
través de la medicion de resultados.

Igualmente la empresa asume un compromiso con las generaciones futuras, mediante el cumplimiento de la
legislacion ambiental, el uso racional de los recursos que emplea, una gestion adecuada de los aspectos e impactos
ambientales y el fortalecimiento de la cultura ambiental en el marco del mejoramiento continuo.

9. POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., esta sujeta al control, la inspeccion y la vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En desarrollo de sus funciones, a esta entidad de control le corresponde, entre otras, la de establecer los sistemas
de informacion que deben organizar y mantener actualizadas las empresas de servicios publicos para que su
presentacion al publico y procesos sean confiables y evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de la
empresa.

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

En atencion a la composicion accionaria de la empresa y su jurisdiccion, la Contraloria Municipal de Bucaramanga
ejerce el control fiscal en los términos de ley.

EL CONCEJO MUNICIPAL

La corporacién municipal ejerce el control politico de conformidad con la constitucion y la ley.

POLITICA FRENTE AL CONTROL EXTERNO DE LA EMPRESA

El Gerente y su equipo directivo, se comprometen a mantener unas relaciones arménicas con los érganos de control
y a suministrar la informacién que legalmente requieran, en forma oportuna completa y veraz, para que puedan
desempenar eficazmente su funcién, igualmente se comprometen a implementar las acciones de mejoramiento
institucional que los érganos de control recomiendan en sus respectivos informes.

10. POLITICAS FRENTE AL CONTROL INTERNO
Compromiso frente al MECI.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P, se compromete a la mejora del Modelo Estandar de
Control Interno -MECI- - MECI 1000:2005, y velara para que la entidad cumpla por parte de todos los empleados, el
desarrollo de estrategias gerenciales que conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y
transparente, por medio de la Autorregulacion, la Autogestion, el Autocontrol y el mejoramiento continuo para el
cumplimiento y desarrollo de su mision institucional, y propiciando el control estratégico, el control de gestion y el
control de evaluacion.
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Fortalecer la cultura del autocontrol y la autorregulacién al interior de la empresa, como instrumentos primordiales
para el monitoreo y seguimiento al avance en el cumplimiento de los objetivos planteados, sobre la base de la
transparencia, eficiencia y eficacia de la gestién de la entidad.

Socializar en toda la estructura organizacional de la empresa, los objetivos, principios y estructura del MECI, asi
como las decisiones tomadas por el Comité de Control Interno, con la finalidad de lograr su adecuada
implementacion.

Politica de Control Estratégico: Los esfuerzos de la entidad estan orientados hacia la consecucién de su Mision
Institucional, Plan de Desarrollo, y sus avances seran medidos periddicamente mediante la evaluacion de los
indicadores que se disefien para tal fin y determinar e implementar los correctivos y ajustes que sean del caso.
Actualmente nos encontramos en la primera fase de la actualizacidén del proceso MECI, teniendo en cuenta las
nuevas disposiciones del marco legal reglamentado dentro del Decreto 648 de Abril de 2017.

11. PLAN ESTRATEGICO ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPROMISO DE LA EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P. EN LA LUCHA
ANTICORRUPCION.

En cumplimiento de la Ley 1474 d de 2011 y el Decreto 2641 de 2012 la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB
S.A. E.S.P., se ha comprometido a luchar contra la corrupcién, para lo cual creara compromisos tendientes a lograr
este objetivo por parte de la Honorable Junta Directiva, el personal Directivo, Administrativo, Técnico, Operativo y

contratistas, de igual manera la entidad cuenta con un PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PL-OD-01.

ACCIONES EN LA LUCHA ANTICORRUPCION

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., en cumplimiento de las normas citadas y con el objeto de
prevenir y combatir estos fendomenos, adoptara como minimo las siguientes medidas:

e Guiar sus actuaciones dentro de los Principios y Valores Eticos Organizacionales establecidos en el Cédigo
de Etica.

o Garantizar que todos los procedimientos sean claros, viables y transparentes.

¢ Denunciar las conductas irregulares, para que las Entidades Competentes conozcan tales hechos.
e Socializar los Principios y Valores Eticos Organizacionales establecidos en el Cédigo de Etica.

o Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social.

e Socializar los medios con que cuenta el ciudadano para que le atiendan las quejas y reclamos.

e Efectuar la rendicion de cuentas, garantizando la revision publica de la informacién de la Entidad.

o Actualizacién del manual de contratacion y de interventoria, entre otras.

| Codigo: PL-OD-02 | Version: 01 | Pagina 9 de 10




METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcién y el acceso a la informacion de manera
transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites
y servicios de la empresa y la generacion de espacios de participacion y didlogo para la ciudadania; mejorando la
gestién y generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores practicas para la prestacion del
servicio que se presta a la ciudadania, en coherencia con el cumplimiento de la mision de la Entidad.

12. HISTORIAL DE REVISION

VERSION DESCRIPION FECHA
00 QOriginal 02 de Junio de 2013
01 Actualizacion general del manual 20 de Septiembre de 2017
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