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INTRODUCCION

El plan estratégico anticorrupcién y de atenciéon al ciudadano, instituido en la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., corresponde a un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion y es complementario del proceso de gestion estratégico de la entidad y se construye con el fin de
prevenir los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de los procesos tanto estratégicos como

misionales y de apoyo en el desarrollo del objeto social de la empresa.

Mediante este documento la Gerencia de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., convalida
el compromiso de dar cumplimento a los componentes que establece el plan estratégico anticorrupcion y de
atencién al ciudadano, asi como de instituir una gestion transparente y las politicas de administracion de
riesgos anticorrupcion, lo mismo que mejorar la atencion al ciudadano para optimizar el desarrollo econdmico

y social de la empresa.
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FUNDAMENTOS LEGALES

» Constitucion Politica de Colombia de 1991.

» Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen).

> Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).

» Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

> Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se reglamenta la Ley

190 de 1995).

Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Codigo Penal).

Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas).

Y V VYV VYV VY

Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la

transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con

Recursos Publicos).

» Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

> Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica).

» Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de
acceso a la informacién pUblica nacional y se dictan otras disposiciones).

> Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana. Art.48 indica La
estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano)

» Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 10 de la Ley

1474 de 2011. Divulgacion de Programas y Politicas de la Entidad).
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> Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley 1474 de
2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana
para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones).

> Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

» Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica y se dictan otras disposiciones).

> Decreto 2641 de Diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011).

» Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

» Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones).

> Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la Republica (Por medio del cual se expide
el Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia de la Republica. Titulo 1. Disposiciones generales
en materia de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional).

> Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcion Piblica (Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).

> Decreto 124 de 2017 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de

2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”).
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

NUESTRO NEGOCIO

Prestar de manera eficaz, eficiente y efectiva el servicio publico domiciliario de aseo (barrido, recoleccion y
transporte, disposicion final y tratamiento de residuos solidos) minimizando el impacto ambiental y afectacion

a la comunidad.

MISION

Aseguramos la prestacion de servicios domiciliarios de aseo (barrido, recoleccidn y transporte, disposicion
final y tratamiento de residuos) de manera eficiente y oportuna. Trabajamos con pasién, transparencia y
eficacia para contribuir al embellecimiento de la ciudad, al mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad y la sostenibilidad ambiental.

VISION

Para el 2021, seremos una empresa referente a nivel nacional por ofrecer calidad en el servicio, destacada
por lograr altos niveles de innovacion, tecnolégicamente avanzada y ofreciendo valor al medio ambiente.
Seremos econémicamente sostenibles, bajo procesos eficientes y promoviendo la cultura ambiental en la

ciudad.
POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, mediante la prestacién de un servicio publico domiciliario de
aseo de manera eficaz, eficiente y efectivo apoyados en nuestro talento humano competente e idéneo en el
desarrollo de sus funciones, con una adecuada infraestructura y tecnologia que garanticen el cumplimiento de
la normatividad legal, reglamentaria y filosofia institucional al igual que el mejoramiento continuo en todos
nuestros procesos para generar compromiso social, minimizando la afectacion a las condiciones del entorno y

la comunidad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Mejorar continuamente el nivel de satisfaccion de los usuarios por nuestros servicios, buscando la

oportuna atencion y respuesta a sus necesidades.

» Fortalecer la competencia e idoneidad del personal que labora en la Empresa de Aseo De Bucaramanga
EMAB S.A. E.S.P., la mejora de la infraestructura y tecnologia para lograr el cumplimiento de las

expectativas de los usuarios y la empresa.

» Desarrollar alternativas de ampliacién de cobertura que permitan satisfacer la demanda de la poblacion
actual y futura de nuestros clientes, mediante la prestacion eficaz del servicio piblico de aseo domiciliario
y el cumplimiento de los requisitos de ley.

> Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos generando mejoramiento continuo en los mismos.

» Implementar planes y programas efectivos que contribuyan a la conservacion y preservaciéon del medio

ambiente que fortalezcan la educacién ciudadana y el compromiso social.
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1. OBJETIVO GENERAL

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a la informacion de
manera transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de corrupcién, posibiliten el facil acceso
a los tramites y servicios de la empresa y la generacién de espacios de participacion y dialogo para la
ciudadania; mejorando la gestién y generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las
mejores practicas para la prestacion del servicio que se presta a la ciudadania, en coherencia con el

cumplimiento de la misién de la Entidad.

2. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano aplica para todos los procesos de la Empresa de Aseo de

Bucaramanga S.A. E.S.P.

3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

COMPONENTE UNO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece las acciones para la identificacion y prevencidn de los riesgos de corrupcion en la
Empresa de Aseo de Bucaramanga, identificados acorde a las acciones desarrolladas en los procedimientos,

por cada uno de los procesos de la entidad, teniendo en cuenta los siguientes considerandos:

a. Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
b. La Empresa de Aseo de Bucaramanga realiza la administracidén integral del riesgo a través del

procedimiento LP-PR-01 Acciones para abordar riesgos.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga elaboré el Mapa de riesgos de corrupcion y mapa de acciones para
abordar riesgos por procesos de acuerdo con los lineamientos y requerimientos de la Guia de Administracion
del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica de Septiembre de 2011, Guia gerencial

para la elaboracion de mapas de riesgos de Corrupcion del DAFP -y lo establecido en los lineamientos de la
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NTC ISO 9001:2015, NTCGP 1000:2009; dichos elementos se encuentran relacionados como insumo en el
procedimiento de LP-PR-01 Acciones para abordar riesgos, documento que brinda los lineamientos y las
politicas de operacién para realizar la administracion de los riesgos potenciales con el fin de prevenir, mitigar
sus impactos o eliminar las causas que limiten el logro de los objetivos institucionales, de los procesos y que

puedan afectar la satisfaccion de los clientes o usuarios o afectar la salud y seguridad en el trabajo.

La implementacion del mapa de riesgos sera monitoreado por los lideres de proceso correspondientes y
tendra verificacion y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, quien realizara el seguimiento al
proceso de identificacion de los riesgos institucionales y con base en ellos realizar recomendaciones
preventivas, correctivas y/o de mejora con los responsables de los procesos. Igualmente, la Oficina de Control
Interno debera hacer seguimiento a la evolucién de los riesgos y al cumplimiento de las acciones propuestas,

con el fin de verificar su cumplimiento y proponer mejoras.

Una vez realizada la evaluacién del procedimiento LP-PR-01 Acciones para abordar riesgos del Sistema
Integrado de Gestion de la Entidad, frente a lo requerido por la Ley 1474 de 2011, en el tema de
administracion de los riesgos, en el cual estd inmerso el riesgo por corrupcion, se homologa el componente

para este Plan, siendo parte integral del mismo el mapa de riegos de la Entidad.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La politica de administracion del riesgo fue actualizada teniendo en cuenta lo establecido de la norma
MECI1000:2014 y dando cumplimiento a lo establecido en el procedimiento LP-PR-01 Acciones para abordar
riesgos del Sistema Integrado de Gestién de la EMAB S.A. E.S.P.

‘La Empresa de Aseo de Bucaramanga, implementa como Politica la Administracion de los Riesgos para
garantizar una gestién eficaz bajo la responsabilidad de los directivos que participan en cada proceso. Los
cuales evaluaran y actualizaran, por lo menos una vez al afio, los eventos extemnos e internos que pueden
afectar o impedir el cumplimiento de sus objetivos estratégicos o de los procesos y garantizaran la realizacion
de acciones eficaces y efectivas en el marco de la viabilidad juridica, técnica, financiera y economica para

asegurar la entidad y mitigar los efectos ocasionados en el evento de la materializacion de dichos riesgos.
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Las politicas a nivel de riesgo estan identificadas y contenidas en el plan de manejo de riesgos asi como las
estrategias a desarrollar a largo, mediano y corto plazo y los riesgos que podrian afectar la prestacién del
servicio y el logro de los objetivos de la entidad, lo que permite identificar, hacer seguimiento y retroalimentar
los riesgos identificados con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para
adelantar el proceso de administracion de los riesgos institucionales la EMAB, tomara como metodologia la

”y

emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica”.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Empresa de Aseo de Bucaramanga ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos institucional, A
continuacion se presenta la identificacidn y valoracién de los riesgos tipificados como de corrupcion, asi como
sus respectivos controles existentes y las acciones preventivas formuladas por cada uno de los procesos,
dentro del mapa de riesgos de la entidad. Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia
2018, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos

de Corrupcién. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.
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- Codigo PLFRO4
- E N1 = FORMATO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Version 03
oA B A e SUTARARANEA SR S S [Pagna 100 1
Modulo Responsablo Lider de cada proceso
Objotvo: Velar por
CALICACION
OPCIONES DE
RESPONSABLE
RIESGO RES0S NUEVA EVALUACION MANESO ACCIONES INDICADOR
o 3 2 3 o Ude
aforar un usuario para 4 Zona de riesgo alts | Zona de nesgo moderada | Reducr f riesgo el Procedimionto
Fesbpepras do datos do los usuaros comercial
“ 3 4 z 2 3
o proceso do y Zona do riosgo modorada [ Reduce of desgo ' ~ 5 ys | Audtorias ylo rovisionos
dstomin pleaies novodados on of softwaro do la onbidad
| Postie cobro por fa [Realizar llamdos de atencion, imponer ol &
racoleccion de foa 3 4 Zonadadesgoata | ConiFolas dal proceso, por parta 2 3 |zonadoresgomoderada |Reduce ol iesgo ockores, Lider stoncion, sancicnes,
rosiduos solidos do 0ol supervisor
mancea eformal codigo do otica Sogihelanion y sodeasdiaries
posblo perdida do
 ropuestos lubncanics y 3 4 Zonadoresgoalta | Procodimiento 2 3 | Zona do nesgo moderada | Roduce of fiesgo. y ez ¥ | Audtorias
Ebca trarsprie
 parciabdad on of Auditorias por of responsable dol procoso of
 procoso do pasare do 3 4 Zonadoriesgoaita  |Procodmionto 2 3 | Zona do riosgo modorada | Reducr ol fiesgo y Udor proceso de Memero ds audiories y
vohiculos recoloctoros o8 prinapios y valores del Codigo Ebca.
| do basura.
Posiie mangpuacion
o el 3 4 Zona 2 3 |z
dol omploado quo do riosgo ata doriesgo modorada | Reduc ol riosgo. e [ Audtorias.
ki do datos do los usuaros plarillas do ajustos o doscuorios ccmercial
| MONosos.
(Eotuicn peevios 3 4 Zonadoresgoalts  |Procedmiento 2 3 | Zona de nesgo moderada | Reduce ol fesgo Procodmionto. Lideres de procesos | Audtonas
Posties pagos
ddorontos do los 3 4 Zona do riosgo moderada | Procedmierto 2 3 |Zonadoriesgomodorada | Reduce ol riesgo :‘;:‘"""‘" Audtorias.
valores ostablocidos
Designacon de
 SUPOTVISONes QuUE N0
| cuentan con Lidor procoso gostion
3 4 Zonadoresgoals  [Procedmionto 2 3 |Zonadonesgomodorada | Reduck ol riesgo Audtorias.
| suficontos para.
 dosempeiar a funcion
Postio pordida do la
Lider proceso gestion
TN 3 4 Zonadorosgoalta [ Ningwo 2 3 |Zonadoriosgomodorada | Reduck ol riosgo Procedimionto
ia ompresa, on los
 cambios dol porsonal Elaborar procodimiontos do copias do
Incurmir en posiblos. Programacion de
| pagos quo no cumplan socakzacones dol manual do contratacan ¢ | Lider procoso gostion Numoro de capacaciones y
con fos requisios & 4 2 3 [Zonadosesgomodorada | Reduce ol iesgo idorvonirias a 1os emploados quo paricpan |Enendiora sociakzacionos
| establocidos on la rovision do cuontas a pagar:
Ihstalor camaras do sogundad y wglanca, | Lidor proceso gestion
e 3 4 Zonadoresgoalta  [Viglandia extema 2 3 |Zonadonesgomodorada | Reducr ol esgo Ory p h informes de novedades.
Autorias por ol responsable del proceso 3 |
y 3 4 Zonadenesgoalia | Procedimiento 2 3 [ Zona de riesgo moderada | Reducr e riesgo. mplementacion de la poktica de gesbon P00 g | Audtorias
| perdaa de soponies o financiera.
| documentos
Descuonios en
tacturacién ventandia 11] 4 4 Zonadoresgoalta | Procodimiento 2 3 | Zona do rosgo moderada | Reducr o riesgo. il o 11 amb ye Audtorias
Facklicacitn oy 4 4 Zonadoresgoata  [Procodmionto 2 3 |zona dorosgo modorada  |Reduck ol iesgo Procedmionio Udor doPORy Sarvcio |, gy yieg

A partir de la anterior identificacion, analisis y valoracién del mapa de riesgos de corrupcion de la entidad, se

establecen las siguientes estratégicas para la vigencia 2018:
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Estrategia: Institucionalizacion del mapa de riesgos de corrupcién la entidad

» Revisary actualizar el mapa de riesgos de corrupcion.

» Socializacién al interior de la entidad del mapa de riesgos, reforzando su conocimiento en todos los

niveles de la entidad.

» Efectuar medicién de los posibles riesgos y su asociacion con tipologias de delito.

» Publicar en la pagina web, el seguimiento a las acciones preventivas y mitigacion del mapa de riesgos de

corrupcion.

=
r-& ENMAB

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA SA £ 5P,

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P.
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento

riesgos de corrupcion

al ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Divulgar a todo el personal de la EMAB SA Direccion de
Subcomponente 1 g o P £ i Todo el personal de la EMAB o .
. s R X 14 ESP, las politicas de administracion de planeacién Noviembre
Politica de administracion de riesgos 2 SA ESP
riesgos Control Interno
Sub te 2 Actuali divul todo el Idel Direccion d
_u' componente _ ctualizar y divulgar a todo e p'ersona elal - ioel personal de la EMAB irecci n e '
Construccion del mara de riesgos de 24 EMAB SA ESP, el mapa de riesgos de SA ESP planeacién Noviembre
Corrupcion corrupcion Lideres de procesos
Subir en la pagina web el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, Direccion de
Subcomponente 3 X . . . i
% < 3.1 segln documento (Estrategias para la Informacién en pagina web [planeacion Enero
Consulta y divulgacién . . . -
construccion del plan anticorrupcién y Comunicaciones
atencion al ciudadano, V:2)
Seguimient ision po te de | "
' eguimiento y revision por gar e de .os ‘ BlFsceish de
Subcomponente 4 lideres de procesos al plan anticorrupcién y 1informes de mapa de K o
= S 4.1 5 3 3 z 5 5 planeacién Diciembre
Monitoreo y revision atencion al ciudadano, segun lo consignado riesgos de corrupcién |
Lideres de procesos
en el PL-OD-01
Seguimiento al plan anticorrupcion 3 informes de seguimiento al X
Subcomponente 5 g : P < 2 P v i g = . Mayo, Septiembre y Enero
5.1 | atencion al ciudadano incluido el mapa de |plan anticorrupcion y atencién|Control interno

(10 primeros dias habiles)

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de

2005, el Decreto 019 de 2012, la politica de racionalizacion de tramites y la guia de racionalizacién de

tramites establecida por el DAFP, ha establecido como estrategia continuar las acciones emprendidas para la

racionalizacion de los trdmites en la EMAB S.A. E.S.P., a partir del desarrollo de las siguientes actividades:

» Socializar la Politica anti tramites, la Guia de Racionalizacion y los formatos establecidos por el DAFP.
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» Continuar con la racionalizacion de los tramites y procedimientos administrativos en cada una de las
areas de la Entidad, a través de la simplificacién, estandarizacion, eliminacién, optimizacién y
automatizacion, lo anterior teniendo en cuenta los formatos y el instructivo establecido por el DAFP, con
el proposito de hacer méas eficiente la gestion de la Entidad y dar una respuesta mas agil a las solicitudes
ciudadanas y mejorar su competitividad, mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las
actuaciones administrativas, a partir de la priorizacién de tramites que requieran ser racionalizados y
automatizados (Tramites en Linea), teniendo en cuenta el Programa de Gobierno en Linea (GEL) del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para el uso de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion TIC.

> Informes de seguimiento trimestral de estdndares e indicadores para establecer estrategias que permitan

optimizar los tiempos de respuesta de los tramites ofrecidos por la EMAB S.A. E.S.P.

> Continuar la actualizacion del Sistema Unico de Informacion de tramites SUIT, tal como lo establece el
articulo 40 del Decreto 019 de 2012.

» Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad.

» Publicar los procesos y procedimientos que soportan los tramites y servicios que presta la empresa.

;‘, R PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
‘ E M n B EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. ES.P.
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2018

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA SA £ 5P

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha Programada
Subcomponente 1 Correo electrénico, ventanilla | Directora de PQR
5 p' : 1.1 [Acceso de forma eficaz, eficiente y oportuna =0 i 2 QRy Enero a diciembre
Recepcidn y trémite de PQRS - ; amb o medio fisico servicio al cliente
de los requerimientos de los usuarios
Subcomponente 2 Procesos y procedimientos internos eficaces | Correo electronico, ventanilla | -
. - R 21 S ) Lideres de procesos Enero a diciembre
Tramite y procedimientos administrativos y eficientes haciendo uso de les TICS amb
Subcomponente 3 L . L. . |Lideres de procesos
. . - Consulta en pdgina web de los servicios que | Correo electrénico, ventanilla e -
Acceso a la informacionde tramites y 31 Comunicaciones Enero a diciembre
. s i ey presta la EMAB SA ESP amb 2
procedimientos misionales y administrativos Sistemas
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas propicia los espacios para socializar y retroalimentar a la gestion publica y
construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad colectiva y el desarrollo territorial, entendido éste
como un proceso de cambio progresivo en un territorio especifico, que vincula activamente a diversos actores

de caracter publico, privado y comunitario.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., al igual que los demas institutos y secretarias
que conforman la administracion municipal, desarrollara el proceso de rendicién de cuentas de acuerdo con
los lineamientos y contenidos estipulados en el CONPES de Rendicién de Cuentas 3654 de 2010, como un
componente que busca propiciar un didlogo con la ciudadania, a fin de dar a conocer los avances y logros de

la gestién de la Entidad.

El documento CONPES 3654 de 2010, define la Rendicion de Cuentas como “la obligacién de un actor de
informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancidn por un comportamiento inadecuado o de
premiar un “‘comportamiento destacado”. En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de
cuentas “es el conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las organizaciones
estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras
instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el
derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o0 premios, al menos

simbolicos”.

En este sentido la EMAB S.A. E.S.P., ha definido que su estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia
2018, tendra los tres componentes estipulados en la herramienta “Estrategias para la construccién del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” elaborada por el DNP, estas son:

Estrategia de Informacion

» Contar con la informacion de la EMAB S.A. E.S.P., disponible para la comunidad, a través de la pagina
web de la entidad donde la ciudadania en general pueda consultar todo lo relacionado con la empresa,

ademas a través de este medio le permite a los usuarios de la entidad y ciudadania interponer quejas y
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reclamos relacionados con el servicio prestado por la empresa, 0 enviar un comentario o sugerencia, 0

simplemente requerir una solicitud de informacion.

» Medicion de las encuestas de percepcion y satisfaccion del servicio, permite conocer la oportunidad,

eficacia y eficiencia e impacto de la prestacién del servicio.

» Promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la EMAB S.A. E.S.P.
vigencia 2018.

» Dar a conocer de forma periddica, con calidad y oportunidad, la gestién de la entidad a la ciudadania, a
través de la divulgacion de la informacién publica, de la gestion administrativa y de la gestién
presupuestal y financiera; y a través de la comunicacién externa de la Entidad, la cual constara de la
elaboracion de comunicados, boletines de prensa, atencién a medios y periodistas, que informan a la
ciudadania y a los medios de comunicacién (prensa, radio, television y portales de internet de contenidos
y orientaciones noticiosa y periodistica, que a partir de la Ley 1712 del 2014 y el Decreto reglamentario

103 de 2015, se garantizara el derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

Estrategia de Dialogo y Control Social

Con esta estrategia se busca fortalecer la participacion ciudadana, aumentar el nimero de ciudadanos que
conocen y se interesan en lo publico y se incluye el analisis de la ejecucion del Plan de Desarrollo con base
en los objetivos, metas e indicadores que brindan insumos fundamentales para comunicar, en la rendicién de

cuentas a la ciudadania, los avances y dificultades en la gestion de la entidad en la ciudad.

En la tabla siguiente se presentan las actividades que componen la estrategia de dialogo y control social de la

Empresa de Aseo de Bucaramanga.
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Estrategia de Incentivos y Sanciones

ACTIVIDAD OBJETIVO USUARIO FRECUENCIA MEDIO RESPONSABLE
Informar con calidad y oportunidad las Actualizaciones de todas
politicas,  tramites oy actividades Personal Entidad las secciones y mo<.1u‘los
Pagina Web adelantadas por la Entidad. Permanente Que requiera a pagina | | oes de fos
Usuarios (noficias, misionales, rocesos
Permitir al ciudadano acceder a nuestras calendario, participacion P .
distintas redes sociales para tener una Ciudadanos ciudadana, atencion al Comunicaciones
comunicacion de doble via. ciudadano y tramites en
linea).
Enviar mensajes directos y generar una )
relacion de doble via que permita | Personal Entidad
Redes interactuar con los usuarios, atender —
inqui ini suarios
s | Lo g ot Pemarnte | Rats Socs
oclales alrededor de un tema especifico. Ciudadanos EERERCES
En las cuentas de la Entidad se enlazan
videos institucionales y se generan links
a las noticias de la pagina web.
Realizar campafas masivas o directas de
- comunicacion, de acuerdo con los : 3
Campafias | ggiientes aspectos: Ecsopl Pl Permanente ggﬁﬁr:\ei;zt:?::rensa Lideres de los
Institucionales i i procesos.
Cumplimiento del Plan de Desarrolo, | US43 Eﬂg‘;‘:i? e
Temas prioritarios para la administracion s R PENSA Comunicaciones
2 s Ciudadanos Campanias institucionales
y para la Entidad, temas criticos y de
interés para la ciudadania.
Aportar como E.S.P., del Municipio a la
rendicion de cuenta del Plan de
Desarrollo y de la gestion anual, de
Participacion | acuerdo con las directrices de la Alcaldia | Personal Entidad
Municipal.
Jornadas de Usuarios o ; Lideres de los
- . Anual Reunion o canal virtual
Rendicion de | Atender opiniones, comentarios, ) Informe de Gestion procesos.
preguntas de la ciudadania sobre la | Ciudadanos Pagina web
Cuentas rendicion de cuentas del Plan de @ Comunicaciones
Desarrollo, de competencia del servicio | Medios de
publico domiciliario de aseo y publicar en | Comunicacion
la pagina web de la entidad, el
consolidado de las respuestas a las
preguntas formuladas por los ciudadanos.

Se contempla el Mejoramiento de la cultura del Autocontrol en la gestion de los procesos de la entidad.

> Llevar a cabo una actividad orientada a fortalecer la cultura del autocontrol en la EMAB S.A. E.S.P.
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_‘, P PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
‘ E M n B EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P.
— o FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2018

EMPRESA DF ASEO DE BUCARAMANGA SA £ 5

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Subcomponente 1 Realizar la divulgacion y publicacion del Lideres de procesos
Informacion de calidad y en lenguaje 1.1 codigo de etica institucional, del Plan de planes en pagina web Comunicaciones Enero
comprensible Accion 2018, del Plan General de Auditorias Sistemas

y del Plan Anticorrupcion 2018.

; . : Lideres de procesos
Subcomponente 2 Brindar asesoria a los usuarios de la EMAB SA P

Dialogo con la usuarios ESP 3
Sistemas

21 1 Comunicaciones Enero a diciembre

Directora de PQR
Subcomponente 3 ) ! QRYy

. i Realizar campaiias para promover el uso de 2 campaiias para redes servicio al cliente N

Incentivos para motivar la cultura de la 31 A e i S S Septiembre
o . canales electrénicos en el tramite de PQRS sociales y pagina web Comunicaciones
rendicion y peticion de cuentas %
Sistemas
y < Subgerenca
Subcomponente 4 Se realizardn encuestas para analizar la somercial
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion 4.1 | percepcion de los usurios frente al servicio Encuestas . semestral
KA Directora de PQR y
institucional prestado por la EMAB SA ESP

servicio al cliente

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., a través de su pagina web, permite a los usuarios
y ciudadanos presentar una queja, hacer una solicitud, adelantar tramites en linea, descargar los formatos
para tramites, conocer nuestros puntos de atencion y sus horarios, formular preguntas y acceder a todos

nuestros servicios.

Para mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios de la Empresa de Aseo de Bucaramanga, y
dar cumplimiento a los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011, lo establecido en los articulos 7'y 8 Ley 1437
de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, relacionado con los
deberes en atencion e informacién al pablico y, a los lineamientos del manual de gobierno en Linea, la EMAB
S.A. E.S.P., ha definido que la estrategia para la vigencia 2018, es la Implementacién una politica de servicio
a los usuarios y a la ciudadania, a través de las siguientes actividades para prestar un servicio con calidad,

oportunidad y transparencia:

» Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas sobre las Peticiones, Quejas
y Reclamos.
» Realizar medicion de la satisfaccion de los usuarios respecto a la prestacion de los servicios, por medio

del canal de atencion presencial.
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» Realizar seguimiento a la calidad y oportunidad de las respuestas por los diferentes procedimientos a los

tramites interpuestos por los usuarios.

» Fortalecimiento y cualificacion del servicio de atencién al ciudadano, avanzando en las acciones

pertinentes necesarias para: Estructura Organizacional, seleccién de Personal, entrenamiento,

Infraestructura, Tecnologia y Jornadas de Cualificacidn del Servicio.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A.E.S.P.
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2018

Estructura administrativa y Direccionamiento 11
estratégico

EMAB SA ESP y los usurios

Encuentros con los usuarios 2
Directora de PQR y

servicio al cliente

Comp te 4: Atencién al ciudad
Sub P te/Pr Actividad Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Subgerencia
Subcomponente 1 : p
Generar espacios de encuentro entre la comercial

Agosto

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de atencién

2.2 Linea limpia y buzén de sugerencias

Subgerencia
comercial
Directora de PQR y
servicio al cliente

Buzdén de sugerencias

Enero a diciembre

Realizar capacitaciones para fortalecer las

Subcomponente 3

Relacionamiento con el ciudadano

(encuestas de satisfaccion)

Directora de PQR y
servicio al cliente

3.1 | habilidades del personal de la EMAB SA ESP 1 capacitacién Talento humano Diciembre
Talento Humano e .
en el servicio al ciudadano
Lideres de procesos
Subcomponente 4 Publicar y divulgar la normatividad de L - . p "
< A 4.1 s s publicacién pagina web Comunicaciones Enero a diciembre
Normativo y procedimental tramites y servicios %
Sistemas
Ap (ot I . | Subgerencia
oyar y orientar a la usuarios en general en :
Subcomponente 5 . o comercial s =
P 5.1 | temas relacionados con recepciéon de PQRs. 30 Enero a diciembre

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Empresa de Aseo de Bucaramanga,

pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web la siguiente informacion:

Informacion de la EMAB S.A. E.S.P.

Planeacion Estratégica
Organigrama

Valores Institucionales
Sistema Integrado de Gestidn
Directorio de Funcionarios
Normatividad
Contratacién

Noticias y Boletines
Encuestas de Opinién
Portafolio de Servicios
Informacién para Nifios
Galeria

YVVVVVVVYVYVYVYYY
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Gestion Empresarial

> Informacion Financiera y Contable
e Estados Financieros
e Presupuestos Aprobados
e Ejecuciones Presupuestales
e Plan de Compras
» Politicas Planes Programas y Proyectos
Plan de Desarrollo
Plan de Accién
Plan de Manejo Ambiental
PGIRS
Plan Anticorrupcion
Codigo de Etica y Buen Gobierno
Manuales
» Control y Rendicion de Cuentas
¢ Informe Pormenorizado de Control Interno
¢ Indicadores de Gestion Social
e Informe de Gestién
e Planes de Mejoramiento
e Defensas Judiciales
Atencion al Ciudadano

Tramites y Servicios

Avisos y Notificaciones

Contrato de Condiciones Uniformes
Tramite de PQRS

Consulta estado de PQRS

Rutas y Horarios del Servicio
Directorio de Oficinas PQRS
Lineas de Atencion y Contacto
Calendario de Actividades

VVVYVYVYVYVYYVYY

En este sentido, la estrategia de la Empresa de Aseo de Bucaramanga, es continuar con la implementacion
de Ley 1712 de 2014 y mantener actualizada la informacién publicada en la pagina web de la entidad y
activos los link que enlazan con otras plataformas para el acceso de la informacidn publica.
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‘, TP PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
‘ E M n B EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P.
EMPRESA D ASEG DF BUCARAMANGA SA E 5P FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2018
Componente 5: Transparencia y acceso de la informacién
Sub P ite/Pr Actividades Meta o Producto Resp bl Fecha Programad
Cumplimiento asi mismo seguimiento de la Lideres de procesos
X . ; Informe de avance de la S noatt A
1.1 estrategia GEL Gobiernio en Linea estatania GEL Comunicaciones Trimestral
(lineamiento de la ley 1712 de 2014) & Sistemas
Subcomponente 1
Lineamientos de transparencia activa - = " "
Seguimiento al cargue de la informacion < Lideres de procesos
o Informe de archivo cargados st
1.2 dando cumplimiento a la ley de P Comunicaciones semestral
" en la pagina Web 8
transparencia Sistemas
Mej ient | limiento de |
Subcomponente 2 e]oramlen. o.en & cumprm!en 0. celos 100% Gestion adecuada de las | . ;@
. . . . 2.2 procedimientos de tramites de b Lideres de procesos Enero a diciembre
Lineamientos de transparencia pasiva S 8 solicitudes
requerimientos de los usuarios
Subcomponente 3 R . .. R . Lideres de procesos
Elaboracién de los instrumentos de gestiénde [ 3.1 blvulgadien enpaginawen informaclon Pagina web Comunicaciones Septiembre
| # 8 : normatividad de la EMAB SA ESP & ! 1
la informacién Sistemas
. - o Lideres de procesos
Subcomponente 4 Aestrategias para permitir la accesibilidad a _ e 4
o o 5 e 4.1 2 s S 2 : Pagina web Comunicaciones Noviembre
Criterio diferencial de accesibilidad los usuarios en situacién de discapacidad .
Sistemas
Subcomponente 5 5.1 Realizar seguimiento de solicitudes de por % de solicitudes Iggre:‘rj:igae:;:::sos Ehaie adicismbre
Monitoreo del acceso a la informacién publica : parte de los usuarios de la EMAB SA ESP ° ety . !
Sistemas
’
SEXTO COMPONENTE: GESTION ETICA
La Empresa de Aseo de Bucaramanga adopt6 el Ideario Etico de la Entidad, con la resolucién 263 de 2014,

como su “Codigo de Etica”, que contiene los siguientes Principios y Valores Eticos.
> RESPETO

Los empleados de la Empresa, profesaran el respeto por si mismo, por la profesion, por el trabajo que se
hace, por las normas y conductas personales y sociales que impone la naturaleza humana, la comunidad y la
sociedad y en especial la Empresa.

De igual manera seran conscientes del reconocimiento y legitimacién del otro en sus derechos, deberes y
diferencias culturales, sociales y de pensamiento.

Somos respetuosos cuando reconocemos, aceptamos y valoramos los Derechos Humanos y Constitucionales
de nuestros compafieros y de los ciudadanos, y les brindamos un trato digno, independientemente de sus
diferencias de opinion y niveles de jerarquia.

> HONESTIDAD

Los empleados de la Empresa actuaran con pudor, decoro y recato en cada una de sus actuaciones y tendran
en cuenta que la honestidad expresa respeto por uno mismo y por los demas. Somos honestos cuando
somos coherentes entre lo que decimos y el ejemplo que damos.

Igualmente nos comprometemos a cuidar y optimizamos los bienes y recursos de la Empresa, empledndolos
unicamente para beneficio del interés general.
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> COLABORACION

La colaboracion se debe dar como una actitud permanente de servicio hacia el trabajo y la Empresa, este
valor se basa en la colaboracién y el esfuerzo compartido de los empleados de la Empresa. La colaboracién
es responsabilidad de todos, por lo tanto es necesario apoyar la labor del comparfiero mediante el trabajo
conjunto, con el fin de contribuir al logro del bien comun de la Empresa.

Somos colaboradores cuando participamos de las metas comunes y trabajamos en equipo para conseguir y
apoyar el desarrollo del objeto social de la Empresa.

> RESPONSABILIDAD

Capacidad personal para desarrollar con competitividad, pertinencia y diligencia las funciones, y para asumir
las consecuencias de los propios actos u omisiones, implementando acciones para corregirlos cuando sea
necesario.

Como empleados de la Empresa debemos cumplir nuestros deberes y obligaciones en forma agil y oportuna,
dignificando asi nuestro puesto de trabajo y permitiendo que la Empresa brinde a sus clientes una atencién
adecuada para desarrollar 6ptimamente su objeto social.

Los empleados de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., asumimos la Responsabilidad
como el criterio ético que orienta, a que todos nuestros actos sean realizados de acuerdo con una nocién de
justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos; prevemos y corregimos las consecuencias
negativas de nuestras actuaciones y omisiones como empleados frente a la organizacion, de este modo
contribuimos a generar un clima laboral éptimo para la Entidad y a la toma adecuada de decisiones para el
desarrollo de su objeto social.

> EFICIENCIA

Los empleados de la Empresa se comprometen a velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la Empresa obtenga la méxima productividad de los recursos que le han sido asignados vy
confiados para el logro de sus propdsitos.

En la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., se establece como propésito principal, alcanzar
las metas propuestas con la buena utilizacion de los recursos existentes y/o asegurar un éptimo empleo de
los bienes y recursos disponibles en aras de la productividad y el beneficio social.

» COMPROMISO

Como empleados de la Empresa, nos comprometemos a desarrollar a cabalidad nuestras funciones, deberes
y obligaciones, de acuerdo con las politicas, planes y programas, que le corresponden ejecutar a la Empresa
y teniendo como base los principios y valores del presente Cédigo de Etica, de tal forma que se asegure el
desarrollo del objeto social de la Empresa.

El éxito en la gestion de la Empresa, es posible gracias a que los empleados y colaboradores reconocen la
importancia y el sentido de la funcion institucional, involucrandose plenamente en las tareas que son comunes
a todos.
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> SOLIDARIDAD

La solidaridad es una de los valores humanos por excelencia, en estos términos, la solidaridad se define
como la colaboracién mutua entre empleados.

Como empleados de la Empresa asumimos el compromiso de contribuir a la solucién de necesidades, para el
logro de objetivos personales e institucionales, teniendo como fin, el bien comun de la Empresa, de los
clientes y de la sociedad, con fundamento en la buena voluntad de servicio y apoyo a los demas, fortaleciendo
el comparierismo, la colaboracién y el trabajo en equipo.

> RECTITUD

Este valor hace referencia a la cualidad de recto, recta razén o conocimiento practico de lo que debemos
hacer o decir, de tal forma que los empleados asumimos el compromiso de expresa un rol transparente y
confiable en la realizacion de nuestro trabajo, en especial teniendo en cuenta los principios y valores
instituidos en este Cédigo.

La lucha contra la corrupcion empieza por el comportamiento de los empleados frente al accionar
administrativo, que luego da lugar al cumplimiento de la ley anti tramites, a prestar una atencién al ciudadano
no solo eficiente y eficaz, a generar una informacion veraz y oportuna al ciudadano y que conlleva a una
idénea rendicion de cuentas; en este entendido la Empresa de Aseo de Bucaramanga, adopta un componente
adicional a los recomendados en el documento de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
es el componente ético, en el cual se tiene una oportunidad de hacer frente preventivo ante los fendmenos y
espacios de corrupcion.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga, continuara fortaleciendo la interiorizacién del Codigo de Etica, que
contiene principios y valores tales como probidad, respeto, honestidad, colaboracién, responsabilidad,
eficiencia, compromiso, solidaridad y rectitud, bajo la primicia que todos los empleados de la entidad, deben
ser ejemplo de ciudadanos comprometidos con una cultura de eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo, junto con un equilibrio ambiental.

Estrategia Fortalecimiento del accionar ético de los empleados de la Entidad a través de la Subgerencia
Administrativa y Financiera y la oficina de Recurso Humano.

Disefio y formulacién Plan de Accion de la vigencia.

Socializacién del cddigo de ética de la entidad.

Reconocimiento y estimulos de comportamientos éticos de los empleados de la EMAB.

Generar una propuesta de revision sobre la pertinencia de la actualizacién del codigo de ética Resolucion
263 de 2014.

YV VY

4. SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Empresa de Aseo de Bucaramanga, se programa

cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes responsabilidades:
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La Alta Direccién de la Empresa de Aseo de Bucaramanga es la responsable de que sea un instrumento de
gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad;
ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi

como el seguimiento a las acciones planteadas, por lo tanto su aprobacién final se hara en comité directivo.

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2017, articulo 2.1.4.5. La maxima autoridad de la entidad,
es decir el Gerente General, velara porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los
documentos de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano —

Version 2"y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién”.

FORMULACION

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los lideres de los procesos de la Entidad. La
Direccion de Planeacion, coordinara la formulacion, actualizacion y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto
2641 de 2012 y con lo sefialado por el Decreto 124 de 2017, articulo 2.1.4.5. La consolidacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano estara a cargo de la Direccién de Planeacién de la EMAB,

dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el proceso de elaboracidn del mismo.

AJUSTES Y MODIFICACION

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno y se coordinara
con la Direccion de Planeacion. Se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad, el

cambio o modificacion realizada.

PUBLICACION

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano sera publicado en la pagina web de la EMAB,
bajo la responsabilidad de la Direccién de Planeacion y la oficina de Sistemas, Cuatrimestralmente el informe
de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la

responsabilidad de la Oficina de sistemas, previa entrega de la Oficina de Control Interno.

SOCIALIZACION
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Se darg a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante su elaboracién, antes de su publicacién y después de publicado. Para el efecto, la Empresa de Aseo
de Bucaramanga, involucrara a los empleados, al comité directivo, a la ciudadania y a los interesados, a
través de mecanismos de comunicacion para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen

apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

REPORTE
Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa en las estrategias

planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias.

SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2017, articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los

parametros establecidos. (...)".

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Control Interno, efectuando el seguimiento v el
control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacién: La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al

afo, asi:

»  Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre.

> Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos establecidos en el documento “Estrategias para la Construccion

del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano V.2”.
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FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2018

Monitoreo del acceso a la informacién pablica

parte de los usuarios de la EMAB SA ESP

Sistemas

nente 1: Gestién del o de Corru, -M de de C
|_____Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Fecha
Subcomponente 1 45 Dt a;;‘:f o p:'s"d"a'. cele E:A: A | Todo el personal de la emag  [9)7eccion de i
Politica de administracion de riesgos . 8 IERS 08 SCMINsTecIOn O P
riesgos Control Interno
Subcomponente 2 Actualizar y divulgar a todo el personal de la Direcciéon de
Construccion del mara de riesgos de 2.1 EMARB SA ESP, el mapa de riesgos de Tadoelpersonal de B EMAB | o ian Noviembre
N s SA ESP ¢
Corrupcion corrupcion Lideres de procesos
Subir en la pégina web el plan anticorrupcion o
Subcomponents 3 3.1 o ey dod Informacién en pagina web laneacion 3
Consulta y divulgacién - (Estrategias para la construccién del plan 8! zomunmdmes de i)
anticorrupcién y atencioén al ciudadano, V:2)
Seguimiento y revision por parte de los
2 % . ” Direccién de
Subcomponente 4 lideres de procesos al plan anticorrupcién y |1 informes de mapa de riesgos i "
. e 4.1 5 & 5 3 2 planeacion Diciembre
Monitoreo y revision al segun lo c B! de corrupcion Lidares dé -
en el PL.OD-01 prSces!
cubcomponente 5 Seguimiento al plan anticorrupcion y 3 informes de seguimiento al ) Miyo, Septiambiy Enaro
¥ 5.1 atencion al ciudadano incluido el mapa de | plan anticorrupcion y atencién |Control interno
Seguimiento (10 primeros dias habiles)
riesgos de corrupcién al
2: Racionalizacion de tramites
| Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto | Responsable | Fecha ada
Subcomponente 1 Correo D de PQR y o
Recepcion y tramite de PQRS 1.1 Acceso de forma eficaz, eficiente y oportuna amb o medio fisico servicio al cliente B dicinmens
de los requerimientos de los usuarios
Subcomponente 2 505 y P internos efi Correo
Tramite y procedimi ini 21 y eficientes haciendo uso de les TICS amb Uideres de procesos Enero a diciembre
Accescia Moo dirde e i, | Conmilaran pdGinn il is tox seribciontgas | Corres e oaikiationar: ||  vsciniiionibin
o th s : presta la EMAB SA ESP amb .
pr v Sistemas
Rendicién de cuentas
| Subcomponente/Procesos Meta o Producto | Responsable | Fecha
Subcomponente 1 Realizar la divulgacién y publicacién del Lideres de procesos
Informacion de calidad y en lenguaje 1.1 cédigo de etica institucional, del Plan de planes en pagina web Comunicaciones Enero
comprensible Accion 2018, del Plan General de Auditorias Sistemas
y del Plan Anticorrupcion 2018.
Subcomponente 2 Brindar asesoria a los usuarios de la EMAB Lidacas ta procesos Gt
& 21 1 Comunicaciones Enero a diciembre
Dialogo con la usuarios SA ESP
Subcomponente 3 s Direct» pva de. PQRy
% Realizar campafias para promover el uso de 2 campaiias para redes servicio al cliente
Incentivos para motivar la cultura de la 31 . 2 i Septiembre
5 2 canales electrénicos en el tramite de PQRS sociales y pagina web Comunicaciones
rendicién y peticién de cuentas .
Subcomponente 4 Se realizaran encuestas para analizar la Subgerencia
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion 4.1 percepcion de los usurios frente al servi Encuestas % semestral
institucional prestado por la EMAB SA ESP Diractors de EORY.
servicio al cliente
4: Atencién al ciudadano
|____Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto sable Fecha
Subcomponente 1 Subgerencia
Estructura Di 11 9e entrale s con los usuarios | OMercial s
Y. Dir g EMARB SA ESP y los usurios o Directora de PQR y Agosto
estratégico e )
servicio al cliente
Subgerencia
Subcomponente 2 " . comercial _
Fortalecimiento de los canales de atencion 22 Lines Ampla.y buxdn/de sugerencias Buzon de sugerenciag Directora de PQR y Enero s diciembre
servicio al cliente
Subcombonaite s Realizar capacitaciones para fortalecer las
X 31 habilidades del personal de la EMAB SA ESP 1 capacitacién Talento humano Diciembre
Talento Humano 5
en el servicio al
" " Lideres de procesos
Sulchminonente 4 a1 Publicar'y divuigar la normatividad de publicacién psgina web | Comunicaciones Enero a diciembre
Normativo y procedimental tramites y servicios "
Sistemas
S EOMBOREIE S Apoyar y orientar a la usuarios en general en Su:gerelnlc-a
P 5.1 | temas relacionados con recepcién de PQRs. 30 Fastdeabing Enero a diciembre
con el 2 5 Directora de PQR y
(encuestas de satisfaccion) .
servicio al cliente
Com, Tran acceso de la informacién
| Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha
C asi mismo de la ifoima e diica dih Lideres de procesos
11 estrategia GEL Gobiernio en Linea estrategia GEL Comunicaciones Trimestral
Subcomponente 1 (lineamiento de la ley 1712 de 2014)
Lineamientos de transparencia activa
Seguimiento al cargue de la informacion & N Lideres de procesos
ool de archivo $o08
1.2 dando cumplimiento a la ley de 2 C semestral
4 en la pagina Web 2
transparencia Sistemas
enel de los a
- .. Sulicomponente:. : 22 procedimientos de tramites de 100% Gestion adecuada de las|, [, . 4¢ procesos Enero a diciembre
Lineamientos de transparencia pasiva de los solicitudes
Subcomponente 3 Lideres de procesos
2 : Divulgacién en pagina web informacién Z P, z
I t 5 P
de los | . de gestiénde | 3.1 A 34 ke EMAS SAESP 4gina web Comunicaciones Septiembre
la informacion Sistemas
Subcomponente 4 Aestrategias para permitir la accesibili Lidases da pracesos
Criterio diferencial de accesibilidad 41 os en de Pégina web Somunicaciones Noviembre
Sistemas
™ 4 T Lideres de procesos
Subcomponente 5 51 Realizar seguimiento de solicitudes de por % de P N Enarcadidenibire
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5. HISTORIAL DE REVISION

VERSION

DESCRIPCION FECHA
01 Original Plan Anticorrupcion 10 de Enero de 2014
02 Actualizaciéon mapa de riesgos anticorrupcion 30 de Noviembre de 2015
03 Actualizacién del documento original 02 de Agosto de 2016
04 Actualizacion Norma Fundamental 03 de Enero de 2017
05 Actualizacion proce;ig?rig:rtciilégss-01 Acciones para 15 de junio de 2017
06 Actualizacién general 15 de enero de 2018
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