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Modulo: Control de Planeacion Componente Administracion del Riesgo Elemento: Politicas de administracion de riesgo
Responsable: Lider de cada proceso
Obieto: velar por que la transparencia prevalezca en todas las actuaciones de los empleados v en todos los nivies de la empresa
Riesgo Calificacion de riesgos Controles Nueva Calificacion Nueva Opciones de Manejo Acciones Responsable Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Software donde se lleva la Lider de Proceso de
Posible parcialidad al aforar a un usuario para 3 4 Zona de riesgo alta base de datos de los 2 3 Zona de riesgo Moderada Reducir el Riesgo Elaborar procedimientos, revisiones y /o auditorias estion Comercial Procedimiento
cuantifcar a tarifa usuarios ¢
Software donde se lleva la Auditorias ylo revisiones por el responsable del proceso a las planilas de | oo
Posible parcialidad en el proceso de descuentos 3 4 Zona de riesgo alta base de datos de los 2 3 Zona de riesgo Moderada Reducir el Riesgo ajustes o descuentos y garantizar la facturacion y procesos de novedades en mmerc‘agl Auditorias y o revisiones
usuarios y planillas el software de la entidad.
" . " P . Nimero de llamadas de
Posible cobro por la recoleccion de los residuos 3 4 Zona de riesgo alta Controles del proceso por 2 3 Zona de riesgo Moderada Reduci el Riesgo Realizar lamadas de atencion, imponer sanciones, realizar seguimientos y | Lider proceso recoleccion atencién, sanciones,
solidos de manera informal parte del supervisor socializacion de los principios y valores del cdigo de ética y transporte ate clor
seguimientos y socializaciones
Posible pérdida de repuestos, lubricantes y 3 4 Zona de riesgo alta Procedimiento 2 3 Zona de riesgo Moderada Reducir el Riesgo Auditorias por el responsable del proceso al procedimiento, los registros y | Lider Proceso recoleccion Auditorias
combustibles socializacion de los principios y valores del codigo de ética y transporte
Posible vu\nerabmqad a parcialidad en el proceso 3 4 Zona de riesgo alta Procedimiento 2 3 Zona de riesgo Moderada Reduci el Riesgo Auditorias por el refponsable del proceso al procedml\enlo y los registros y Lider proceso de Numero de auditorias y
de pasaje de vehiculos recolectores de basura socializacién de los principios y valores el cédigo de Etica disposicion final capacitaciones
Posible manipulacion del sistema por parte del Software donda se llevala N Auditorias por el responsable del proceso de las planillas de ajustes o Lider proceso gestion
3 4 Zona de riesgo alta base de datos de los 2 3 Zona de riesgo Moderada Reducir el Riesgo Auditorias
empleado que genera la factura de los morosos usuarios descuentos comercial
Estudios previos superficiales 3 4 Zona de riesgo alta Procedimiento 2 3 Zona de riesgo Moderada Reducir el Riesgo Procedimiento Lideres de procesos Auditorias
Posibles pag”:;:;’;"‘f;"e los valores 3 4 Zona de riesgo Moderada Procedimiento 2 3 Zona de riesgo Moderada Reducir el Riesgo Procedimiento Lideres de procesos Auditorias
Posibles pagos diferentes de los valores
establecidos designacion de supervisor que no 3 4 Zona de riesgo alta Procedimiento 2 3 Zona de rlesgo Moderada Reducir el Riesgo Procedimiento Lider proceso Gestién Auditorias
cuenta con los conocimientos suficientes para Juridica
desempenar la funcion
Posible pérdida de la informacién computacional Lider proceso gestion
procesada ala interior de la empresa, en los 3 4 Zona de riesgo alta Ninguno 2 3 Zona de riesgo Moderada Reducir el Riesgo elaborar procedimientos de copias de seguridad para informacion del sistema i‘r]\lormé(icga Procedimiento
cambios del personal
Incurrir en posibles pagos que no cumplan con los de Y del manual de Lider proceso gestion | Numero de capacitaciones
p pagos g P 3 4 Zona de riesgo alta Procedimiento 2 3 Zona de riesgo Moderada Reducir el Riesgo ointerventorias a los empleados que participan en la revision de cuentas a [ g pac Y
requisitos establecidos pagar financiera socializaciones
Posibles robos externos al almacén 3 4 Zona de riesgo alta Zona de riesgo 2 3 Zona de riesgo Moderada Reducir el Riesgo Instalar camaras de seguridad y vigilancia, revisar los sistemas de seguridad | - Lider proceso gestion Informe de novedades
Moderadas existentes financiera
Posibles deficiencias en el manejo documental y B . Zona de fesgo ala Procedimients ) 3 Zona deresgo Moderada Reducir ¢l Riesgo Audiorias por el responsable del proceso a a implementacion de l polfica | ~ Lider proceso gestion Audiorias
perdidas de soportes o documentos de gestion documental financiera
Desuentos de facturacion Ventanilla 11 AMB B . Zona de iesgo ala Procedimients ) 3 Zona doriesgo Moderada Reducir ol Resgo Auditoras por el responsable del proceso a los descuentos realizados ena | Lider de PQRy Senicio a Auditorias
ventanilla 11 amb cliente
- . — Lider de PQR y Servicio al
Reclasificacion uso y categoria 4 4 Zona de riesgo Alta Procedimiento 2 3 Zona de riesgo Moderada Reducir el Riesgo Procedimiento dliente Auditorias




