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Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 Fecha de Publicacion :31 enero

Componente 1 : Gestién de Riesg Mapa de riesgos de corrup
Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
11 | Revisarvactualizar el procedimiento LP PR 01 Acciones para | Prodecimieno LP PR 01 Acciones para borcarriesgos del | Direccién de Planeacion y s0/04/2019
"1 | abordarriesgos del Sistema Integrado de Gestién de a Entidad | Sistema hiegrado do Geston de a Entdad actalzado Sostenibilidad Ambiental
Subcomponente 1
Politica de de riesgos
& v - - —[Namero de socialzaciones de la polica de administacion del -
Socializacion de la politica de administracion del riesgo a través Direccién de Planeaciony
12 riesgo realizadas a ravés de inducciones alpersonal nuevo y 31/01/2019
de inducciones y/o reinducciones al personal de la Entidad. Sostenibilidad Ambiental
aniguo de a Entidad.
Subcomponente 2 Construccion del mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2019 | Mapa d 6n vige T";_‘” los "dj'ep" de Procesos sy/on/2019
Construccién del mara de riesgos de corrupcién 21 por parte de todos los procesos. parte de fodos los procesos ireccion de i”“:““"";’
mbiental
1P
6 del del Pl 6ny del Nimero de socafzacones y divgacones de Plan Direccién de Planeaciony
31 ; omupcien 30/04/2019
g Mapa de Riesgos de Corrupcion a nivel interno. Sostenibilidad Ambiental
realzados a vl inerno.
Subcomponente 3
Consulta y divulg
, X . ’ \
4, | Publacion del lan Anicorrupcien y el Mapa de Riesgos de |Nimero depublcacione realzadas del Plan Afoorupainy| sw/o1/201
& Corrupci6n por pégina web. el Mapa de Riesgos de Cormupcion por pégina web.
Seguimiento y revisién por parte delos lideres de procesos al ) i
Subcomponente 4 ® YIeViIon por parte pros Direccién de planeacién, Lideres
! a1 plan anticorrupciony atencion al ciudadano, segn lo 1 nforme de mapa de riesgos de corrupcién 15/12/2019
Monitoreo y revision de procesos
consignado en el PL-0D-01
A i s soaranns
51 peony P & ° Y SelMa0 1 oficina de Control Interno 31/08/2019
g mesas de trabajo con los responsables de los procesos y de Riesgos de Corrupcién en mesas de Fabjo con los ara01s
Subcomponente personal delegado para tal fin. Tos procesos y alfn
Seguimiento
Publicacion Plan del Mapa de imento :; E*:: nicoms ’Ea}lza::;ilnapa 3010472019
ublicacion seg del y
! ! A Profesional de Sistemas 31/08/2019
52 Riesgos de Corrupcion en la pagina web insiitucional. de Riesgos de Corrupcion en la pagina web 31; u; ot
[ to 2 de tramites
Actividades Meta o Producto Fecha Programada
1 forma eficaz, efi [ PaR
Subcomponente " Acceso de forma eficaz, eficiente y oportuna de los Correo electrénico, ventanila amb o medio fisico | CO0TANa€ion de PR yservicio 11/01/2015.31/12/2019
Recepcion  tramites de PORS requerimientos de los usuarios al cliente
Subcomponente 2 Procesosy procedimientos internos eficaces y eficientes, , )
ubcomp 21 ¥ procedimientos i icacesy efi Correo electronico, ventanilla amb Lideres de procesos 31/01/2019-31/12/2019
Tramite y procedimientos administrativos haciendo uso de las TICS
Sube te3 Consulta en pa b de | ta la EMAB
(hcomponente 3 | Coneultaenpagnawebde s enicos queprestals Correo electrénico, ventanilla amb Lideres de procesos, Sistemas 31/01/2019-31/12/2019
Acceso ala informacion tramites y procedimientos
Componente 3: Rendicién de cuentas
Actividades Meta o Producto onsable Focha Programada
Tod03 Tos Nideres de Procesos
Direccion de Planeacion
11 Elaboracién informe de Gestion 2018 Niimero de informe de Gestion 2019 elaborado. recc ony 31/03/2019
sostenibilidad Ambiental
(c | documento)
12 Publicacion en pagina web informe de Gestion 2019 Nimero de informe de Gestion 2019 publicado. Profesional de Sistemas 31/03/2019
Todos los lderes de Procesos
. . 31/01/2019
15 | Eavoracion de s nformes de gesicn requeridos por el | Nimero de nformes de Geston equerdos por e Conceo | Direccion de Planeaciény Soyoaraots
g Concejo Municipal Municipal (4 timestales) sostenibilidad Ambiental 07008 21/10/2019
Subcomponente 1 (Consolidacién del documento)
Informacién de calidady en lenguajs
Publicacion de los informes de gestio d 1| Nimero de nformes o idos por el Cor s/t
e ublicacion de los informes de gestion requeridos por el (imero de inormes de gestén requeridos por ¢l Conceio profesional de Sistemas S0/0/2019
4 Concejo Municipal Municipal publcados (4 timestales)
31/07/2019 31/10/2019
Elaboracion y Publicacion del Plan Anual de Compras Nimero de Planes Anuales de Compras vigencia 2019 Profesional de Compras-
15 ° 31/01/2019
5 Vigencia 2019 elaborados y publicados. Profesional de Sistemas
6 Profesional de Compras-
Lo | Publicacion de la apertra de los procesos convactuales | Nimero de publcaciones realzadss a a aperra d os rofesionsl de Compras oo01/2019-31/12/2019
. (invitaciones publicas) en la pagina web de Ia entidad. procesos contractuales en a pégina web de la entdad Profesional de Sistemas
Subcomponente 2 Todos los Lideres de procesos-
12 41| Eaboracion de boletnes e prensa elaborados y publcados | Numero d bleines deprensa cboradosypubicades 2 S1/01/2019-31/12/2015
Dialogo con los usuarios Segin requerimiento. segin requerimieno profesional de sistemas
Subcomponente 3
, Realizar campafias para promover el uso de canales Coordinacion de PQR y Servicio
Incentivos para motivar la cultura de rendicion . 2 campatas para redes sociales y pagina web 31/08/2019
s vl electronicos en el tramite de PORS. pafas pa ye alcliente /05
peticion de cuentas
Subcomponarte 4 Se realizan encuestas para analzar la percepcién de los Direccion
Evaluacion y retroalimentacién a la gestién 41 P pereep Numero de c I.C de POR 31/07/2019-31/12/2019
g usuarios frente Al servicio prestado por la EMAB S.A. ESP.
institucional yservicio al cliente
C 4 Atencion al Ciudadano
Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Subcomponente 1 ) Numero de Jormadas de atencion a usuarios
> Generar espacios de encuentro entre la EMAB S.A. ESP, y los " '
Estructura administrativa y direccionamiento 11 e, realizadas/Numero de Jornadas de atencion a Direccion Comercial 31/01/2019-31/12/2019
estratégico usuarios realizadas
Sube te 2 [ 2 I, Coord
e ponen® y 21 Linea limpia y buzén de sugerencias Registros de las solicitudes realizadas en estos medios | 26101 Comercial, Coordinacio 31/01/2019-31/12/2019
Fortalecimiento de los canales de atencion g de PRy servicio al cliente
Nimero de capacitaciones en temas relacionados
Sub te3 Reali it fortalecer las habildades del
ubcomponente 31 ealizar capacitaciones para fortalecer las habilidades del | o ¢| mejoramiento del servicio ciudadano incluidos Talento Humano 31/01/2019-31/12/2019
Talento humano g personal de Ia EMAB S.A. ESP en el servicio al ciudadano
dentro del Programa de
Subcomponente 4 4 | Peblcary divlgar i normatividad de trmites yservicos | Pubicaciones pdginas web segin equerimientos y | Lideres de procesos- rofesionl 31/01/2019-31/12/2019
Normativo y procedimental offecidos por la EMAB cambios Sistemas
Apoyar y orientar a los Usuarios en general en temas Direccion
Subcomponente 5 ;
51 relacionados con recepcion de PRS (ENCUESTAS DE Numero de encuestas de satisfaccion realizadas | Comercial,Coordinacion de PR 31/01/2019-31/12/2019
Relacionamiento con el ciudadano &
SATISFACCION ) yservicio al cliente
Componentt y acceso a a informacion
Actividades Meta o Producto Focha Programada
Cumplimiento asi mismo seguimiento de la estrategia GEL Lideres de procesos- Profesional 30/04/2019
11 ° Informe de avance de la estrategia GEL 31/08/2019
Subcomponente 1 Gobierno en Linea de Sistemas ara0ts
estructura (Lineamiento de Ia lay 1712 de 2014)
estratégico 12 Seguimiento al Cargue de la informacién dando cumplimientoa|  Informe de archivos cargados en los sistemas de | Lideres de procesos- Profesional 31/01/2019-31/12/2019
Ia ley de transparencia informacion de Sistemas
b te 2 | del d
subcomponente 21 ene e 100% Gesti6n adecuada de las solicitudes Lideres de procesos 31/01/2019-31/12/2019
Lineamientos de transparencia pasiva g tramites de requerimientos de los usuarios
Subx te 3
_ Subcomponente . Divulgacién en pagina web informacion normatividad de la . Lideres de procesos- Profesional )
Elaboracién de los instrumentos de gestionde la | 31 Numero de publicaciones realizadas en Pagina web Septiembre
: g EMAB 5. ESP. de Sistemas
informacion
Subcomponente 4 Estrategias para permiti la accesibilidad a los usuarios en Lideres de procesos- Profesional
Numero de estartegias realizadas 31/12/2019
Criterio diferencial de accesibilidad “n situacién de discapacidad . gias realis de Sistemas /12
Subcomponente 5 Realizar seguimiento de solicitudes de por parte de los usuarios Lideres de procesos- Profesional
. 51 % Solicitudes 31/01/2019-31/12/2019
Monitoreo del acceso a a informacisn publica g e la EMAB S.A. ESP. de Sistemas




