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ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLES ANOTACIONES
COMPONENTE DICIEMRE 30
En fase de andlisis, mitigar
Direccién de Planeacidn, Rlesgos Descriptas en la
1. MAPA DE RIESGOS DE Cumplimiento alo recopilado en el formato LP-FR-04 Profesional de Sistemas-Tics,  |evaluacion de la matriz
CORRUPCION . )
Lideres de procesos Mapa de Rissgos de
Corrupcion.

2, ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Acceso de forma eficaz, eficlente y oportuna de los
requerimlentos de los usurarios. {Correo Electrénico,
venanilia amb o medio fisico)

Se viena cumpliendo como se flene
ostablecido en el Sistema Integrel de
Ceslidn "SIG”

Profesionat de PAR y Servicio al
cliente.

Se realizo {a actualizaclon,

Procesos y procedimientes internos eficacas y
gficlentes haclendo uso de las TICS ( Comeo
eleclionico, ventanilla, amb.)

Direccidn Planeacidn- Profeslonal
Sislemas Tles

Se realizo 1a debia
adecuacion da la pagina
Web para respuestas.

Consultar en paglna WEB de los servicios que presta

Se ealizo la debida

2019.

tla EMAB S.A E.S.P. {Coreo Eleclronico, ventanila Lideres de Procesos .
aclualizacion,
amb),
Realizar {a divulgacion y publicacion ds! codigo de
integridad institucional, del Plan de Acclén 2019, del Lideres de procesos se dio el debido
Plan General de Audilorias y del Plan Anticorrupelon Talento humano cumplimiento.

Elaboragion informe de Gestion 2019

Todos los lideres de procesos,
Direccidn de Planeacion

Se consolida, revisa y ajusta
tpara avalar Ja publicacion

Publicacldn en pagina WEB Informs de Geslidn 2019

Planeacion

Se dio cumplimiento

Efaboracion de los informes de Gestidn requaridos por
el concejo Municipal.

Lidares de procesos, Dirsccidn de
Planeacién

Se consolida, revisa y ajusta]
para el aval de la alta
Diraccién

Pulblicacion de los Informes de Gestion requsridos por
el Concejo Municipal

Planeacion

Se piblica informe
diraccionado por Direccién
de Planeacion




Tecnico Adminisirativo de

en fase final de

contraclusles
{invitaciones publicas) en la pagina web de la entidad.

Secietaria General Sistemas -
Tics

Elaboracién y Publicacién def Plan de compras Compras Profesional de cumplimiento
Sislemas Tics. perodicamente.
Publicacién de la aperfura de Jos procesos Se publica direccionado por

la secrelaria General y
avalado poriaalta
Direcclon,

3. ESTRATEGIA DE RENDIGION DE
CUENTAS

IRealizar campaftas para promover el uso de canales
elecirdnicos en el trdmite de PQRS

Profesional de PQR y Direcclan
Comerclal

Sa realiza mediante las
brigadas de aseoy
soclalizada por los
diferentes medios de
informacion y personalizada
mediante fos asesores
comeciales

Se realizan encuestas para analizar la percepcion de
los usuarios frente Al servicio prestado por la EMAB
S.A ESP.

Direccion Comerctal, Profesional
de PQR y Servicio al cliente

Se realiza mediante dos
modalidades (tabulacén
fisica) por asesores

comerciales y visilas ala

pagina Web de la enlidad.. .

4, MECANISMO PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CiUDADANO

Generar espacios de encuentro enlre la EMAB S.A.
ESP, y los usuarios

Direccion Comercial

sa gastiona
administraciones de
propiedad horizontaly
mediante las brigadas de
aseo con jos presidentes de
junta de acclon comunal |

Linea limpla y buzén de sugerencias

Direccion Comercial, Profesional
PQR

No se fealiza segln
procedimiento establecido,
revisar y aclualizar

Realizar capaciaciones para forlalecer las habilidades
del personal de la EMAB S.A. £GP en el serviclo al
ciudadano

Talento Humano

Se realizo durants vigencia
2019

Publicar y divulgar la normalividad de tramites y
senvicios ofrecldos porla EMAB

Sistemas - Tlos

por los diferentes medios de
informacion,

Apoyar y orientar a los usuarios en general en temas
relacionados con recepcidn de PQRS (ENCUESTAS
DE SATISFACCION )

Direccion Comercial, Profesional
da PAR

procedimienta propio de la
ventanilla de amb por
funcion de EMAB, se tabula
y consoliday es una

herramignta de apoyo.
Cumplimiento asl mismo seguimianio da la esiralegia . Se establacio cronograma
GEL Gobiemo en Linea (Lineamianto de la ley 1712 Lideres de PIoOSS0S- Profesional de cumplimiento por
de Sistemas-Tics
de 2014) procesos




5. TRANSPARENGIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Seguimiento al Cargus de la informaclon dando
cumplimlento alaley de transparencia

sa da cumplimlento.

Mejoramiento en el cumplimiento de los
procedimientos de tramites de requetimientos de los
usuarios

Lideres de procesos- Direccion
Comercial Profesional de PQR

se realiza actualizacion
mediante un sofware nusavo,
para responder mediante [a
plata forma web

Divulgacion en pagina web informacion nomatividad
de la EMAB 8.A, ESP,

Lideres de Proceso, Profeslonat
de Sislemas Tics

Se realizd ia debida
acluafizaclon y
cunmplimiento

Eslrategias para permilir la accesibitidad a los usuarios
an siluacion de discapacidad

Garencia y Talento Humano -
Lideres de procesos- Profesional
da Sistemas Tics

se realizé las adecuaciones
pertinentes.
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