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Bucaramanga, Julio 24 del 2020

Sefior(a)
MARTHA QUINTERO
Bucaramanga

Asunto: Notificacion por medio electrénico. Respuesta PQR EMAIL 07-794 del 13/07/2020 con
decision empresarial Nro 3100-2020-07-2144 del 24/07/2020.

Respetado (a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 y 67 de la Ley 1437 del 2011, y verificado que el administrado
en la actuacion autorizo la nofificacion a través de este medio, la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB
S.A E.S.P procede a notificar por medio electronico la decision administrativa No. 3100-2020-07-2144 del
241072020, ia cual se adjunta a este mensaje. Recuerde que 1a notificacion quedara surtida a partir de la fecha
y hora en que el administrado acceda a la decision administrativa.

Contra la decision 3100-2020-07-2144 se podra interponer dentro de s cinco (05) dias hébiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién
ante esta Entidad; que de ratificar la determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con fo
estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

(

YULIETH MAYERL NTERO OJEDA
Profesional PQR y Sefvicio al Cliente.

alw et
Proyacté: Jorge Andrés Heméndez Gomez. —Auxiliar Administrativ
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Bucaramanga, Julio 24 de! 2020

Sefor(a)
MARTHA QUINTERO
Bucaramanga

Asunto: Respuesta reclamacion descuento por predio desocupado (114)
Radicado: PQR EMAIL 07-794 del 13/07/2020

Cordial Saludo,

En atencién a su peticion recibida por traslado por competencia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.AE.S.P el pasado 13 de Julio del 2020, le informamos que una vez revisado y analizado su escrito se advirtio
que, pese a que usted reclama por |a tarifa de 17 locales, no indicé direccién, codigo suscriptor y/o cualquier dato
que permitiera identificaria como usuaria de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.S.P.

Adicionalmente, tenga en cuenta que a los administradores no le asisten facultades legales para adelantar

reclamaciones en nombre de los usuarios, a menos que acredite que cada uno de ellos le ha otorgado mandato
que le permita actuar en su nombre.

En ese sentido, no es viable hacer un estudio sobre su tarifa ni mucho menos conceder una rebaja sobre la tarifa
de los 17 locales.

De usted atentamente,

Y
Prafesional PQR y Sévicio al Cliente.

! Aw;e,
Proyecté: Jorge Andrés Hemandez Gémez ~Auxiliar Administrativo
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