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DIRECCION DE PQR
. Codigo:
%’sﬂE N & NOTIFICACION POR MEDIO Vor g 00
w B, ELECTRONICO sion:
EMPRISA OE ASLO DE BUCARAMANGA, Pagma 1det

Bucaramanga, Julio 24 del 2020

Sefior (a):

CELINA CHAPARRO HERNANDEZ

CRA 28 # 55A-49 BOLARQUI
Bucaramanga
Ciudad

Asunto: Notificacidn por medio electronico. Respuesta PQR E2020001806 del 21/07/2020 con decision
empresarial No 3100-2020-07-2261 del 24/07/2020

Respetado (a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 y 67 de la Ley 1437 def 2011, y verificado que el
administrado en la actuacién autorizé fa notificacion a través de este medio, la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB S.A E.S.P procede a notificar por medio electronico la decision administrativa No. 3100-
2020-07-2261 del 24/07/2020, [a cual se adjunta a este mensaje. Recuerde que la notificacion quedara

surtida a partir de fa fecha y hora en gue el administrado acceda a la decision administrativa.

Contra la presente decision se podré interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de
su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién ante
esta Entidad; que de ratificar la determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo

estipulado |a Ley 1437 de 2011.

Ate ente,

Proyecté: Liliana Marcela Guerrero Morenc/Auxifiar Adm. PQR
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EMPRESA DE ASEC DE BUCARAMANGA SA ESP

3100-2020-07-2261
Bucaramanga, Julic 24 del 2020
Sefior (a):
CELINA CHAPARRO HERNANDEZ
CRA 28 # 55A-49 BOLARQU!
Bucaramanga
Ciudad
Asunto: Reclamacion Descuento por Predio Desocupado
Radicado: PQR E2020001806 del 21/07/2020
Codigo: 082270

Cordial Saludo,

Para la Empresa de Aseo de Bucaramanga SA ESP, es muy importante atender las Peticiones, Quejas, Recursos
y/o solicitudes que usted en calidad de suscriptor del Contrato de Condiciones Uniformes o usuario receptor o
final del Servicio Pablico Domiciliario de Aseo radique en esta prestadora, como quiera que nuestro compromiso
es la prestacion del servicio pablico domiciliario de aseo con calidad, eficiencia y oportunidad.

Asi las cosas, procedemos a dar respuesta de fondo a su Reclamacion de Facturacién de Descuento por Predio
Desocupado, tenido en cuenta su escrito, [a normatividad vigente, las pruebas por usted aportadas y las
practicadas por la EMAB SA ESP, en los siguientes términos:

PRETENSIONES DEL USUARIO

El usuario solicita la suspension del servicio plblico domiciliario de aseo, pues manifiesta que el predio se
encuentra desocupado desde hace cuatro (4) afios.

FUNDAMENTOS LEGALES

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Nacional, las Leyes 142 de 1994, 1437 de 2011, el Decreto
2981 de 2013 y el Contrato de Condiciones Uniformes a través del cual esta empresa Presta el Servicio Publico
Domiciliario de Aseo en su clausula 26 y siguientes, ha determinado que el suscriptor y/o usuario tiene derecho a
presentar Peticiones, Quejas o Recursos los cuales deberan ser tramitado en un término méximo de quince (15)
dias contados a partir de la radicacion de la P.Q.R.

El articulo 14 del Decreto 2981 de 2013, ha determinado como las actividades del servicio publico de aseo:
Recoleccion, transporte, Barrido, limpieza de vias y &reas publicas, corte de césped, poda de arboles en las vias
y éreas piblicas, transferencia, tratamiento, aprovechamiento, disposicion final y lavado de areas piblicas.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con el articulo 45 de fa Resolucion CRA 720 de 2015, INMUEBLES DESOCUPADOS. A los inmuebles que
acrediten estar desocupados se fes aplicaré ia tarifa final por sustriptor establecida en ef articulo 39 de la presente resolucitn, considerando
una cantidad corespondiente de loneladas presemiadas pera recolecoidn jqual & cero en las siguientes  variables: {

TRNA4=0,TRA=0, TRRA=0),

PARAGRAFOQ. Para ser obijeto de I3 aplicacion de las disposiciones sefialadas en ef presente arficulo, seré necesario acreditar anfe fa persona
prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para o cual ef soficifante deberd presentar & fa persona prestadora al menos urno (1) de
los siguientes documentos:

i. Factura del tlimo periodo del servicio piiblico domiciliario de acueducto, en fa que s¢ pueda establecer que no se presents consumo de agua
potable.

il. Factura del ditimo perfodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que consfe un consumo inferior o igual & cincuenta (50}
kifowatts/hora-mes.

I Acta de fa inspeccitn ocular af inmuehie por parte de ia persone prestadora def servicio plblice de aseo, en la que conste la desocupacion
del predio.

iv. Carta de aceptacion de fa persona prestadora del servicia piblico domisifiario de acueducto de la suspensibn del servicio por rmutuo acuerd
Una vez acreditada fa desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, 12 persona prestadora del servicio pablico de 2se0
teberd tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele Unicamente el valor correspendiente a la tanifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la formula de caleuio que se fja en Ia presente resolucién.
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EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA SA ESP.

La acreditacién de la desocupacién del inmueble tendré una vigencia de tres (3) meses, al cabe de los cuales deberd presentarse huevamente
fa documentacion respectiva ante la persona prestadora def servicio piblico de aseo.

La persona prestadora del servicio plblice de aseo podré dar aplicacion, de oficio, a fa tarifa definida en ef presente articulo,

La persona prestadora dei servicio de asec, una vez acredifado por el usuario la desocupacién del inmueble conforme a o pravisto
anferiormente, deberd fomar todas fas medidas necesarizs para que ef usuario cancele Unicarmente ef valor correspondiente a la tarifa del
inmueble desocupado, de conformidad con la formula de calculo que se fija en la presente resolucion.

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

En efecto, segin ef articulo 2.3.2.2.2.1.13 del Decreto 1077 del 2015 los componentes del servicio publico
domiciliario de aseo son: 1) Recoleccion, 2) Transporte, 3) Barrido, Limpieza de vias y éreas plbicas, 4) Corte de
Césped, Poda de Arboles en las vias y areas publicas, 5) Transferencia., 6) Tratamiento, 7} Aprovechamiento.,
8) Disposicién Final y 9) Lavado de éreas piblicas.

El Articulo 5 del Decreto 2981 del 2013, determina la “Continuidad del servicio. El servicio pablico de aseo se
debe prestar en todas sus actividades de manera confinua e ininferrumpida. Con las frecuencias minimas
establecidas en este decrelo y aquellas que por sus particularidades queden definidas en ef PGIRS, salvo cuando
existan razones. De fuerza mayor o caso forfuito”. (Cursiva, negrilla y subrayado fuera de texto).

Ahora bien, cuando los predios estan desocupados, el ordenamiento vigente ha contemplado la posibilidad de
que se le aplique [a tarifa por predio desocupado de que trata el articulo 45 de la Resolucién CRA 720 DEL 2015,
ia cual no significa para el usuario una facturacién en cero (0) pesos, pero si una tarifa diferencial que se
determina conforme las formulas tarifarias prescritas en la norma mencionada.

El articulo 45 de la Resolucion CRA 720 del 2015, sefiala que es viable el descuento por predio desocupado una
vez se cumplan los requisitos alli relacionados, asi las cosas esta empresa procedid a consultar la factura net N°
9222596 _donde se evidencia que tiene cero (0) consumo agua, el descuento por predio desocupado tendréa
vigencia para los proximos tres (3) meses y se vera reflejado en el proximo periodo de facturacion.

Ahora bien, atendiendo al concepto SSPD-0J-2017-475 proferido por la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios, en cuanto que “El derecho a recibir una ftarifa diferencial en materia del servicio publico
domiciliario de aseo, por la desocupacion del inmueble no tiene efectos refroactivos; dade lo anterior,
solo a partir de la solicitud del usuario en donde se acredite tal condicion es que se podra acceder a un
menor valor por servicio”.

RESUELVE:

PRIMERC. ACCEDER PARCIALMENTE, a la peticion elevada de su parte en el senfido de ACCEDER a aplicar
¢l descuento por predio desocupado al cddigo usuario N° 082270 para los proximos tres (3) meses y NO
ACCEDER a suspender el cobro del servicio publico domiciliario de Aseo de conformidad con las consideraciones
de la empresa.

SEGUNDO: NOTIFICAR el contehEdo de la decision empresarial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
56 y 67 de la Ley 1437 del 2011

TERCEROC: Contra la presente procede el recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion, el cual puede ser
interpuesto ante esta prestadora dentro de los cinco (5) dias siguientes al conocimiento de 1a decision.

Proyectd; Liliana Marcela Guerrero Moreno/Auxiliar Adm. PQR
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