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FECHA SEGUIMIENTO MAYO 01 A 31 DE AGOSTO DE 2020
ENTIDAD: EMAB S.A.E.S.P ANO: 2020
COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLES ANOTACIONES
AGOSTO 30
Se ha socialiado y sensibilizado
i e N . Oficina de Control Interno de |a los competentes del proceso
Socializacién de la politica de administracion del riesgo al o : 5 - ;
11 30/06/2020 Gestion - Direccion de Planeacion |e integrantes nuevos del
personal de la Empresa. e S 28
Organizacional. Comité de gestion y
desempeiio. (Soporte)
- . o “locoslos Frocesos: Se dio estricto cumplimiento
21 Construccion del mapa de riesgos de corrupcion vigencia 31/01/2020 Dllreclclon de PIane.acwoln' por la Direccion de planeacion
2020. Organizacional (Consolidacion del
documento)
S€ socianzo en el comne ae
SoEaliZaaEan T aVUISCAn sl Plar At iy el Oficina de Control Interno de del dia 30 de junio el ajuste
3.1 allzacion y divuigacion def Fan Anticarrupcion y 29/03/2020 Gestion - Direccion de Planeacion realizado a la Politica de
Mapa de Riesgos de Corrupcion a nivel interno. S = L :
QOrganizacional. administracion del riesgo,
alineandolo a Guia para |3
I : - . 55 35 Publicado pagina web
3.2 Pybllca(:lon del Plan_ f\nllcorrl{pcl:lon y del Mapa de 31/01/2020 Dlrecclqn dg Planeacion hitps://emab.gov.cofplan-
Riesgos de Corrupcion por pagina web. Organizacional - TICS : 2
anticorrupcion/
1. GESTION DEL RIESGO : . ; 30/04/2020 No se ha logrado culturizar los
Realizar seguimiento por parte de cada Lider de proceso
4.1 . ook 4 30/08/2020 Todos los Procesos responsables y nuevos
a los tratamientos definidos a los riesgos. ) . ;
13/12/2020 integrantes directivos del CCCI
Se denota carencia de
Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Mapa de 09/05/2020 retroalimentacion en cada
5.1 Riesgos de Corrupcion con los responsables de los 09/09/2020 Oficina Control Interno de Gestion |evaluacionperiodica por la OCI
procesos y personal delegado. 09/01/2021 y carencia de compromiso de
los responsables
Se ha realizado debido
5.2 BRI S nEe Rt SesImdniaios 02/12,2020 Oficina Control Interno de Gestion |seguimiento de vencimiento de
’ seguimientos (implementacion de los controles) 30/12/2020 9

actividad por componente




Publicacion seguimiento del Plan Anticorrupcion y del

16/01/2020

Direccion de Planeacion

Se ha dado cumplimiento por

53 Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web 15/05/2020 e :
institucional. 13/09/2020 Organizacional - TICS OCI en fechas establecidas
Identificar, priorizar y elaborar el catalogo de los tramites Direccion de Planeacion Se elaboro la matriz de traimtes,
1 y otros procesos administrativos de cara al usurio a 28/02/2020 Organizacional - TICS servicios y OPAS, la cual se debe
racionalizar durante la vigencia. Direccién Comercial validar con la Direccién comercial.
DT EA R Se ralizara en cuanto se valide la
2 2 ESTRATEGIA Llevar a cabo el registro en el SUIT. 31/03/2020 Organizacional - TICS i SRR s SRR
ANTITRINTES Dirsction da-Flanockpn Se ralizara en cuanto se valide la
= Realizar la difusion de la oferta institucional. 30/06/2020 Organizacional - TICS ; : ;
matriz con el Director Comercial
Direccién de Planeacion No se ha dado fecha de seguimiento
4 Formular la estrategia de racionalizacién de tramites. 17/12/2020 Organizacional - TICS de vencimiento de actividad por el
competente
Realizacion de Diagnostico y la estrategia de rendicion Direceion do Flancgipion Seduimicnt cen cors Jni 20
1.1 P ¢ y g 30/06/2020 QOrganizacional - Apoyo para el (trimestral), no ha iniciado
) proceso de comunicaciones. seguimiento por municipal
12 Publicacién en la pagina web del informe de avance en el 10/07/2020 Direcion de Planeacion Segun cronograma de la
: cumplimiento del Plan de Accion Municipal. organizacional - TICS Administracion municipal
13 Publicacion de los informes de gestion requeridos por el 11/01/2020 Direcion de Planeacion Unidades (2), ultimo mes de
. Concejo Municipal. 11/04/2020 organizacional - (TICS) Agosoto de 2020
1,4 RiblicsconiSeguiiana PRrAGemipcion 11/01:2020 Gei.)i]i(:;;r:rl-a I(Zj)?re(c::(c):ir:'::motlzl:;1 tlflg]:egiién Se realiza pericdicamente por OCI
Cortes: 32/12/2020, 30/04/2020, 31/08/2020. 11/05/2020 Organizacional (TICS)
2 ESTRATEGIA DE Elaboracion y publicacion del Plan Anual de compras EifSCENAdMnIStrain ¥ numero de informes (2) ultimo mes
15 RENDICION DE CUENTAS [-2P°raconyPp K 21/02/2020 Financiera - Direccion de
vigencia 2020. - o de Agosto de 2020
Planeacién Qrganizacional (TICS)
Publicacién de la apertura de los procesos contractuales THBeaaN 66 Fianeation
1.6 hene Lo sl : 10/09/2020 Organizacional (TICS) / Secretaria | Se realiza mes de Agosto de 2020
(invitaciones publicas) en la pagina web de la entidad. a i
seneral Lluridica)
2.1 Malegacion e apoyaparacal. Erocesoids 09/10/2020 Gerencia delega oficina TICS
Comunicaciones.
29 Elaboracién del plan de comunicaciones que permita 10/11/2020 Responsable Proceso de Nib i s s R e

tener interlocucion con la ciudadania

comunicaciones.




Direccién de Planeacion

No se ha dado fecha de

2.3 Formular e implementar la rendicion de cuentas. 10/12/2020 Organizacional -Apoyo de seguimiento de vencimiento de
Comunicaciones. actividad
I . ) Secretaria General (Juridica)/ |No se ha dado fecha de
Sensibilizacion a los trabajadores de la entidad en el tema 2 5t = s s
3.1 . ) g 31/07/2020 Direccion de Planeacion seguimiento de vencimiento de
de transparencia y acceso a la infarmacion. e i
Organizacional (TICS) actividad
. o, . . Direccién de Planeacion No se ha dado fecha de
Elaboracion y aplicacion de encuestas de satisfaccion de . : . i
4.1 ACR o 30/12/2020 Organizacional / Secretaria seguimiento de vencimiento de
la audiencia publica de rendicion de cuentas. g .
General (Juridica) actividad
Divulgacion en atenciéon al usuario de espacios para que No:ge ha dada focha de
1.1 9 A £ s lad 30/12/2020 Direccién Comercial (PQRS)  |seguimiento de vencimiento de
los ciudadanos puedan realizar tramites en linea. .
actividad
Realizacion de difusion a la comunidad acerca de los ;o . No se ha dado fecha de
. 4 : ; Direccion Comercial (PQRS) - - .
21 diferentes canales de atencion a Los usuarios dispuestos 18/12/2020 L seguimiento de vencimiento de
: Responsable de comunicaciones. 4
por la entidad. actividad
Responsable de comunicaciones -
2.2 Difusion de los servicios ofrecidos por la entidad. 30/06/2020 Direccion de Planeacion 30/12/2020
organizacional (TIC)
Socializacion dentro del proceso de induccion Secietana Gensial (Talenio
2.4 : - P ; y 30/11/2020 Humano) con el apoyo de la 18/12/2020
reinduccion del manual de servicio al ciudadano. : i :
4. MECANISMO PARA Direccion Comercial (PQRS)
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
Inclucién y desarrollo dentro del Plan de capacitaciones Secretaria General
3.1 en los temas relacionados con el mejoramiento del 31/08/2020 30/06/2020
L . (Talento Humano)
servicio al ciudadano.
Implementacion y aplicacion de instrumentos para la SariEiana Gansial
3.2 medicion del nivel de apropiacion de los funcionarios 30/11/2020 301 1:’2020
A : (Talento Humano)
frente al Codigo de Integridad.
Elaboracién de informes comportamentales de las PQRS, 13/04/2020 Se realizan con el debid
4.1 que evidencien el cumplimiento de los términos legales en 10/07/2020 Direccién Comercial (PQRS) © realizan con & debido
: seguimiento de Dir. Comercial
las respuestas de las mismas. 13/10/2020
Realizacion seguimientos a las PQRSD que ingresan por
4.2 el modulo que se encuentren incumplimiento la Ley 1755 20/12/2020 Direccion Comercial (PQRS) 30/11/2020

de 2015.




Medicion del nivel de satisfaccion del usuario y

Direccion Comercial (PQRS) -

Se realiza por la responsable y

5.1 e o : 20/12/2020 divulga a Direccion comercial para
socializacion del informe. SGC . .
toma de decisiones de la Gerencia
Gestionar la publicacion y actualizacion periodica de la 13/04/2020
informaciéon minima obligatoria segun lo dispuesto por la Direccion de Planeacion : ;
1l Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 10072070 organizacional (TIC) con apoyo de | _ S€ refiza por Profesional TICS
09/10/2020 segun publicaciones de actividades
2015. todos los procesos.
31/12/2020
Divulgaciéon del Procedimiento que ordena la recepcion di\?j jjlga:rgg;i?nrizﬁi);?ge;a
2.1. del tramite y derecho de peticiones quejas y reclamos de 26/06/2020 Direccion Comercial (PQRS) g : P
- toma de decisiones por la Alta
la entidad. . £
direccion
3.1 Elaboracion del inventario de activos de informacion. 25/09/2020 25/09/2020 (En proceso)
5 TRANSPARENCIA Y Secretaria General (Gestion
ACCESO A LA INFORMACION dagumentsl, jondica) Rasponsable
de comunicaciones, Direccion de
Elaboracion del esquema de publicacion de informacion e Planeacion organizacional (TIC)
32 indice de informacion clasificada y reservada. 30/10/2020 30/1 0/2020
Definir las estrategias y cronograma a implementar
4.1 durante la vigencia 2020 para permitir la accesibilidad a 17/04/2020 Direccion Comercial (PQRS) 17/04/2020 (S|n avances)
los usuarios en situacion de discapacidad.
Elaboracion de informes de comportamiento de PQRD 19/04/2020 19/04/2020
5.1 que contenga el nimero de solicitudes de acceso a la 19/07/2020 Direccion Comercial (PQRS) 19/07/2020
informacion, elevadas por la ciudadania 18/10/2020 18/1 0!2020
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