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Entidad: Empresa de Aseo de Bucaramanga
Representante legal: Pedro Jose Salazar Garcia

Nit.; 804.006.674-8

Periodo Informado: Informe de Auditoria Regular 016 de 2018
Fecha de suscripcién: Sepfiembre 24 de 2019

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE

BUCARAMANGA

lunes, 30 de diciembre de

" ‘Descripcidn hatlazge -

< Acgidn eoirectiva

Descripcion de”

- g6 |ag Metag - :

Unidad de medida

- Fecha injciacion Metas

|l META
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Sefranas de

Capacitatién al personal da fa
entidad Yue adslonta
suparvisiah de coniratos, con el
fin do refarzar el seguimiento at
cumplifmiente gue por parie de

Garantizar ef

cumplimignto de [Cumpiimiento del

fos contralistas sistemas de

Se fealizola deblda capacitacién y

ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIC - INGUMPLIMIENTO A | los contratistas de la EMAB SA ) sletomas St da la 1.Capacitaciin.2. Mod .
1 LAS NORMAS DE SISTEMA DE GESTION DE LA ESPseledaalanonmasde | 0 LEERAS | 95 LSS Icacisn formato. 20181001 2019-12-31 12 anidad de madida Soparts). 0%
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO 8G-85T, | sistoma de seguridad y salud en] 0 898 eguridad y GUHER-03.
N seguridad y salud]  seluden el
ol frabajo SG-55T, Inchuir dentro on ol rabajo 36- | rabajo SG-SST
t a3 actas de cumpiide, SSTJ )
seportes dot cumplimiento de )
fas noremes de seguiridad y
safud en o irabajo 5G-S5T.
1. Capacitacién al personal da la
entidad que adatanta
slpervisidn de contrates, con el
fins da reforzar ef seguimiento al | Garantizar of !
cumplimiento qua por partada | cumplimlent de Sa realizo la debide capacitacion y
los contratistas da |4 EMAB SA | los contratistas a - unldad de medida (FORMATO}
ADMIMISTRATIVO - DISCIPLENARIO - INQUMPLIMIEN'FO A £8P 5o le da a s abligacion do | | cbligzoitn d Cumplimients deli 1.Capacitaciyn.2.Mod en soporia requerimiento a 0%
2 LAS NORMAS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN contar c:n o Plan E'gk:‘é;m: c:m'aﬂrf;n"une plan vial, cuendo |  fMicacién farmato. 2019-10.01 20181231 12 contratistus para bu cumplimionto
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL. de Segurided Vial, cuzndo este | plan vish, cuando aste sea oxigivle. GJIFR-03. (Soporte) La OCI, realizara debido
tes sea exigible, 2.Incluir derdro | este fes sea seguimlento,
de las actas de cumplido, exigible.
soportes del cumplimiento al
plan estrategico de segwidad
vial que le sea aplicable.
& Dar cumpfimiento Estiucturacion
O SE PRESENTO EL PLAN DE DESMANTELAMIENTO Y . del Plany . ,
s ABANDONO DEL CARRASCO REGUERIDG POR LA F‘.;ewlzlor:I b2 ac:u;h;m;lizr;::al . :‘ioslam cadicacisn del Plan 20191001 2019-12.31 13 Se dio debido cumplimienio ¥ 80%
AUTQRIDAD AMBIENTAL ENLOS TIEMPOS plen de “;“a nd: @ ¥ g“ . ! * | plende procese de ejecuclon.
ESTABLECIDOS ANLA, 8 segun marcd legal) o mantetamient
de la entidad. o anto la ANLA
Dar cumplimiento Dat
1 las obligaciones cumplimiento =
adelantar las goestiones d;gggp;"s?:?sp tas obligaciones
administrativas tendientes a gar se ancuenlian acargo daia
AUSENCIA EN EL CUMPUMIENTO DE OBLIGACIONES | cumplimiente z las cbligaciones EMAB SAESP $e dlo debido cumplimiento, fitma
4 | PACTADAS EN EL CONVENIO PARALA CONSTRUGCION | - acargo dala EMAB SAESE | PENORTIGO AN | “gopges gq | Actado dunta 2019-10-01 2019-12:31 2 potarial 18 de Diciembra de 2018, 0%
DEL CONVENIO PARQUE CONTEMRLATIVO. derivadas def convonia 'gj;mh convo ' -

interadministrative No. 344 de
2017 y sus medificaclones.

selobrado para I interadministrativ
consimcclzi dot | ONo.34dde
2017 y sus

Parque modificaciongs.
contempletive.




Ravlsar los

disposlsiones qua

con acasiin deta

nalurgleza da fa
entidad fo son

defa entidad te
son aplicatles.

aplicables,

. . critatios y Dar .
a F.;ev{sro; :2}\2::@;3 :tie ta eneamlerdos | cumplimlerto af Se adeia!\k} I_a raapestiva revision
DESACTUALIZACION MANUAL DE CONTRATACION GE | Reselucion B U MATZ0} 1o mativos para. | regimen espaclel yactualizacion, on fase finzl de
LA ENTIDAD. do 20114, afin d determinar la definit la do contratacion |eCiEon Enpresrial. 2019-10-01 2018-12-31 12 consolidacién par fos 60%
viabilidad de modificacion de ta viabifidad liacabia a | profeslonales del dsrecho de la
mlsma. ¥ epliacai’a ala entidad
aspectos a ser enltidud, )
actualizados.
Evidenclar ef Establec
Revision,validacion y cumplimients de cnntro?r un s aprobo por ef responsable y ¢
NO SE EVIDENCIALALEY ARCHVISTICAENLAS | Seduimientoala Rleyerctivisea | B recomlanda en momenta de 'a
CARPETAS CONTRACTUALES DISPUESTAS POR LA ;no;ggn:eor:acl?nge la il;y S94 del on las carpatas periodico al Modificacion da 5018.10-01 2019.12-51 12 vayificacién soclafizar por et 80%
OFICINA JURIDICA. , con el fin da evidenclar ol | conbractuales de archivo do Formato. GJFR14. responsable para of debido
cumplimiento de la misma en 1a socratarla conrateian ds I delingenclamianto por
las carpetas confractuales. gonatal de fa o O loscompetantes.
einpress oficing juridica.
Cumplimianto a
los principlos de
12 contratacion Cumplimiente a
publica a.piicabla. la resslucion 242
1. Adelantar capacitacicnes al !:;::Tx.gd ‘;:2 da 2014,
Personal Directivo do fa EMAB dal 2; a o principios, ; ;
FALTA DE PLANEAGICN E INCUMPLIMIENTO DEL SAESP, entarmo al o122 A MAIZ0 | rnas y 56 dio dablda cumpfimiento. la
DEGRETO 115 DE 1996, cumplimiento del Manust do bde 201(1‘, cgnI disposiciones 1. Capatitacién, 2049-10-04 2019-12.31% 12 Gk realizara debldo semplimienta 0%
Contratacitn y sus fermas de b sii::::::y ala que con ocasien do seguimlento.
seleccion, disposiciones que defka natn_lrareza
con ocasin de la de fa entidad lo
naturaloza do la | " aplicables.
entidad te son
aplicables.
Cumplimiento »
los principios de
la confraleclon Curaplimient
publica aplicablas { LI iMlentoa
3 laentidadya fa resolucion 242
1. Adelantar cepacitaciones al |aResoucitn 242 do 2014,
FRACCIONAMIENTO DE CONTRATOS- CONTRATISTA | Parsaal Directivo da fa ENiaB | - 22 100 principlos, i -
EMPGREGICLAR S.A.8 E INCUMPLIMIENTO AL MANUAL SAESH, enlomo ol o MO | ormas y Se dio debida gumplimients. a
DE CONTRATACION RESOLUCION 242 DEL 22 DE. | cumpliionto do1 Manual de |, 902014600 | yqpopigiongs | 1 Gspacitacitn. 20191001 20181231 12 [OCreaizara dabldo cumplimianto o
MARZO DE 2014. Conlatacién y sus formas de ° 5:':?{:2:" a'a Gua ton ocasitn de seguimianto.
selecclon. disposicionss qua daln ﬁah_xraleza
con otasién do da dela Qn.“dad o
naturaleza deta | °" aplicables.
entidad o son
aplicabfes.
Cumplimisnto a
los prinsipios de
Ia contratacion Cunpliraisnt
pubiica aplicables umpirmienta a
. fa resolucion 242
1. Adelantar capacitacionss at i :Rla e':":iid ;:2 do 2014,
FRACCIONAMIENTO DE CONTRATOS — CONTRATISTA | Petsonal Diractivo do Ta EMAB | 550 10" princlpios, -
CARLOS FUENTES GODOY, E INCUMPPLIMIENTO AL SAESP, on tono al del22 do Mo | osmas y Se dlo debido cumplimianto, fa
MANUAL DE CONTRATACION RESOLUGION 242 DEL 22 | cumplimiento dot Marwal de | 90204 SO0 | gjopogigiones | - Capachacion. 2ia10.01 20t8-12-31 2 |OCIrealizara debido cumpfmlants 0%
DE MARZO [IE 2014, Contratacion y sus formas do | ©n oo | qua con ocasitn de seguimienta
selectién. 4 da la naturaleza




Cumplimiento &

fos principios de
pﬁﬁ;‘:::?;;:; Cumplimiento a
o ataentided ya la reseluclon 242
1. Adelantar cepasilaciones al taResolucion 242 de 2014,
FRACCIONAMIEMTO DE CONTRATOS CONTRATISTA  { Personal Directive da la EMAB el 27 da marzo principies, S o debido cmpimiarto, &
CIUDAD BRILLANTE, E INCUMPLIMIENTO AL MANUAL DE SA ESP, entomo al normas y R @ il
"% | CONTRATAGION RESOLUCIEN 242 DEL 22 DE MARZO | curmplimiento detManwatde | 922014000 | giepouioiongs | - Capaclaciin 20194001 20t8-12:31 2 | oG tealizara dabido soguintiento 0%
DE 2014, Contratacion y sus formas de ° nr;'anc A dada Gub coh otasion
seloonién. & fmas ¥ da la naluraloza
isposiclones gue N
con atasién da fa dala en‘udad fe
patwralezadala | 5" aplicables.
entidad o son
aplicables.
Curaplintents a
los principios de
t& contratacion Ctmplimiento a
publica aplicables I PR
o akaentidady a a resolucion 242
FRACCIONAMIENTO DE CONTRATOSCONTRATISTA | 1 Adelantr copaciackanesl | pesaiycyin 242 o
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE RECIGLADORES BELLO SAESP. on tamo al del 22 do marzo ‘;‘mis ' So dio dabido cumpliniento, Ja
1t RENACER, £ INCUMPLIMIENTO AL MANUAL DE limdsnts del Maruad 4 e 2014, con disposici Y 1, Copacilacion. 2019-10-01 2019-12-31 12 ©Ctrealizara dobldo seguimiont 70%
CONTRATACION RESOLUCION 242 DEL 22 DE MARZO | SUMPlImien nUBICe | ohservancin delaj O posiciones
DE 2014. Contralacién Y sUs formas de normasy que con ocasion
sefeccidn, dispasicionss qua da la naturalaza
oon ocasian da la da [2 entidad la
neturaloza de la son aplicables,
entjdad s sen
aplicablea.
Curmplimierdo a
los princlplos de
&g:&ﬁd:? Cumplimiento a
2 2 anti dz dc: a?: la resolucion 242
1. Adelantar capactiationes aj Resolucin 242 de 20144,
FRACCiONéMI%NTO DE CONTRATOS CONTRATISTA | Personal Directivo de 1a EMAR del 22 da macze principios, o o detido camplinonts, s
SERVICROPESER S.A. E INCUMPLIMIENTO AL MANUAL SAESP, entomoal notras y \
12 | D CONTRATACION RESOLUGION 242 DEL 22 DE MARZO|  sumplimlants det Manual de — 20’:; Sor | dlsposiclonas | 1 Copactcion. 20t9-10-01 201912-31 12 50t realizara debido seguirionto ok
DE 2014. Cuontratacion y sus formas da nr:ra; a: v s qua con ocasion
selectifn, i 4o la naturaleza
isposicienas que
de fa entided lz
con ocasion de la licables
naturaleza de o son &p :
endidad le son
aplicables.
sogializar la
Varificaciény controd de ka Dar cumplinfento necesidad de | Visto de revisé en ef No s ha vuells a presantar, |z
13 INCONSISTENGIAS EN CONTRATOS 180008 Y 180007 DE| designacidn de supenvisor de al procadimisnto realizar 1a formato astablecido 2019-10.01 20§8-12.31 12 QG realizata periodicamante 70%
2018 OBSTRUCCION AL PROCESO AUDITOR, tos confratesen larsvdsion y establecide revisidn defos | daia designacion de seguimiento.
elaboro del act da inicio. . dotumentss sUparviser.
antes de fimar
Urificar sriterios . . b
SE PRESENTARON DFERENGIAS ENTRE LA Deslgnorunasoln dreapara | entrealaron | oo oien o o asignn uia o SesRonste
INFORMACION RENDIDA ¥ LA INFORMAGHIN que reglica fos reportes del Joperativay etaten| "o 8 O RCIan 8 o recon
14 CERTIFICADA FRENTE AL FORMATO F16 - formato F16 y las certificaciones] financleraala Designacisn del Acto atministrative 2019-10-01 2019.12-31 13 Interdependencia (Financlara- 80%
COMPGNENTE DE GESTICN AMBENTAL frapta ol Componentede | hom de rendir § © o ahe Disposicion finaf) para el formato
' Gestan Amblentsl, reportas & los RO . F16.
entes de control,
D rento Estructuraclon
NO SE PRESENTO EL PLAN DE DESMANTELAMENTO Y | (o0 el e dal Plany 6 ha dad liriento, ach
ABANDONO DEL CARRASCO REQUERIDO POR LA | s dicacid e ha dade cumplimiento, acto
15 AUTRIDAD AMBIENTAL ENLOS TIEMFOSR plan do desmanlelamientoy | requorimientos | ' ;ﬁ:‘; o el Blan 2018-10-01 20181231 3 adminlstrativo ao%
ESTABLECIDOS ANLA, abando. segin made 1o3a!| desmantelamiont
2SNEEAC. 1 oantela AMLA,




Dingnostico de fa
Garantizar ¢ plania existonta,
tratamijeinto da Estudiss de

Se suseribio Acta de Incio No.
190120, cuyo objsto
Mantenimiento meanico de
equipes de pfanta de compostaje,

NO SE REALIZO APROVECHAMIENTO BE LOS Realizar la repolencializacion do fesiduos aptimizacion, Cronograma de
16 | RESIDUOS DE LAS PLAZAS DE MERGADO DURANTE LA 12 nla ta?io 1ol organices Ejecucuitn do Aclivsl‘d 4 2018-10-01 2019-12-31 13 i6n de cubletia del d 80%
VIGENCIA 2018, A piama de composinie proveniendes de obras da paes. feparacion de ou .ie a dejarsa ce
prazas da optieizacion de equ!pofsyprocedlmfenios. ta OCi
mercads a plantz de solicita &l gfonugrama de
composkae. actividades
Garentizar la
frazabitiiad desde
ia evidentia do
FALENCIAS SEGUIMIENTO Y CONTROL A Garant slguna fio
arantizar éf corracto formidad Se roafize la actualizacion de
OBSERVACIONES Y RECOMEN!DACIONES diigenclmisnto y firma da los | T S Revision del o M;?mzienm“se :prf:m porel
ESTABLECIDAS POR INTERVENTORIA AMBIENTAL Y formates diarios, y que los edimiento, Actualzacidn def L
7 AUSENCIA DE FIRMAS EN LOS FORMATOS DE | mlsmos seon antregnlos an loa | 0710 DF-FRO1 B0l e odacimiento 2019-10-01 2019-12:31 13 responsable, en vericacion da fa %
SEGUIMIENTO DIARIO EN LAS ACTWIDADES DE | tiempos estabelcidos paradas | 71289500 | o e dimiento, 061, sa encuentra en fase final de
DISPOSICION FINAL. aceiones correctivas. pmocta, validar en el SIC
formatos qus
deben estar
firmados por las
partes.
Contingar conlos
., frimites . 8o reallzo da primera solicitud por
Seguimidea lostramiles da . Remigion da
pertinentas dentro Memorande el competante sin respuesta al
g | SUSTRACGIONDISTRITO REGIONAL DE MANEJO 1 sustiacion del ORMA alafeche \™ g, gy | OMORSEI | popyacin 2018-10.0t 2018-12:31 13 {mismo, la OC recoiends fealizar 70%
R an curso ante la COMB " I autoridad ! % ta v oy
interpuestos par la EMAR, | JCAnesparin o atent exterpa, a declén misvatiionta y tomar
ion da} v accolones inmediatas da gestion
DRML.
Adecuar en s seda oparativa . y .
y {Garantizar la  [Identificar un sitio
1 CONTINUIDAD DEL NEGOGIO, un sltio alterna para gatanbizar | oo o et |y sus respectivas]  Gronograma 2018.08-01 20194231 20 enfuse final de adecuaciones 0%
a continuldad de la prestacion servicio) adocuasionas fisicas.
del serviple,
LEY DE TRANSPARENGIA 1 T12EL EQUIPO AUDITOR
EVIDENGIO QUE LA EMPRESA DE ASEC DE
BUCARAMANGA EMAB, NO ESTA GUMPLIENDO CONLO
ESTIPULADO EN LOS ARTICULOS 8Y 1 OY 41 DE LA
LEY 1712 DEL 2014 TRANSPARENCIA Y ACCESQO A LA Garantizer a todas
INFORMACION PURLICA. AUNGUE APARECEN LOS fas personas la
LINKEN LA PAGINA CON L0 QUE RESPECTA A LA publicidzd deka Sa eall2o saciallzaclén con cada
ESTRUCTURA ORGANICA, DIRECTORIC DE A informacion de la responsable mediante Acta y
20| EMPLEADOS, LA CONTRATACION E INFORMES pE |/ ctualizar informacion publicaday oo i rayeq | ACBlizacONdell o vionto 2019-08.01 20191231 20 dableta cumplmiento, se 80%
GESTION, ESTADOS FINANCIEROS, HISTORICOS DE on el portaf vt ol portal web Day| ProGedimiento. tecontlonda pat | OCH, manitier
LOS FRESUPUESTOS, Y TARIFAS, ALGUNOS RO cunplirients &l aclualizada |e pagina por los
MUESTRAN ABSOLUTAMENTE NADA, OTROS NO mares legal respongbales de Ia nformacién
CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS Q NO (Pagina Wah).
TIENE LA INFORMACION ACTUALIZADA, LOANTERIOR,
NO PERMITE QUE LA CIUDADANIA TENGA ACCESO A
LINA INFORMACIGN PUBLICA REAL COMO LO ESTIPULA
LA LEY ANTES MENGIGNADA,
inplementacion del portal veb
adyuiride por convenlo con la
Alcaldla de Bucaramanga para
la adquisicién e implamentacin
dal module de PQRSD (
Peticlones, Quejas, Reclamos, Faciliter
Sugerencias, Denuncisslen seguimiento v
entomo WEB con of objetiva de | trazabliidad de la implementacion
LATAFORMA WES NO GENERA RADIGADG DE LA fadairi cuzipiimiemo ala lllioma. mzfja.permiliendo weanejo det Se puede verificar en fa actunfidad
P DE LAS cilitando el accesn, seficitud v | alusuario estar en &f sistema en la plata forma
o consulta de acuarde con Informado de que Actmu‘;ldl:;zi‘:::al Cronograma 2010-05-01 20101231 A Wab que ge genera el respective %
permisos y accesos brindandoe | estd ocurriende adimianto radicado de PGR,
una solucion oportuna de on sy seligieg | PrOCSCimanto.
manara eficlente de les radicada a traves
diferentes soficitudes del portal web.
tmpetradas a la Empresa de .
Aseo de Buceramanga S.A.
E.S.P. , cumpliendo con fas ['J -
terminos de respuastas )ﬂ

establecidos por la ley.

T




R Dafini tramites y
seniclos
. . digitales a
Faail_n?r tiamjles y Imp?ementar. Se implemanta y s9 verifica per
senvitios digiates Desaroifar parte de la QCl gue s¢ esta
: N alos cludadanos Haramianta web implemantando los servitlos
2 iCS DE SERVICICS. foplomentar servicios dlgfalos | - aliavesde | oyca aitasy | Cronograma 20190801 2089-12-31 20 digftales dirigids a las 70%
itlgidos a ios ciudadanos madlos sarvicios cludadangs. La OC! hara su
slactroncos 'f'e digitales gebido seguimianio
una forma_rapada Saochalizar pariedicaments,
¥ facil framites y
servicios
impfementados,
Soclalizar
procedimlento de
Se definio an comits Gerenclat | D" SUmPlimiento | segimiants a
nueva procedimiento da atos tadas los Se realiza et debido cumplimiento
INGUMPLIMIENTO PEAN DE MEJORAMIENTO seguin:)i:anlo p:‘ﬁo?cl dad compromt responsabh a a nccion cormectiva para cumplic
28 i O e Ut O, | mensual con informas do aterta | 2AdoS denlio | Bt inlories | ooc giniangy 2018-10-30 20200330 20 con ol objotivoy emit a la Al 70%
-2018 CORRESPONDIENTE A 1A VIGENCIA . datos Planes | mensualizades a "
ala Alta direcclon y divulgado . direcclon para sus fines
207 dentro de reunlsn de Comnité do susgritos. con fa fa Alta partitientes
Gestion y desempefio, Contl_’alorla gerencila.Tomar
municipak, acgionss
correttivas
<enuln Al
Soclakzar
pricedimiento de
Se definlo en comité Gerenelal Ba cumplimlento | - seguimiento
huevo pracadimienio de a iusi todas Io; 5o renfiza el debide cumplimiento
INCUMPUMIENTO EN LA EJECUGION PLAN DE seguimiento perlolcidad [ o EEOTES | SSeREREE a I acolén cemectiva para eumplir
24 | MEJORAMIENTO FORMULADO POR LA EMABAUDITORIA | mensual con informes do alerta | %1y 10 <5 e | =00 BAM8 | procadimiento 20191050 2020-03-30 20 son al objetive y emi a Ia Alta 0%
EXPRESS 032-PGA 2018, ala Alta direcclon y divilgado w;:’.:as :::ja '“"“S“;a;; o3 a direceitn para sus finea
dentro de reunién de Comite de partinentes
Geation y desempeio, Cantralosia gefensia,Tomar
municipat. acclones
cetrectivas sgin
alarmas
Koclalizar
protediriento de
Se definlo en comité Gerencial La cugt:);;mlento seguimiento a
nusva procedimiento de compromlsos todos los Se realiza ¢l dabido cumplimianto
{NGUMPLIMIENTO FLAN GE MEJORAMIENTO saguimionto parlofcidad d u["%qs dantio raspunsables, a la aoglon corfectiva pada cumpliv
25 | FORMULADO POR LA EMAR AUDITORIA ESPECIAL 038. | mensual con informes de atesta | © ;‘ tos Pl Emitir informes Procedimianto 2019-1G-30 2020-03-30 20 oon ef objetive y emitir a la Alta 0%
2018, & la Alta direccidn y diveigado ° O;D anes mansualizados & diraczion para sus fines
dantio de reunién de Comitd de sug.;r H:lc:in f la Alta geroncia. pertinentes
Gestibn ¥ desampatic ribre orla Formar acciones
mmicipak .
comectivas
segun alarmas.
Actualizar el procadimisnto de
Pran de accidn Instituctonal para
adoptar fos linsamiente . Se realizo y dio sumplimiento,
26 | FALENCIASINDICADORES PLAN DE ACCIGNDE A | o tatlecidos en fa noraividad e A:‘f;'i‘;f;\'i"e’;f' Procedimient 2019-10-01 2010123t 13 {aprebacion mediante Acts, en fase 0%
i cotrespondlente para fa final da vakdar en plataforma
formulacidn de planes,
progiamas y proyestos
Bar cumplimlento Socliazar con Lot
Verificacion qus las facturas de :L?:i;:lsooﬁu);iiﬁz resr:\osables de o reallzo o cabalidad Ia
vanta o dogumentos 336 de 2018, céja mafor el respectiva meta y unidad de
27 CAJAS MENORES anquivalentes a la factura Lay 610 de 20’6 cumplimlento de | Acta de Soclalizacién 20t9-10-01 2019.11.30 12 medida a compramiss, I8 OCI 80%
cumplan con la identificacion a Hetdo 6 fos requisites verlficara dabldo cu mpl‘imientu
hetbre da ja Emab, e 54 aticuio by para los gastoe de
laley 734 de Ios mismos
2002 )
Soctalizar con el
Cumplir las . drea s iz ! bles &
Conglsnar el reambolso de fas | Resoluclones admmlsﬁt;aﬂiva ¥ e;:: ;is:;;zf::::?u a::
26 LEGALIZACION CAJAS MENORES calas menores ebtiltimo dfa | 338, 340y 352 ;W;Tuc; A3 | Acta de Soclalizacién. 2018-10-01 20124430 12 "fm ioamente fa acaion 80%
ekl det cierre bansario, axpedidas porla 3333 240 ;?552 pe corredtiva propucsta g -
EMAR SA ESP, " :
axpadidas potla
EMAB SA ESP. i 1



Dar cumplimianto e ias
estrategias de recuperacion de
cartara en: 1. Clrcularizar los
clientes de facturacion directa,
2.Sociafizar ton cadx usuatio
estado cartera, estudiar cada

lograrta

Basada en la nueva Resolucion se
depuro en un 70% la Cartera
directa y se inlcio depuracién
desde vigencias anterieras (9)

eftos la Cartera domiciiiaria, se

pagar de forma voluntaria sy informacion exégana de meuenfo
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NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS.
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