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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

pll Meta o 0 SEGUIMIENTO PRIMER SEGUIMIENTO SEGUNDO o
‘Subcomponente Actividades Programadas RelED Indicador Fecha CUATRIMESTRE % AVANCE CUATRIMESTRE % AVANCE
Socializacién de la politica Numero de socializaciones de la " " " I . " " " .
- Subcolln;'ronen.l'e i . i de administracién del riesgo 1 politica de administracin del riesgo Direccion qe P!aneacmn 31/01/2021 Sg di6 debido sumpllmlen(o 100% Se dio debido Fymvllmlento segin 100%
Politica de Administracion del riesgo . Organizacional. seguin acta reunion 28-01-2021 acta reunion 28-01-2021
al personal de la Empresa. realizadas.
Construccion del mapa de Numero de mapas de riesgo de Todos los Procesos
Subcomponente 2. riesgos de corrupcion corrupcion vigencia 2021 Direccion de Planeacion i debi - i dobi - o
: N . : 3 S Se di6 debido cumplimiento o Se dio debido cumplimiento segun o
Construccion del mapa de riesgo de 124 vigencia 2021 1 construidos. Qrgan‘aac!?nm 31/01/2021 segin acta reunion 28-01-2021 100% acta reunion 28-01-2021 100%
corrupcion (Consolidacion del
Socializacion y divulgacion Numero de socializaciones y ) )
del Plan Anticorrupcion y del divulgaciones del Plan Direccién de F Se realizo con algunas Se realizo con algunas
134, Mapa de Riesgos de 1 Anticorrupcién y del Mapa de Organizacional, 9/03/2021 iones -pendiente 70% observaciones de Induccion y 80%
Subcomponente 3. Corrupcién a nivel interno y Riesgos de Corrupcion realizados a : Soporte (secretaria General) reinduccion por parte de Calidad.
Consultay Di i et drauacd >aacl naol
An'z:uc:!zaz:g: dedleFl'Ilar; a I\Lu rI“;Iro d: ;:jubllcacp[\es rdealllrzwadas Direccion de Planeacion Se dio debido cumplimiento Se dio debido cumplimiento
| e Eomune o 1 e Rioonoe do o P | anizacional - TIS 1/02/2021 link https:/femab.gov.colplan- | 100% link htps:/femeb.gov.co/plan- 100%
90s d P le Riesgos de Corrupcién por g anticorrupcion/ anticorrupcion/
por pagina web. paaina web,
Numero de revisiones y monitoreos
Realizar seguimiento por realizados al Plan Anticorrupcion y 30/04/2021
Sub.componen?e'f. an parte de cada leer de 3 del Mapa de Riesgos de Corrupclon Todos los Procesos 30/08/2021 En ajustes por Comité En a]uste§ por Comité y 0%
Monitoreo y revision proceso a los tratamientos. por lider de cada proceso mediante 1311212021 recomedaciones por la OCI
definidos a los riesgos. reuniones internas.
Numero de revisiones y monitoreos
realizados al Plan Anticorrupcion y
Realizar seguimiento por del Mapa de Riesgos de Corrupcion La OCl realiza el 1er Avance
guimiento p por lider de cada proceso mediante 30/04/2021 segin la fecha estipulada La OCI realiza el 2do Avance
Subcomponente 5. parte de cada Lider de y . ) L . o - .
Seguimiento 141 roceso a los tratamientos 3 reuniones internas. Todos los Procesos 30/08/2021 mediante Acta visitas a Calidad 3% segiin la fecha estipulada 66%
9 p 13/12/2021 y PQR fecha Mayo 11-2021 y mediante Correos de Seguimiento

definidos a los riesgos.

Correo Institucional TICS
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

C 2; i

Anti trami

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

. Fecha SEGUIMIENTO PRIMER % SEGUIMIENTO SEGUNDO
N° A P Meta o P Responsable % AVANCE
B l Programada CUATRIMESTRE AVANCE CUATRIMESTRE &
Por parte Tics se recibe Correo enviado por
Solicitud tramites de Comecial tramites en
Linea, Envié las actas de las reuniones que se
1 Prlo(lzaclon del conjun‘to dg servicios, 1 Nurnero»de identificaciones de tramites Profesional TICS 31/03/2021 Carecid dg las debl({as ev{denclas. 50% reallz;ron con !os lideres §§ procesos 60%
tramites y OPAS a racionalizar. racionalizar. Para ajuste segun Calidad (Operativa, Juridica, Innovacioin) par. para
publiaciones en la pagina WEB (Jun 25,28,29)
Numero de registros en el SUIT de los Profesional TICS P rte Ti ibe C iad
tramites y procedimientos identificados en orparte Tics se recibe Gorreo enviado por
Solicitud tramites de Comecial tramites en
el catalogo. : - .
Linea, Envio las actas de las reuniones que se
2 Llevar a cabo el registro en el SUIT. 1 30/04/2021 Careci de las debidas Evidencias. 50% realizaron con los lideres de procesos 50%
Para ajuste segun Calidad (Operativa, Juridica, Innovacioin) par. para
publiaciones en la pagina WEB (Jun 25,28,29)
B Regllzgr la difusién de la oferta 1 !\lumery de difusiones de la oferta Profesional TICS 30/07/2021 N/A Carecié devlas deblqas Ev!denclas. 20%
institucional. institucional. Para ajuste segun Calidad
4 [Formularla esirategia de 1 Nimero de_estrategias de Profesional TICS 3110812021 NIA Ia pagina se ecuentra en Actaulizacién 40%

racionalizacién de tramites.

de tramites formalizadas.
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
i Metao SEGUIMIENTO PRIMER SEGUIMIENTO SEGUNDO
Subcomponente Actividades R Indicador Responsable Fecha programada TR ] %% AVANCE o] % AVANCE
Se dio debido cumplimiento de o debi -
Publicacion del Plan de Accion - Se dio debido oumplimiento de
s ’ . 1210312021 Publicacién del Plan de Accién
Publicacion en la pagina web del informe de| Jroed Pag web e e
12 avance en el cumplimiento del Plan de Accién| 10 |Ndmero de seguimientos al Plan de Accién Municipal. Direcién de Planeacion organizacional - TICS link 0% i 0%
1c¢ cumplimiento d 14/05/2021 e ik
Municipal.+C6:17C6:J16C6:K16 hitps:/https://emab.gov.colplan- e recibe aclaracion de Calidad
de-accion/ y se envio soportes © recibe aclaracion de Calda
h N P sobre realizacion comites
internos del Primer seguimiento
Se dio debido 3
Publicacin del Primer trimestre La direcsion de Plansacion da
Publicacion de los informes de  gestion, Nimero de informes de gestion requeridos por el - . . Informe de Gestion -Pag web c ane
Subcomponente 1. 13 requeridos por el Concejo Municipal. 4 Concejo Municipal publicados. Direcion de Planeacion organizacional - (TICS) 19/01/2021 | hitps:/lemab.gov.cofinforme-de- | 2°% :Ce"‘;'i“’;;::?r‘:;’l'i‘z':’;‘:s 0%
Informacion de calidad y en lenguaje 10/04/2021 gestion/
diez primeros dias
habiles de enero
del 2021 )
diez primeros dias al-plan-anticorrupcion
e i habiles de mayo La OCI realiza el 2do Avance
" icacio imiento Plan  Anti io N Nimero de seguimientos al Plan Anticorrupcion| °"%’:fe:;;";‘;":IL’:::;’;‘i’b:eoff::g;;f‘zﬂwg'fo del 2021 En fase de desarrollo Primer 3% segin la fecha estipulada 6%
- Cortes: 31/12/2021, 30/04/2021, 31/08/2021. publicados. PUBLICAGIEN Seguimiento (Corte 30-Abril- mediante Correos de
2021) Seguimiento
al-plan-anticorrupcion
|Elaboracién del plan de comunicaciones que PENDIENTE SEGUN PENDIENTE Compromiso do
21 permita tener interlocucion con la ciudadania 4 |Nimero de Planes de Comunicaciones formalizados en el Respansable Proceso de comunloaciones. 31/0312021 Compromiso de Elaborar y 20% Elaborary formalvar los 20%
SGC. formalizar los Planes para 28 e 8 Mosar2091
Subcomponente 2. Mayo-2021 nes para 28 Mayo-
Dialogo de doble via con la ciudadaniay 22 Formular e implementar la rendicion de 1 Nimero de Estrategias de rendicion de cuentas, Direccion de Planeacion Organizacional -Apoyo de 31/05/2021
sus organizaciones cuentas. formuladas e implementadas. municaciones.
No se evidencia gestion.
Evaluar y verficar, por parte de la oficina de. )
Subcomponente 4. control intero, el cumplimiento de la estrategia i - . - o _ |A partir del X
Evakiackony revoalimentacion ala gestion 41 de rendicion de cuentas inoluyendo Ia eficacia y 4 |Generar Informes timestrales de evaluacion de Direccion de Planeacion Organizacional | Secretaria cronograma En procesos de defini en Comitd En procesos de definir en
e inoncia de ismos de participaci los  resultados ~de implementacion de la estrategia. General (Juridica) efinido en la Comite
ciudadana, establecidos en el cronograma, estrategia
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Plan encion al Cludadano
Componente 4 Mecanismos para mejorar la Atencion al Cludadano
» SEGUIMIENTO PRIMER SEGUIMIENTO SEGUNDO
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programada | ¢ AT ECEF % AVANCE U % AVANCE
rorpa
enviado por Solcitud tramites de
Comeial tramites en Linea, Envio
Subcomponente 1. Solcitar al area competente Iz diulgacion en pagna web y Nimero de naweb las actas de las reuniones que se
Estructura Administrativay 11 |redes sociales al usuaio de lbs tramites y canales del 2 pagi Y Direceién Comercial (PORS) 3011212021 realizaron con los lideres de 0%
Ceoa S i . ; y realzer en linea. s lderes
direccionamiento estratégico atencion que pueden realzer en lnea. procesos (Operativa, Juridica,
Innovacioin) par. para
publiaciones en ka pagina WEB
- Direccion de Planeacior
21 |Diusion de los senviios offeckios por entad. | Nimero de difusiones realizadas de s senicios offecidos por la| rganizacional (TIC) 311212021 L8 00l de Contol o ealzara
entdad. Reinduccion a bs comprorisos:
- Direccion de Planeacion
22 |Diusion de los senvios offeckios porf entdad. | Namero de difusiones realizadas de s senicios offecidos por laforganizacional (TIC) 311272021 La 00l de Contol o ealzara
Subcomponente 2. entided. Reinduccion a bs compromisos:
Socializacién dentro del proceso de induccién y Nimero de socializaciones dento cel proceso de inducsion y|Secretaria General (Talento La 0Ct d Control Infermo realzara
23 |Socmlzacion ¢t ’ o de Ind 1 3111272021
reinduccion cel manul de senico al cudadano. Humano) Reinduccion a s comprorisos
Realizar sensbilzaciones y/o capacitaciones, para
que los servidores  publicos  desart Se realizo induciion ol Secretaria
Subcomponente 3. fortalezoan ~ sus competencias y habilidades en ) Generel (Entrante) pera su debico
s EX] i 1 Registo de asistencia Secretaria General (Talento Humano) 31122021 oot Y2 S
normativa de senvicio al ciudadano y conocimiento debido sequimiento
del entomo.
Elaboracion de informes comportamentales de las Numero de informes comportamentales elaborados de Se do debico cumplimientoy Se dio debido cumplmientoy se realizo
41 |PQRS, que evidencien el cumplimiento de los. 4 PQRS, que evidencien el cumplimiento de los términos| ~Direccisn Comercial (PQRS) Trimestral  [se realizo observaciones 25% observaciones y recomendaciones de 0%
terminos legales en ks respuestas de las mismas. legales en las respuestas de las mismas. recomendaciones de anlis. ansis. Revisar correo cumpimiento
con Correo.
Sl 51 2 Namero de Direcsién Comercial (PQRS) - SGC 301212021 Serealzen seg“o'g o porparte dela 50%

Relacionamiento con el ciudadano

informe.




PLAN Y ATENCION AL VIGENCIA 2021
Plan y Atoncion al Cludadano
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
- SEGUIMIENTO PRIMER | , SEGUIMIENTO SEGUNDO |
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada P % AVANCE el % AVANCE
Gestionar Ia publicacion y actualizacion perisdica de Ia
informacion minima_obligatoria segin lo dispuesto por Ia Seguimiento por parte de la Direccion |20 realza revisones
Subcomponente 1. Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de| ) ) de Planeacién organizacional 13/0412021 h y La pagina esta siendo actualzada
nente 11, 4 Pagina web actualizada. ) obsenvaciones periodcasde | 20% 0%
Transparencia Activa 2015, (Profesional e TIC) con apoyo de ones pened Ia fecha publcacion.
Matriz de autodiagnostico (Ley 1712 de 2014) con| todos los procesos. i
seguimiento mensual.
Nimero de sensibilizaciones realizadas (via correo| Se realizo Inducion o Secetaria
Subcomponente 2. o de los imi de  geston| 4 electranico o presencial, como evidencia se dejara | Secretaria General - Proceso Gesfign| 5 1o General Entane) parasucebiso | oy
Transparencia pasiva - |documental, para Ia correcta implementacién del proceso. el correo o el control de asistencia Documental cumplimiento y La OC realzara su
correspondiente) debido seguimiento
Revision y actualizacién de la normatividad Todos los procesos - Direccién de En proceso de austes por Comie,
i 31 |vigente en materia archivistica, informatica, contable, fiscal 1 Actualizacion de normgrama. planeacion organizacional realiza la 31/03/2021 En proceso de alustes por La OCI realizara sequimientopara | 20%
Instrumentos de gestion de informacion viger ine izacion Comité
juridica y/o legal. solicitud y da los lineamientos cumplmiento
‘Con Techa Junio 28-202T PUR,
temito oficio ds comunicacion
Subcomponente 4 Crtro dierencilde | | |Reportar a Gerencia las observaciones correspondientes ala 4 Nimero de reportes Direccién Comercial (PQRS) 11082021 Intema al Gerenle de -
accesibilidad accesibilidad para la atencion de personas con discapacidad. Cumplimiento en cuanloa la
atencion alas personas con
Elaboracion de informes de comportamiento de PQRD que| Numero de informes  elaborados dej e dio debido cumplimiento y Se dio debido cumplimiento y se
Subcomponente 5. o > e e e i B comportamiento de PQRD que cortenga | o o0 Trimestal oo - e o
SRl 1 |contenga el numero de soltudes de  acceso a e e loides do st s 10 o e ireccion Comercial ( timestral [oe realzd obsenvacones y tealiz6 cbsenvaciones y
elevadas por a ciudadania recomendaciones de analss. tecomendacones de anaiss.

elevadas por la ciudadania




SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS Y

— Codigo: Adinn:
¢digo: F-PO-004 Cadigo: F-PO-004
f’i"E MAB OPORTUNIDADES 9 9
R O TR D B CRRRRRNGR Version: 1.0 o Version: 1.0 ~
§ Fecha de Aorobacién: Julio-30-2020 Fecha de Aorobacién: Enero-29-2020
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
VALORACION DEL RIESGO
VERIFICACION DE LOS
CAUSAS RIESGO CONSECUENCIA CONTROLES ESTABLECIDOS META INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO SEGUNDO
PROCESO ACCIONES A TOMAR " RESPONSABLE CRONOGRAMA| EVALUACION DE ACCIONES % AVANCES
(NUMERICA) CUATRIMESTRE
OIBE IMPLEMENTADAS
DESCRIBA EL O LOS
CONTROL
Lo que podria afectar o CONTROLES ESTABLEC
DEBIDOA... PUEDE OCURRIR... ESTABLECIDOS
generar.. IDO
T Numero de re socializaciones de la . .
(2] S * Llevar a cabo dos (2) re socializaciones ” . TICS realiza copias de ctas de
(& * Falta de cultura y sensibilizacion en el e " . - ” . politica de seguridad y clausulas de N .
= uso seguro de las credenciales de los * Perdida de la informacién de [:%Imca_ dl_%sggun(:adty c:agsulas d(.e Dos (2) Dlrecglon .de F;I‘T_rgamon anerty segundo confidencialidad contractual, de manejo St_el_gunfjad >|/ permlsosAde 50%
2 Sistemas de Informacion. Manipular, acceder y/o extraer * Alteraciones en las bases con :j:?ac!af' E:nacqu ractual, de manejo y organizaciona semestre y uso de la informacién (Control de u ;Z)Izail?l'na(i):yesRsO:)t ny
=1 * Desconocimiento de clausulas de datos de los sistemas de de datos uso fniormacion. asistencia) esk Trabajo Remolo
g confidencialidad contractuales, de informacion y/o bases de datos |* Informes que se generan Preventivo
= manejo y uso de la informacion. de la entidad para beneficio en los Sistemas de * Revisar normativamente posibles Acta de reunion de aprobacion por
) * Beneficio particular de los propio o de un tercero. Informacién acciones a tomar para generar nivel de Direccién de Planeacién parte de la Alta Gerencia de |as nuevas | g o qji7an pioqueso por de
= trabajadores involucrados en el * Competencia desleal. compromiso y responsabilidad con el Una (1) organizacional TIC - Secretaria |Primer semestre |acciones a tomar en materia del manejo| = =% q por 50%
. A . . L . " utilizaciéon USB para equipos
'-'04 proceso. manejo de la informacion que tiene cada General Juridica. de la informacion por parte de los
trabajador. trabajadores.
= Correo institucionales de
Q * Falta de etica y moral por parte de los autorizaciones para llevar FORMALIZADO SIC (1)-
wQ trabajadores -~ . . o a cabo ajustes, cualquier - . . FORMATO F-GC-055-(PLANILLA
o< . . * - )
E 5 * Favorecimiento de los usuarios en E)icde;t(l)t;”fea%: t:nsiilfigasug:b?deo b:)szssaggjilalﬁsc'oerl] g:t;asstro modificacién o novedad . S:::gzu:earleaqr:izrieqsulthtrenleilrsni(tgrglos::r)ﬁl de Direccion Comercial - Direccién . Estudio que define los accesos que se DE ENTREGA DE VINCULACONES
=< disminucion del pago debido a N i " e Planilla de control y Preventivo N ! X Uno (1) de Planeacion Organizacional - Abril del 2021 . EFECTIVAS ACTUALIZADO SIC 50%
»ho . . al acceso al sistema por parte de |de usuarios y posible L acceso de los funcionarios autorizados a deben otorgar segun los perfiles.
i 03 intereres particulares de los diferentes trabajadores afectacion al valor cobrado. | $39uimiento a PQRS modificar datos de usuarios, ic. JUL-27-21) SE REALIZO CON
[} g trabajadores. ) . " | (Novedades) . FECHA POSTERIOR A LA
8 Reporte de las ESTABLECIDAD.
vinculaciones
<
o * Incumplimiento del
w = prespuesto aprobado. Presupuesto con las
Q imi i De manera Mensual el
(= * Incumplimiento de las necesidades de cara area, :
8 § *Favorecer a particulares o buscar Destinacién indebida de recursos | Metas trazadas para la realizando modificacion y 1. Presentacion de informes con avances | 1. Segln Ndmero de Informes generados a partir | 1€cnico Presupuesto presenta
w T ey P vigencia. trasladosde presupuesto Preventivo |de ejecucion a la Gerencia cada vez que lo |requerimientos | 1. Tecnico en prespuesto Segun requerimien|de los requerimientos presentados por informe Mensual de a la 50%
o recibir beneficios personales prespuestales. * Sanci | N t | A d ! - Direccion Financiera, quien
o= anciones por las unicamente con la requiera. e gerencia. gerencia ! '
x QO distintas entidades de aprobacion de la gerencia. remite a Gerencia.
o ¢'7> control. Gerencia a traves de Correo
w solicito Reintegro de CDPS.
o Contratos no Ejecutados
> “Revision periodica de
(72} inventarios con el
% * Detrimento Patrimonial acompafamiento de la
w * Perdida de la imagen revisoria fiscal y control
BEnow - . R .
S i o Recibir dinero a cambio del forporatlva dela empresa. Lnterlna ) ) La RewsorlalFlscaI realiza en
=X Falta de etica del personal alquiler o venta de la maquinaria Fallas en la prestacion de |*Validacion de la cantidad los inventarios mensual y la
u =S Compromiso con Ig e res:—ya veqhiculos repuestos o igsumosy los servicios misionales. de insumos solicitados por | Preventivo |Continuar con los controles establecidos. N.A N.A N.A N.A OCl realiza seguimientos 50%
8 o E P! P . rep ' |* Sanciones por las las dependencias versus la Aleatorios por Actas de
o entre otros. o . : LS
x O n distintas entidades de necesidad. Verificacion.
] control de supervision y *Ordenes y contratos
8 control. debidamente diligenciados,
[=} revisados y aprobados
< rannrtadne a la narancia
- T. Depende de
Disminucion en el numero lo definido por
o de toneladas que ingresan " . do por
= ala ECA 1. Contratacién del supervisor de manera |la alta direccio,
= . L "
. e . permanente, para el seguimiento y control |la oficina
w
(=) E Venta de material por parte de los ﬁfregéii'gntgz;os Ingresos de los materiales recolectadas. realiza la 1. Jefe Oficina de innovacion 1. Segun
Z < “Falta de etica operarios de recoleccion selectiva Eomercialigacién de Plataforma GPS para Gestion ambiental respuesta de la 1. Numero de personal contratado No existe Personal de Apoyo
] E . " - y operarios ECA, responsable de . seguimiento de rutas. Preventivo |2. Documentar ficha de seguimiento - correspondient alta gerencia. oy
= Beneficio propio. o Toh material. L N . . - Contratado.
» w la comercializacion y jefe de *Procesos ante algun ente Seguimiento aleatorio por personal de e con la alta 2. Personal de planta (tecnicos 2. Numero de seguimientos
3 3 planta. e algun planta en la comercializacion de los gerencia. operativos) 2. vigencia 2021
de control y/o inspeccion y N y N .
E vigilancia materiales con el fin de identificar posibles
% vig S desviaciones 2. Minimo
Procesos disciplinarios a semanal o
nivel interno. canrin




