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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

Meta o SEGUIMIENTO PRIMER
Subcomponente Actividades Programadas Indicador Responsable Fecha Programada % AVANCE
B g Producto g g CUATRIMESTRE °
Subcomponente 1. Socializacion de la politica de Numero de socializaciones de la politica de|  Direccion de Planeacion Se dié debido cumplimiento .
Politica de Administracion del riesgo R administracién del riesgo al L administracion del riesgo realizadas Organizacional 31/01/2021 sequn acta reunion 28-01-2021 100%
0 9 personal de la Empresa. : ) g
Construccion del mapa de riesgos Numero de mapas de riesgo de corrupcién Todos los Procesos
Subcomponente 2. de corrupcioén vigencia 2021 vigencia 2021 construidos. Direccion de Planeacion .. . .
2 . P s Se di6 debido cumplimiento o
Construccion del mapa de riesgo de 121 1 Organizacional (Consolidacion 31/01/2021 seqtin acta reunion 28-01-2021 100%
corrupcion del documento) g
Socializacién y divulgacion del Numero de socializaciones y divulgaciones
Plan Anticorrupcion y del Mapa del Plan Anticorrupcién y del Mapa de X ., ., Se realizo con algunas
de Ri " - : A : Direccion de Planeacion . .
13.1. e Riesgos de Corrupcién a nivel 1 Riesgos de Corrupcion realizados a traves Organizacional 29/03/2021 observaciones -pendiente 70%
interno y externo. de correo masivo y en pagina web. rganizacional. :
Subcomponente 3. Soporte (secretaria General)
Consulta y Divulgacién Publicacién del Plan Nt]mer9 de publlicaciones realizada§ del Se dio debido cumplimiento
122 Anticorrupcion y del Mapa de ] Plan Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos | Direccion de Planeacion 1/02/2021 linK hitos:/Jlemab.dov.cololan- 100%
- Riesgos de Corrupcion por de Corrupcion por pagina web. Organizacional - TICS ps:i -gov.co/p °
pagina web. anticorrupcion/
Numero de revisiones y monitoreos
Realizar seguimiento por parte de realizados al Plan Anticorrupcion y del
Subcomponente 4. " cada Lider de proceso a los 3 Mapa de Riesgos de Corrupcion por lider Todos los Procesos 30/04/2021 En aiust Comité
Monitoreo y revision - tratamientos definidos a los de cada proce_so mediante reuniones n ajustes por Comité
riesgos. internas.
Numero de revisiones y monitoreos
realizados al Plan Anticorrupcion y del
Mapa de Riesgos de Corrupcion por lider La OCl realiza el 1er Avance
Realizar seguimiento por parte de de cada proceso mediante reuniones segun la fecha estipulada
Subcomponente 5. i internas. ) . )
P 141 cada Lider de proceso a los 3 Todos los Procesos 3010472021 mediante Acta visitas a Calidad 33%

Seguimiento

tratamientos definidos a los
riesgos.

y PQR fecha Mayo 11-2021y
Correo Institucional TICS
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EMAB. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Componente 2: Estrategia Anti tramites
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
N° Actividades Programadas Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada | SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE % AVANCE
. . - . . e . Careci6 de las debidas
: Pr|or_|zaC|on del conjun_to dg servicios, 1 Nur_*nero_de identificaciones de tramites Profesional TICS 31/03/2021 evidencias. 50%
tramites y OPAS a racionalizar. racionalizar. . . .
Para ajuste segun Calidad
Numero de registros en el SUIT de los Profesional TICS » .
) tramites y procedimientos identificados en el Careci6 de las debidas
2 Llevar a cabo el registro en el SUIT. 1 catalogo. 30/04/2021 Evidencias. 50%
Para ajuste segun Calidad
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

g Meta o " SEGUIMIENTO PRIMER o
Subcomponente Actividades Producto Indicador Responsable Fecha programada CUATRIMESTRE % AVANCE
Se dio debido cumplimiento de
Publicacién en la pagina web del informe de 12/03/2021 Publicacién del Plan de Accion -Pag
1.2 avance en el cumplimiento del Plan de Accion 10 Numero de seguimientos al Plan de Accién Municipal. Direcién de Planeacion organizacional - TICS ﬁjgggggl " § _WEb 10%
Municipal. linK https://https://emab.gov.co/plan-de-
accion/ y se envio soportes internos
del Primer seguimiento
Se dio debido cumplimiento de
Publicacién de los informes de gestion Numero de informes de gestion requeridos por el - . - Publicacion del Primer trimestre N
Subcomponente 1. 13 requeridos por el Concejo Municipal. 4 Concejo Municipal publicados. Direcidn de Planeacion organizacional - (TICS) 19/01/2021 Informe de Gestion -Pag web 25%
Informacién de calidad y en lenguaje 10/04/2021 https://emab.gov.colinforme-de-gestion/
" diez primeros dias
habiles de enero
del 2021
https:/emab.gov.co/seguimiento-al-plan:
diez primeros dias anticorrupcion
Publicacién seguimiento Plan Anticorrupcién Numero de seguimientos al Plan Anticorrupcion Oficina de Control Interno de Gestion SEGUIMIENTO |habiles de mayo
14 Cortes: 31/1 2/2821 30/04/2021 31/08/2051 3 ublicados. 9 P Direccion de Planeacion Organizacional (TICS) del 2021 En fase de desarrollo Primer 33%
: ! ! : p : PUBLICACION Seguimiento (Corte 30-Abril-2021)
https:/emab.gov.co/seguimiento-al-plan:
anticorrupcion
SIEEEIERIiDA Elabol[a&;ién d.el‘plTn dev(’:omunif:aciogetsj e Numero de Planes de Comunicaciones formalizados en PENDIENT SEGUN Compromiso de
Dialogo de doble via con la ciudadania y 21 permita tener interlocucion con la ciudadania 1 el SGC Responsable Proceso de comunicaciones. 31/03/2021 Elaborar y formalizar los Planes para 20%
sus organizaciones : 28 Mayo-2021
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de A partir del
Subcomponente 4. control interno, el cumplimiento de la G Inf i tral d luacion d Di ion de Pl i6n O - /S tari partir de
gestion institucional la eficacia y pertinencia de los mecanismos de estrategia

participacion ciudadana, establecidos en el

En procesos de definir en Comité




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ci
Ci 4: para mejorar la Atencion al Ci
o n SEGUIMIENTO PRIMER 0
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programada CUATRIMESTRE % AVANCE
Elaboracion de |nf9rme§ componamentales de Numero de informes comportamentales elaborados Se dio debido cumplimiento y se
Subcomponente 4. las PQRS, que evidencien el cumplimiento de . N o . ” . . - .
" . 4.1 P 4 de PQRS, que evidencien el cumplimiento de los| Direccion Comercial (PQRS) Trimestral realizo observaciones y 25%
Normativo y procedimental los términos legales en las respuestas de las P . . .
mismas, términos legales en las respuestas de las mismas. recomendaciones de analisis.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudad:

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

o . SEGUIMIENTO PRIMER | ,
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada CUATRIMESTRE % AVANCE
Gestionar la publicacién y actualizacion periddica de
la informacién minima obligatoria segin lo dispuesto Seguimiento por parte de la La OCI. realiza revisiones
Subcomponente 1. por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario . . Direccion de Planeacion 13/04/2021 - - y o
0 a 1.1 4 Pagina web actualizada. P . observaciones periodicas de 20%
Transparencia Activa 1081 de 2015. organizacional (Profesional de TIC) imient
Matriz de autodiagnostico (Ley 1712 de 2014) con con apoyo de todos los procesos. cumplimiento
seguimiento mensual.
Subcomponente 3. Rewsnon y actuallzzlamon del I§ Qormqﬂvndaq ! o Todos I(?%; procesgs - PwecmonA de En proceso de ajustes por
e N v 31 vigente en materia archivistica, informatica, contable, 1 Actualizacion de normgrama. planeacion organizacional realiza la 3/31/2021 "
Instrumentos de gestion de informacion N S L . . Comité
fiscal, juridica y/o legal. solicitud y da los lineamientos
L. . . Numero  de informes  elaborados de . ) .
Elaboracién de informes de comportamiento de PQRD . Se dio debido cumplimiento y
Subcomponente 5. . - comportamiento de PQRD que contenga el " " . . . y ,
" 51 que contenga el nimero de solicitudes de acceso a la 4 . s Direccién Comercial (PQRS) Trimestral se realiz6 observaciones y 25%
Monitoreo . L. . P nimero de solicitudes de acceso a la . JH
informacién, elevadas por la ciudadania . . N ) recomendaciones de analisis.
informacion, elevadas por la ciudadania
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