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EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

Subcomponente

Actividades Programadas

Meta o Producto

Indicador

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1.1

Socializacion de la politica de administracion del

Numero de socializaciones de la politica de administracion

Politica de Administracion del riesgo 114, riesgo al personal de la Empresa. ! del riesgo realizadas. Direccion de Planeacion Organizacional. $1/0172021
LSS 12 Construccion del mapa de riesgos de corrupcion Numero de mapas de riesgo de corrupcion vigencia 2021 Todos los Procesos
Construccion del mapa de riesgo de 124 |xonst P g P 1 ) 0e map 9 paion vig Direccion de Planeacion Organizacional 31/01/2021
i vigencia 2021 construidos. o
corrupcion (Consolidacién del documento)
Socializacion y divulgacion del Plan Anticorrupcion y Numero de socializaciones y divulgaciones del Plan
1.3.1. del Mapa de Riesgos de Corrupcion a nivel interno y 1 Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos de Corrupcion Direccién de Planeacion Organizacional. 29/03/2021
externo. realizados a traves de correo masivo y en pagina web.
Subcomponente 1.3
Consulta y Divulgacion
Publicacion del Plan Anticorrupcion y del Mapa de Numero del;?ubllcaaones reallz.adas del Plan " Direccion de Planeacion Organizacional -
132 . . . 1 Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos de Corrupcion por 1/02/2021
Riesgos de Corrupcion por pagina web. - TICS
pagina web.
Subcomponente 1.4 Realizar seguimiento por parte de cada Lider de Nurpero de‘r'ewsmnes Y monltor'eos realizados al I‘:"Ian 30/0472021
. o 1441 : - ) 3 Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos de Corrupcion por  [Todos los Procesos 30/08/2021
Monitoreo y revision proceso a los tratamientos definidos a los riesgos. . . ) .
lider de cada proceso mediante reuniones internas. 13/12/2021
Numero de seguimientos realizados al cumplimiento de las
Subcomponente 1.5 Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcién y Mapa acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y del Mapa 09/05/2021
'? X ’ 151 de Riesgos de Corrupcion con los responsables de 3 de Riesgos de Corrupcion en mesas de trabajo con los Oficina Control Interno de Gestion 09/09/2021
Seguimiento
los procesos y personal delegado. responsables de los procesos y personal delegado para tal 09/01/2021

fin.
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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia Anti tramites

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

N° Actividades Programadas Meta o Producto Indicador Responsable Fecha Programada
1 Priorizacion del conjunto de servicios, tramites y OPAS a racionalizar. 1 Numero de identificaciones de tramites racionalizar. Profesional TICS 31/03/2021
9 Llevar a cabo el registro en el SUIT. ’ Numgro de registros en el SUIT de los tramites y procedimientos Profesional TICS 30/04/2021
identificados en el catalogo.
8 Realizar la difusion de la oferta institucional. 1 Numero de difusiones de la oferta institucional. Profesional TICS 30/07/2021
4 Formular la estrategia de racionalizacion de tramites. 1 Nimero de esirategias de racionalizacion ~ de ~ tramites Profesional TICS 31/08/2021

formalizadas.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha programada
1.1 Realizacion de Diagnéstico y la estrategia de rendicion de cuentas. 1 Numero de estrategias de rendicion de cuentas formuladas. Sgﬁzﬁggginzzneamn Organizacional - Apoyo para el proceso de 30/06/2021
12/03/2021
16/04/2021
14/05/2021
11/06/2021
12 Publicacién ve?n la p?glna web del informe de avance en el cumplimiento del 10 Numero de seguimientos al Plan de Accion Municipal. Direcion de Planeacion organizacional - TICS 16/07/2021
Plan de Accion Municipal.
13/08/2021
10/09/2021
15/10/2021
Subcomponente 1. 1211172021
Informacion de calidad y en lenguaj 10/12/2021
comprensible 19/01/2021
1.3 Publicacién de los informes de gestion requeridos por el Concejo Municipal. 4 Numerc de informes de gesfion requeridos por el Concejo Municipal Direcion de Planeacion organizacional - (TICS) 10/04/2021
publicados. 10/07/2021
10/10/2021
diez primeros dias habiles de enero
del 2021
Publicacién seguimiento Plan Anticorrupcion Offcina de Control Intemo de Gestion SEGUIMIENTO di i dias habiles d
14 Cortes: 31/12/29020 30/04/2021 31/08/2021 3 Numero de seguimientos al Plan Anticorrupcion publicados. ez pnmerosd '720231 ies de mayo
. ! ’ . Direccion de Planeacion Organizacional (TICS) PUBLICACION e
diez primeros dias habiles de
septiembre del 2021
Publicacion de la apertura de los procesos contractuales (invitaciones Segun apertura de procesos Numero de publicaciones realizadas a la apertura de los procesos| Direccion de Planeacion Organizacional (TICS) Publicacion en . .
1.5 . e N s . - " ) X s Vigencia 2021
publicas) en la pagina web de la entidad. contractuales. contractuales (invitaciones publicas) en la pagina web de la entidad. pagina / Secretaria General (Juridica)
21 IE Ial.)ol;azlonl del plan de comunicaciones que permita tener interlocticion con 1 Numero de Planes de Comunicaciones formalizados en el SGC. Responsable Proceso de comunicaciones. 31/03/2021
Subcomponente 2. a cludadania
Dialogo de doble via con la cil iay
sus organizaciones
22 Formular e implementar la rendicion de cuentas. 1 Numero de Estrategias de rendicion de cuentas formuladas e implementadas. | Direccion de Planeacion Organizacional -Apoyo de Comunicaciones. 31/05/2021
Subcomponente 3. P . . . . S . . . . . L "
. . Sensibilizacion a los trabajadores de la entidad en el tema de transparencia y Numero de sensibilizaciones realizadas a los trabajadores de la entidad en el Secretaria General (Juridica) / Direccion de Planeacion .
Incentivos para motivar la cultura de la 3.1 . ) 1 N o Primer semestre 2021
B PR acceso a la informacion. tema de transparencia. Organizacional (TICS)
rendicién y peticion de cuentas
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
Subcomponente 4. control interno, el cumplimiento de la estrategia de Generar Informes trimestrales de evaluacion de los resultados de N ” - . " -
na B m ma - ) . . - ) Direccion de Planeacion Organizacional / Secretaria General A partir del cronograma definido en
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion 41 rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y 1 implementacion de la estrategia. e )
P N . . A (Juridica) la estrategia
institucional pertinencia de los mecanismos de participacion

ciudadana, establecidos en el cronograma.
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w EMAB. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programada

Subcomponente 1.

Solicitar al area competente la divulgacion en pagina web y

Numero de divulgaciones en pagina web y redes sociales al usuario

Estructura Administrativa y 11 redes sociales al usuario de los tramites y canales de 2 ! f ’ . Direccién Comercial (PQRS) 30/12/2021
el a % - ) " de los tramites y canales de atencion que puedan realizar en linea.
direccionamiento estratégico atencion que puedan realizar en linea.
21 Difusion de los servicios ofrecidos por la entidad. 1 Numero de difusiones realizadas de los servicios ofrecidos por la|Responsable dg 'comunlclaao'nes-Dwecaon de 311122021
entidad. Planeacion organizacional (TIC)
SR 29 Difusion de los servicios ofrecidos por la entidad. 1 Numero de difusiones realizadas de los servicios ofrecidos por la|Responsable dg f:omumcgcmpes-Dlrecmon de 311122021
- " entidad. Planeacion organizacional (TIC)
Fortalecimiento de los canales de atencién.
23 Socializacion dentrg .del prloceso de induccién y reinduccion 1 Nlljmero”de socializaciones Flgntro vdel proceso de induccion y Secretaria General (Talento Humano) 311122021
del manual de servicio al ciudadano. reinduccion del manual de servicio al ciudadano.
Realizar sensibilizaciones y/o capacitaciones, para que los
servidores publicos desarrollen 'y fortalezcan ~sus )
Subcomponente 3. . ™ ) ) ) . Secretaria General
3.1 competencias y habilidades en materia 1 Registro de asistencia 31/12/2021
Talento Humano " s ) - (Talento Humano)
normativa de servicio al ciudadano y conocimiento del
entorno.
Elaboracion de informes comportamentales de las PQRS, Numero de informes comportamentales elaborados de PQRS, que
Subcomponente 4. S L . A . - N . .
. N 41 que evidencien el cumplimiento de los términos legales en 4 evidencien el cumplimiento de los términos legales en las respuestas Direccion Comercial (PQRS) Trimestral
Normativo y procedimental ) )
las respuestas de las mismas. de las mismas.
b Medicion del nivel isfaccion del i alizacio ] . . ) " . ) A .
R SUbFoTng:':Ie? iy 5.1 dj?;cfg_;ie nivel de safisfaccion del usuario y socializacion 12 Numero de mediciones del nivel de satisfaccion del usuario realizados. Direccion Comercial (PQRS) - SGC 30/12/2021
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EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

Gestionar la publicacion y actualizacion periddica de la informacion minima

obligatoria segin lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto - I 13/04/2021
) Seguimiento por parte de la Direccién de
Subcomponente 1. Reglamentario 1081 de 2015. . . - o . 10/07/2021
. X 1.1. 4 Pagina web actualizada. Planeacion organizacional (Profesional de TIC)
Transparencia Activa con apovo de 1odos 10s Drocesos 09/10/2021
Matriz de autodiagnostico (Ley 1712 de 2014) con seguimiento mensual. poy p ’ 31/12/2021
Subcomponente 2. Socializaciéon de los procedimientos de gestion documental, para la Namero de. sen3|b|I|zacl|onesl reallzadas (via correo electronico Secretaria General - Proceso Gestion
. R 21. ) - 1 o presencial, como evidencia se dejara el correo o el control 31/12/2021
Transparencia pasiva correcta implementacion del proceso. . ) ) Documental
de asistencia correspondiente)
Revision y actualizacion de la normatividad Todos los procesos - Direccion de planeacion
Subcomponente 3. . - P - ) . R . . .
i . " 3.1 vigente en materia archivistica, informética, contable, fiscal, juridica y/o 1 Actualizacion de normgrama. organizacional realiza la solicitud y da los 31/03/2021
Instrumentos de gestion de informacion . .
legal. lineamientos
Subcomponente 4 (?rl.tf-.\rlo diferencial de 41 Reportar a Ggrenma las observacpnes corlrespond|entes ala accesibilidad ’ Namero de reportes Direccion Comercial (PQRS) 1/06/2021
accesibilidad para la atencion de personas con discapacidad.
SUbeem oS Elaboracién de informes de comportamiento de PQRD que contenga el Numero de informes elaborados de comportamiento de
P ’ 5.1 nimero de solicitudes de acceso a la informacion, elevadas por la 4 PQRD que contenga el nimero de solicitudes de acceso a la Direccién Comercial (PQRS) Trimestral

Monitoreo

ciudadania

informacion, elevadas por la ciudadania
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SA DF ASEQ DF BUCARAMANGA

MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Cadigo: F-PO-004

Version: 1.0

Fecha de Aprobacion: Julio-30-2020

Pagina 1 de 1
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO (RIESGO INHERENTE O INICIAL) VALORACION DEL RIESGO
CALIFICACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO
CAUSAS RIESGO CONSECUENCIA PROBABILIDAD CTGE GRADO DE Exp(:su:_mu ALRIESGO VERIFICACION DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS
PROCESO 4 adel| (esla ipyio (zona de riesgo)
iesgo) consecuencias de su aparicion)
Ym;:f\glxil.:éocmu ZONA DE RIESGO DESCRIBA EL O LOS CONTROLES ESTABLECIDOS Ul s
DEBIDOA... PUEDE OCURRIR Lo que podria afectar o generar.. valor nivel valor nivel
@
8
2
2 R - " * Perdida de la informacién * Polica de seguridad (blogueo de puertos USB y unidades extrables).
o Falta de cultura y sensibilzacion en el uso seguro de las credenciales de los Sistemas de Informacien. |\ i 1or acceder yio extraer datos de los sistemas de informacién ylo bases |* Alteraciones en las bases de datos * Realizacion de copias de seguridad a los equipos de computo (Procedimiento de
w . jento de clausulas de i manejo y uso de la informacién. lpular, Y . ¥ . . . 3 Posible 3 Moderado 9 Moderada © P g quipo: P Preventivo
X d de datos de la entidad para beneficio propio o de un tercero, Informes que se generan en los Sistemas de Informacion copias de seguridad).
z Beneficio particular de los trabajadores involucrados en el proceso. e e e
»
@
o
z
k]
42 * Falta de efica y moral por parte de los trabajadores Correo insitucionales de autorizaciones parallevar a cabo ajustes, cualquier
33 * Favorecimiento de los usuarios en disminucion del pago debido a intereres particulares de los Suceptibiidad a modificacion de los datos de los usuarios, debido al acceso al * Desactualizacion de las bases de datos, ol catastro de usuarios . probable 5 Moderado 12 Moderaca | modiicacion o novecad Preventivo
gE trabaiadores. sistema por pare de dferentes trabajadores. ¥ posible afectacion al valor cobrado. Planila de controly seguimiento a PORS (Novedades)
2§ Reporte de las vinculaciones
8
-1 Incumplimiento del bad
* Incumplmiento del prespuesto aprobado. ) ) n
288 | ) ! R * Incumplimiento de las metas trazadas para a vigencia. Presupuesto con las necesidades de cara area, realizando modifcacion y )
852 Favorecer a particulares o buscar recibir beneficios personales Destinacion indebida de recursos prespuestles. - Sentis o s e s e o 1 Rara vez 4 Mayor 4 Alto trasladosde presupuesto unicamente con la aprobacion de la gerencia. Preventivo
g°%
@
& “Revision periodica de nventarios con e acompaiamiento de a revisora fiscal y
=g * Detrimento Patrimonial control interno.
ol38 ’ ) ’ * Perdida de la imagen corporativa de la empresa. “Validacion de la canidad de insumos solistados por las dependencias versus la
$BZ 2= | Faltade etica del personaly compromiso con la empresa Reciirdnero 2 cambio del aquler o venta dea maquinara, vehiculos. * Falas en la prestacien de los senvicios misionales. 1 Rara vez 4 Mayor 5 Ao |necesidad. Preventivo
85y P i - * Sanciones por las distintas entdades de control de supervisin y *Ordenes y contratos debidamente dilgenciados, fevisados y aprobados
g2 control, reportados a la gerencia de a entidad para su rendicion en la pagina de la
g contraloria (SIA OBSERVA), actvidad que se lleva a cabo mes a mes.
2
E
43 “Disminucion en el numero de toneladas que ingresan a la ECA
5% |resedi Vent o el s gt de s cprtc ook sctaycortos |0 SO B dessmersazzene | g Catstoln 2 roma | Pilsloma GPS parasegimieio o s -
qu propi \ resp ¥jefe de pl *Procesos ante algun ente de control /o inspeccion y vigilancia
=E *Procesos disciplinarios a nivel interno.
g
%




