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Bucaramanga, Mayo 25 del 2021

Sefior (a)
ANONIMO
Bucaramanga.

Asunto: Respuesta otros- traslado por competencia.
Radicado: PQR WEB 20215979 del 21/05/2021

Cordial Saludo,

El pasado 21 de Mayo del 2021 recibimos en nuestro pagina web su peticion en la que reclama por una
financiacion en su factura. Sin embargo, le informamos que usted no hace parte de nuestros usuarios, motivo
por el que su solicitud fue trasladada al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P, pues son ellos
los competentes para proferir una respuesta de fondo en los términos legales.

Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 modificado por el articulo 1
de la Ley 1755 del 2015, del siguiente contenido:

“Articulo 21: Sila autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se informara de inmediato
al interesado si este acttia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
obr6 por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los téminos para decidir o responder se contarén a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticién
por la autoridad competente.” : ' .

Atentamente,

YYLIETH MAYERLY/QUINTERO OJEDA
Pyofesional PQR y Servi¢io al Cliente.

Proyecto: Jorge Andrés Heméndez Gémez ~Auxiliar Administrati w
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INFORMACION SERVICIO AL CIUDADANO

CORRESPONDENCIA, PETICIONES JQUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Solicitud Nro.: 20215979

Tipo de Solicitud: IQueja Anonima : B |Fecha Solicitud: I2110512021
INFORMACION DE LA SOLlCITUD ] )

Sgtlfgal ge la Radicada , s . ’ Tipo deklngr‘eso i | Atencién al ciu_d>adano.
Solicitante 1234567 - ANONIMO ANONIMO ANONIMO '

Nombre persona

Entidad

lCargo‘pe'r'sona Entidad

Identificacion

Telefono fijo

[Telefono Celular T

Email

. | Direccién
‘| Correspondencia

Barrio

IVere‘da‘ ’ l e - o . -

Asunto

Medio Radicado

WEB

Fecha de Vencimiento |Jun

11 2021

JprioridadMIPG | No Definido

Anexos

Nro. Folios ) 0

Medio Respuesta

“|consulta Web

Descripcion Solicitud

BUENAS TARDES HOY VIERNES 21 DE MAYO DE 2021 NO HA LLEGADO EL AGUA A TERRAZAS, POR FAVOR

~ TRAZABILIDAD DE LA SOLICITUD -

Nro. |Fecha: Estado: Observacién: Dependencia: Funcionario:
Especificar aqui las acciones a seguir - -
1 21/05/2021 12:08 Radicada BUENAS TARDES HOY VIERNES 21 DE MAYo DE 2021 NO HA |N/A o N/A
: LLEGADO EL AGUA A TERRAZAS, POR FAVO! '
DOCUMENTOS
Fecha Tipo Solicitud: Descargar

21/05/2021 12:08 Solicitud
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