Cédigo: PL-FR-05

o
w&i.‘% R B SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Version:01
R B RS B TS, FigmaTal
Proceso; Apoyo
Subprocess: De control
Responsable; Oficina de Contral Inteso
FECHA SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE 1 A 30 DE DICIEMBRE DE 2020
ENTIDAD: EMABS.A ESP Aio: 2020
INDICADOR PARA

COMPOMENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZAD. RESPONSABLES nggttl;;:égw ANOTACIONES A DICIEMBRE 30-2020

. IMPLEMENTADAS

RIESGOS

=“‘ Realizar campana de socializacién de los servisics
{que presta fa empresa ¥ el proceso de prestacion de

Direccion Tecpica y Operativa con

Nuamero de camparias!
publicttarias
realizadas en

Se presenta de manera moderada en un

incremento menar

los mismos (Portafofio de servicios), dirigido 4 la Mayo del 2020 el apc:ér:n del f?esgcnsable de di_ferentes medies
Teiudadania en general, omunicaciones. n:tforrnanr'iu los
trarnites que na tienen
costo.
Nimero de analisis
“[* Analizar fa informacién recolactada porlos realizados con hase
supervisores cperativos para determinar faltas re . . . en {z informacion .
Posible usufruslo por el ¢obro de incidem‘es ¥ preceder con las acciones corectivas que Trimestral. Direciar Teenica y Operativa recoleciar.!in por [os Requiere mayar controt
Media recoleccidn de residuas soides de {52 MRAverr. "’;'g::‘a’;;zf
maners informal de parte de los = -
operarios, T\!umero de _
mecanismos dafinidos|
* Sstablecer mecanismo de respuesta para atender las para alender las
distintas ordenes de senigio adicionales fque Abril del 2020 Direclor Tecnico v Qperativo distintas ordenes de | Se requiere asignacion de un unico respensable
iingresaran por PQRS. servicio adicionales
qua ingresn por
FQRS.
] Nimero da
g s . . . . . N thilizaciones
* Sensibilizacion (1) al personal aperativo en el Codigo Junio del 2020 Direccion Tecnica y Operativa con) Te:;::é s en [a sede Requiste mayar contsol
de Integridad. el apoye de Tatento Humano. operativa frente al
Codigo de Integridad,
Nimero de
mecanismos defistidos|
"Establecer mecanisme de control, saguimiento y para atender las . .
mantenimiento dal Procese de ingreso y pesaje de los Agosto del 2020 Dirgctor Techico ¥ Cperativo distintas ordenes de Se presenta moderasla, e aT;gna 1.1:9"'0 Dirzctor
Fosible usufructe can el ingreso de | vehiculos al sitio de disposicion final, servicio adicichales fesponsable para la accién,
Alta vehiculos carente de registro y ’ que ingresn por

pasaje para realizar el cobrg
corresgodiente,

PORS.

* Analizar informacion suministrada por el pesaje de
los distintos vehiculos las incidencias presentadas en
el procesa de pesale de los vehiculos al sitic de
disposicion final y fomar acciones comectivas en el

Sas0 que se reguiera.

Trimestral.

Director Tecnico y Oparative

Numero de analisis
realizados con base
en la informacién
recolectada por ef
proceso de pasaie.

Se asigha por Gerenroia nuevo Diregtor

respensable para la ascion,




Alta

Recibir diners a cambio de! alquiier
o venta de la maguinaria, vehicules,
repuestos o insumos, entra otros.

" Sistematizar el inventario actual de los bienes,
maguirara y demas, para tener un mayr control.
(Cocurnentar gl procesc)

Cetubre del 2020

Cireccion Teonica y Operativa,
Direccion Administrativa y
Finantiera, Direccién de
Planeacién Organizacional - TIC

Nirero de
sistematizaciones
realizadas al
inventaric actual de
los bienes,
maquinaria y demas,
para tener un mayor
conirol. (Documentar
ngmceso)

B¢ asigna nuevo responsable y Contrales
permanentas.

ldentificar, priorizar y elaborar el catalogo de log

Direccién de Planeacion

Se elabaro a Matriz de ramites, servicios y

1.2

1,4

1.8

21

2.2

ramites y ofros procesos administrativos de cara al 28/02/2020 Organizacional - TICS OPAS, la cual se valida con la Direcoién
usurio a racionalizar durante la vigensia. Direccién Comercial Coomercial,
Direceién de Planeaci6n
2. ESTRATEGIA Llevar a cabo el ragistro en ef SUIT. 31/03/2020 Organizacionat - TICS Mo e dio cumplimiento
ANTITRAMITES
Direccion de Pleneacion
Realizar la difusion de la oferta institucional. 30/CE/2020 Crganizacignai - TICS No se dio cumplimiento
Direceién ds Planeacion
Formular la estrategia de racionalizacién de tframites. VIM22020 Qrganizacional - TICS No se dic cumplimignto
. " " ., Direccidn de Planeacion Seguimiento con corte Diciembre 30,
faiﬂg:;zne :3 eDnlt:gnﬁsllmu ¥ 2 estralegia de 200612020 Qrganizacional ~ Apoyo para al Diagnesticon eh fase inicial seguimiento por
' proceso de comunicaciones. tnunicipal
Publicacion en Ja pagina weh del informe de avance 10/07/2020 Direcign de Planeacion e rde:::EA;r:?:g;ggﬁ;ﬁg‘iﬁeq”l:g’un;?gma
en el cumplimlento del Plan de Accidn Municipal. organirational - TICS seguimiento en 1 Pa g?:a 'Wab
Puablicacion de los informes de gestion requeridos por 11/01/2020 Direcion de Planeacion s L -
ol Cancejo Municipal. 11/04/2000 organizacionat - (TICS) Unidades {4}, lltimo mes de Diciembre da 2020
Publicacidn seguimiente Plan Asticorrupcion 11/01/2020 Oﬁgg:‘%i?og::igﬁrgzde $e da cumpiimiento y realiza periodicamente por
Cortes: 32112/2020, 30/04/2020, 31/08/2020. 11/05/2020 Plansacion Organizacianal (TICS) ot
3. ESTRATEGIA DE Direceion Adrinistrativa
A - o ¥ P . .
RENDICION DE CUENTAS  [F1aboracion y pubcacion del Plan Avuaf de compras 21/02/2020 Finaniciera - Diteccién e e dio debido cumpitriento par el fesponsibles y
g : Plarezacitn Organizacional (TIGS) d " pe
Piblicacion e Ia sporios g6 155 PrOCES0S Tifeccion de PrRreacion
contractuales (invitaciones publicas) e la pagina web 10/08/2020 Orgarizacional {TICS) / Se realiza periodicamente por responsabie
i} P
de s entidad S it idi
Delegacion de apoyo para el Proceszo de e
Comunicacionas, : 8072020 Gerencla defega por Alta direccion Profesional TICS
Elzboracion del pian de comunicacionas que parmita 10/11/2020 Responsabls Proceso de 5S¢ asigna nuevo profesioral somo responsable de
tener interlocucion con Ia ciudadania ocomunicaclones, la accién
Direccion de Planeacién
Formular @ implementar la rendicion de cuentas. 10122020 Organizational -Apoyo de Neo se ha dado fecha de saguimiento

Comunicagiones,




Sensibliizavion a los trakajadores de la enfidad en el
tema de trangparencia y acceso a la informacion,

21/07/2020

Secretaria General (Juridiog) 7
Direceién de Planeacicn
Orpanizasioral {TICS}

No se ha dado fecha de seguimiento de
vencimiento de nctividad

Elaboracién y aplicacion de encuestas de salisfaceion
de la audiencia piblica de rendicidn de cuentas.

30/12/2020

Bireccian de Planeacion
Crganizacional / Secratarfa
General (Juridica)

No se ha dado fecha de seguimiento de
vengimiento de.actividad

341

3.2

4.1

42

4. MECANISMO PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Divulgariér en alencidén al usuaric de espacios para
06 los ciudadanos puedan reafizar trémites en linea.

30/12/2020

Direccién Comercial (PQRS)

Se reallza con Software rmediante convenic con la
Administracidn mumilepal

Realizacién de difusion a la comunidad acerca de los
diferentes canales de atencidn a Los usuatios
dispuestos por lz entidad.

181272020

Diraccion Comersial (PQRS) -
Responsable de comunicaciones.

Se llevo & cabx |a apertura en la paging web, en la
secclgn de trensparenciz y acreso 3 la Informacisn
pulica del espaclo “Participanidn cludadana” en el
siguiente enlace https://emab.gov.co/partictpacion-
cludadana/, con sl fin de promaver la participacian
cludadana en 1a identificacidn de soluctones 2

Difusién de los servicios ofrecidos parja entidad.

230/06/2020

Responsable de comunicaciones |
Dirgceitn de Planeacidn
organizacional {TIC)

Se lievo a tabo la apertura en la pagina web, en |z
seccldn do transparendia y accese a la Informacién
plblica del espacio "Participazion cudadana” en el
siguiente enlace hitps:/famab.gev.co/particlpacion.
cludsdana/, con el fin de promover la participacion
s il N

Socializacion dentro del proceso de Induceidn ¥
reinduccion del manual de servicio al giudadano.

30/11/2020

Secrataria General (Talento
Mumano) con el apoyo de la
Direccidn Comerciai (FQRS)

Se: reallza mediante oficina TICS nueve profesianal
asignade por diraceidn

Inclucién y.desarolio dentro del Flan de capacitacicnes|
en los temas relacionados con ef mejorarmiento del
servico al ciudadano,

31/08/2020

Secretariz General
(Talento Humano)

No se die debido cumplimients a la actividar
vigenoia 2020

Implementacién y aplicaciin de instrumentos para la
medicion dal nivel de apropiacioe de fos {uncionariog
frente al Cédiga de Integridad.

30/11/2020

Secrataria Generat
(Talento Humanc)

Mo se dio dabidn cumplimiento & la actividad
vigencia 2021

Elaboracion de informes comportamentates de las
PORS, que evidencien ef cumplimiento de los términos
legales en jas respuestas de las mismas,

13104/2020
100772020
1311072026

Rirectibn Comercial (PQRS)

Se realizan por responsable con debida
aprobacion de Dir. Comercial

Realizacion saguimientos a las PQRSD Gue ingresan
por ¢l médule que se encuentren incumplimiento fa Ley
1755 de 2018, '

201212020

Direcclén Comeroial (PORS)

Se realizan por responsable con debida
aprobacién de Dir, Somercial

Medicion del nivel de satisfaceisn del usuaric ¥
socializacién del informe.

201212020

Diteccidn Comarcial (PQRS) -
SGC

Se realiza por fa responsable y divilga a Direccidn
camersial para toma de decisiones de Direccién
cemercial y Alta“Serencia

1,

21,

Gestionar ka publicacién y actualizacién petiddica do Ia|
informacién minima abligatoria segun lo dispuesto por
la Lay 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentaric 1081
de 2015,

13/04/2020
10/07/2020
09/10/2020
311242020

Direccion de Plansacion
organizacional (TIC) con apoyo da
odos lus proceses.

Sie reliza por Prefesional TICS segin cronogramsa
de publicaciones con seguimianot de | GOCT

Divulgacion de! Prosedinviento que ordena la receprion|
del trdmite y deracha de peticiones queias y reclamos|
de la entided.

26/06/2020

Dirgccion Comercial (PORS)

Se realiza por la responsable y divilga a Direccidn
comerclal de la EMAB S.A.ES.P,




3.1

3.2

4.1

5. TRANSPARENGIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Sacretaria General {Gestibn
documental, juridica),
Responsable de comunicaciones,
Direccisn de Planeacian
ofganizacional (TIC)

Se realiza por responsable

Se dic debido cumplimientc por Iz responsabie

Direccién Comercial {(FQRS)

No se dio debido cumplimiento a la accién

Elaboracion del inventario de activos de infarmacién, 25/09/2020
Elaboracion  del esquema de ypublicacion  de|

infarmacién e indice de informacian clasificada ¥ -30/10/2020
reservada,

Definir las estrategias y cronograma a implementar]

durante la-vigencia 2020 para permitir la accesibilidad] 17/04/2020
& los gsuarios en situacidn de discapacidad,

Elaboracin de informes de compertamiento de PQRD ~19/04/2020
que comenga &l ndmero de solicitudes de accesa 4 g 190772020
jinformacién, etevadas por la ciudadania 18/10/2020

Direcelén Comercial (PQRS)

Se realiza por la responsable y divulga a Direccidn
comearcial de la EMAB £ 4, ES.P,

SEGUIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA

NOMBRE: LEO MARINA BUSTOS ANTOLINEZ

CARGO:  Jefe co

e

FIRMA:




