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COMUNICADO OFICIAL 

Bucaramanga, 14 de agosto de 2021. 

 

APRECIADOS USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES, CIUDADANOS EN GENERAL; 

Con ocasión al cierre del relleno sanitario ''El Carrasco", la Empresa de Aseo de Bucaramanga 
EMAB SA ESP, de manera atenta los invita a tomar todas las medidas necesarias que contribuyan a 
evitar la acumulación de residuos sólidos domiciliarios en zonas de acceso público, mientras la 
prestadora lleva a cabo su plan de contingencia y emergencia, lo cual puede generar retrasos en las 
rutas de recolección.  
 
En consecuencia solicitamos su apoyo consciente para que durante este fin de semana eviten la 
incorrecta presentación de residuos domiciliarios en áreas públicas e implementen en sus hogares 
prácticas de adecuado manejo de residuos sólidos, separación en la fuente que promuevan el 
aprovechamiento hasta tanto se lleve a cabo la recolección y disposición por parte de esta 
prestadora. 
 
Ahora bien, en razón a la emergencia referida y con fines de garantizar la atención al usuario, la 
prestadora tendrá habilitadas este fin de semana las líneas telefónicas; 7000480 y 7000488 y la 
atención presencial en sede administrativa en los horarios de 7:30 am a 12m y 12:30 pm a 4:00 pm. 
 
Seguros de su comprensión. 

 
 
 
 

JOSE PABLO ORTIZ PLATA 
Gerente 
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