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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

Meta o Fecha SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Programadas Producto Indicador Responsable Proaramada TERCER % AVANCE
& CUATRIMESTRE
ST Sogéagze:;:;gigt?:;%szlg:ca Numero de socializaciones de la Direccion de Se di6 debido
- L L 111 . 1 politica de administracion del Planeacion 31/01/2021 cumplimiento segun 100%
Politica de Administracion del riesgo riesgo al personal de la . . o )
riesgo realizadas. Organizacional. acta reunién 28-01-2021
Empresa.
Construccién del mapa de Numero de mapas de riesgo de Todos los Procesos . )
Su’bcomponente 2 riesgos de corrupcion corrupcién vigencia 2021 Direccién de Planeacion Se.d|.o debido
Construccién del mapa de riesgo de 121 vigencia 2021 1 construidos. Organizacional 31/01/2021 cumplimiento segun 100%
corrupcion (Consolidacién del acta reunién 28-01-2021
dociimanta)
Socializacion y divulgacion Numero de socializaciones y .
del Plan Anticorrupcién y divulgaciones del Plan Direccién de Se realizo con algunas
131 del Map’a de Rles_gos de 1 _Antlcorrupmon y d_e'l Mapg de Planeacion 29/03/2021 obs.e’rvamopes de” 80%
Corrupcion a nivel interno y Riesgos de Corrupcion realizados Organizacional Induccion y reinduccion
Subcomponente 3. externo. a traves de correo masivo y en por parte de Calidad.
. L . naaina web
Consulta y Divulgacién bublicacion del P Numero de publicaciones Se dio debido
Anti u r:cac!gz il | Sn realizadas del Plan Anticorrupcién Direccion de cumplimiento
SE l';igs ”g‘;'ge éofm f,?,?] 1 y del Mapa de Riesgos de Planeacion 1/02/2021 link 100%
gosd P Corrupcion por pagina web. Organizacional - TICS https://emab.gov.co/pla
por pagina web. A )
n-anticorrupcion/
Numero de revisiones y En Algunos comeos
Realizar seguimiento por monitoreos realizados al Plan 30/04/2021 Procesos (Comercial)
Sub te 4. i i i6 Il bo |
. .componen.e. , 141 parte de cada lee_r de 3 . Anficorrupciony ‘?‘?' Mapz% de Todos los Procesos 30/08/2021 se evaTn acabo fos 80%
Monitoreo y revision proceso a los tratamientos Riesgos de Corrupcion por lider de 13/12/2021 segumientos y se
definidos a los riesgos. cada proceso mediante reuniones solicitan reiduccion por
internas parte ofros (Onerativa)
Ndmero de revisiones y
monitoreos realizados al Plan
Realizar seguimiento por . Anticorrupcion y Q(?I Mape? de 30/04/2021 La OCl realiza el 3er
Subcomponente 5. " parte de cada Lider de 3 Riesgos de Corrupcion por lider de Todos los Procesos 20/08/2001 | Avance segin la fecha 90%
Seguimiento ' proceso a los tratamientos cada proceso mediante reuniones estipulada mediante °
internas. 13/12/2021

definidos a los riesgos.

Correos de Seguimiento
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Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
Componente 2: Estrategia Anti trdmites
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
Meta o . Fecha SEGUIMIENTO TERCER
° ivi Indicador Responsable % AVANCE
N A S IEHIRIIERES || ooy oo P Programada CUATRIMESTRE 0
Planeacion realiza (Acta de
Priorizacién del conjunto de NGmero de identificaciones de tramites reunion de-Tics) en la cual se
1 servicios, tramites y OPAS a 1 racionalizar Profesional TICS 31/03/2021 realiza depuracidn tramites y 80%
racionalizar. ' servicios segun reunion Novbre-
21
Numero de registros en el SUIT de los Profesional TICS
tramites y procedimientos identificados
reunion de-Tics) en la cual se
2 Llevar a cabo el registro en el SUIT. 1 30/04/2021 realiza depuracidn tramites y 70%
servicios segun reunion Novbre-
21
, T . T Careci6 de las debidas
. Reghza_r la difusion de la oferta 1 Numerq de difusiones de la oferta Profesional TICS 30/07/2021 Evidencias. 20%
institucional. institucional. . , .
Para ajuste segun Calidad
Planeacion realiza (Acta de
Formular la estratedia de NUmero de estrategias de reunion de-Tics) en la cual se
4 g 1 racionalizacion de tramites Profesional TICS 31/08/2021 realiza depuracidn tramites y 70%

racionalizacion de tramites.

formalizadas.

servicios segun reunion Novbre-
21 y compromisos para el 2022
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Meta o

Subcomponente Actividades Indicador Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE | % AVANCE
Producto
Con fecha diciembre 27/21 se solicita
por parte de la Prof. Proyectos envio
1210312021 de Soportes cn fecha de corte Dicbre
Publicacion en la pagina web del informe de 16/04/2021 31/21, asi mismo estos cierre se
1,2 avance en el cumplimiento del Plan de Accién 10 Numero de seguimientos al Plan de Accién Municipal. Direcion de Planeacion organizacional - TICS 14/05/2021 efectua con fecha Enero 31/22 90%
Municipal.+C6:J17C6:J16C6:K16 SE SOLICITO CAMBIO DE
ACTIVIDAD, YA QUE ESTA
PUBLICACION LA REALIZA LA
ALCALDIA MUNICIPAL
Pendiente cumplimiento (2) de
Publicacién de Informe de Gestion -
Publicacion de los informes de gestion Nimero de informes de gestion requeridos por el R ) o Pag web
Subcomponente 1. 13 requeridos por el Concejo Municipal. 4 Concejo Municipal publicados. Direcion de Planeacion organizacional - (TICS) https://emab.gov.cofinforme-de- 65%
Informacién de calidad y en lenguaje 19/01/2021 gestion/ (1) Informes Publicados
comprensible 10/04/2021 (PRIMER SEMESTRE/21)
diez primeros dias
habiles de enero del
2021
diez primeros dias
- - . ) - . | Oficina de Control Interno de Gestion SEGUIMIENTO | habiles de mayo del || 3 OC realiza el 3er Avance segun la
Publicacién seguimiento Plan Anticorrupcion Numero de seguimientos al Plan Anticorrupcion S » - 2021 : !
14 Cortes: 31/12/2021. 30/04/2021. 31/08/2021 3 ublicados Direccién de Planeacion Organizacional (TICS) fecha estipulada mediante Correos de | 100%
: : : : P : PUBLICACION Seguimiento
Elaboraci6n del plan de comunicaciones que PENDIENTE Compromiso de
21 permita tener interlocucion con la ciudadania 1 Nimero de Planes de Comunicaciones formalizados en Responsable Proceso de comunicaciones. 31/032021 Elaborar y formalizar los Planes para 60%
el SGC. 28 Mayo-2021, se presentaron
extemporaneo
5 Subcomponente 2: ) 2,2 |Formular e implementar la rendicion de 1 Nimero de Estrategias de rendicién de cuentas Direcci6n de Planeacion Organizacional -Apoyo de 31/05/2021
Didlogo dei(;b(l; ";:;’:i:‘:'s”dada"'a y cuentas. formuladas e implementadas. Comunicaciones. Se envia correo de Tics de
9 Capacitacion a responsables de 90%
rendicion de Cuenta con fecha 30-
12/21 Envio Planilitas (6)
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
Subcomponente 4. control interno, el cumplimiento de la ) B o » o | A partir del
; ; L ; Generar Informes trimestrales de evaluaciéon de Direccion de Planeacion Organizacional / Secretaria P
Evaluacion y retroalimentacion a la 4,1 |estrategia de rendicion de cuentas incluyendo 1 9 cronograma definido |  En procesos de definir en Comité

gestion institucional

la eficacia y pertinencia de los mecanismos
de participacion ciudadana, establecidos en

los resultados de implementacion de la estrategia.

General (Juridica)

en la estrategia
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Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Comp te 4: M i para mejorar la Atencion al Ciudad
SEGUIMIENTO TERCER
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable % AVANCE
g > CUATRIMESTRE %
Por parte Tics se recibe Correo
enviado por Solicitud tramites de
Subcomponente 1. Solicitar al area competente la divulgacion en pagina web Numero de divulgaciones en pagina web y redes sociales al Comecial ramites en Linea, Envio
L. . ) . . . A ) A ! las actas de las reuniones que se o
Estructura Administrativa y 11 y redes sociales al usuario de los tramites y canales 2 usuario de los tramites y canales de atencion que puedan Direccion Comercial (PQRS) realizaron con los lideres de 90%
direccionamiento estratégico de atencion que puedan realizar en linea. realizar en linea. . A
procesos (Operativa, Juridica,
1| Innovacioin) pgr. para publiaciones
4| enla pagina WEB (Jun 25,28,29)
Responsable de Tics, remite correo de imagen de
comunicaciones - Direccién de publicacion en la pagina Web Emab, con
Planeacion organizacional fecha 16 de Septiembre /21,de Difusion
I - ) ) Nimero de difusiones realizadas de los senicios ofrecidos|(T'C) de tramites y servicios en la pagina we b )
2,1 Difusién de los servicios ofrecidos por la entidad. 1 por la entidad (servicios ordinarios, adicionales y 100%
residenciales)
https://lemab.gov.co/tramites-y-servicios/
Responsable de Tics, remite correo de imagen de
Subcomponente 2. comunicaciones - Direccion de publicacion en la pagina Web Emab, con
Fortalecimiento de los les de P . . . Numero de difusiones realizadas de los servicios ofrecidos i6 izaci i ifusic
he o 2,2 |Difusion de los senvicios ofrecidos por la entidad. 1 ' Planeacion organizacional fecha 16 de Septiembre /21,de Difusion 90%
atencion. por la entidad. (TiC) de tramites y servicios en la pagina we b
| (servicios ordinarios, adicionales y
racidencialag)
23 Socializacion dentro del proceso de inducciony 1 Numero de socializaciones dentro del proceso de|Secretaria General (Talento Acta de reu nién de normatividad y 60%
! reinduccién del manual de servicio al ciudadano. induccion y reinduccion del manual de servicio al ciudadano.  |Humano) socializacion ’
Realizar sensibilizaciones y/o capacitaciones,
para que los servidores publicos desarrollen Se realizo induciion al Secretaria
Subcomponente 3. ! y fortalgzcan sus competencias y habilidades 1 Registro de asistencia Secretaria General (Talento Humano) Gene.rall(Entrante) para su ldebldo
Talento Humano en materia cumplimiento y La OClI realizara su
normativa de servicio al ciudadano y debido seguimiento de cumplimiento
conocimiento del entorno.
80%
Elaboracién de informes comportamentales de , . X . e -
41 las PQRS, que evidencien el cumplimiento de los 4 D:mgrgRge Inljzrrg?/isde%?:?gﬁor;?ngj::a:fnjieizbfi?igz Direccion Comercial (PQRS) i Se do del?ldo cumpimento ¥ 'Se realzo
' términos legales en las respuestas de las - : d pimie if| observaciones y recomendaciones de
mismas. términos legales en las respuestas de las mismas. andlisis. Revisar correo cumplimiento con
Correo. 100%
Subcomponente 5. Medicion del nivel de satisfaccion del usuario y Nimero de mediciones del nivel de satisfaccion del usuario| . ., ) Publicacion a Dic 31/21 encuestas de
5,1 L . 12 ) Direccion Comercial (PQRS) - SGC ) - )
Relaci iento con el ciudad socializacion del informe. realizados. trecel fal (PRS) safisfaccion pagina Web
emab.gov.co/encuestas-satisfaccion-de-
1| [clientes-comercial/ 100%
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

SEGUIMIENTO TERCER
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable % AVANCE
il . et ! : CUATRIMESTRE g
Gestionar la publicacion y actualizacion periddica de
la informacién minima_ obligatoria segin lo dispuesto Seguimiento por parte de la Esquema de publicacion
Subcomponente 1. iy por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 4 Pagina web actualizada Direccion de Planeacion Dicbre 21/2021 TICS 80
Transparencia Activa © 1081 de 2015. g ' organizacional (Profesional de TIC) || envio comeos a duefios ’
Matriz de autodiagnostico (Ley 1712 de 2014) con con apoyo de todos los procesos. de proceso
seguimiento mensual.
Ldpaciacion
o - . Ndmero de sensibilizaciones realizadas (via extemporeanea de 12-01-
Socializacion de los procedimientos de gestion . . S . "
Subcomponente 2. ) = correo electronico o presencial, como evidencia| — Secretaria General - Proceso 2022 de gestion .
o 21, |documental, para la correcta implementacion del 1 ; . . - 60%
Transparencia pasiva proCeso se dejara el correo 0 el control de asistencia Gestion Documental Documental-
' correspondiente) extemporanea, no se
ounnta nan o A la
- — . L, En proceso de ajustes
Revision y actualizacion de la normatividad Todos los procesos - Direccion de "
Subcomponente 3. ) : o . o - - . por Comité, La OC
. " 3,1 vigente en materia archivistica, informética, contable, 1 Actualizacion de normgrama. planeacion organizacional realiza la . - 20%
Instrumentos de gestion de informacion B " , . realizara seguimiento
fiscal, juridica y/o legal. solicitud y da los lineamientos -
para cumplimignto
[ COTTTECIa JUMO Z8-2UZT
. ! i PQR, remitio oficio de
A . Reportar a Gerencia las observaciones correspondientes o
Subcomponente 4 Criterio diferencial de . . | L . comunicacion Intema al
o 41 |a la accesibilidad para la atencion de personas con 1 NUmero de reportes Direccion Comercial (PQRS) 100%
accesibilidad : : Gerente de
discapacidad. o
Cumplimiento en cuanto a
la atanpiAn alac nareanac
N & i isborad y Se dio debido
Elaboracion de informes de comportamiento de PQRD umero ge —iniormes - elahorados  de cumplimiento y se realiz
Subcomponente 5. , . comportamiento de PQRD que contenga el o , : 9
. 51 |que contenga el nimero de solicitudes de acceso a la 4 . - Direccion Comercial (PQRS) observaciones y 100%
Monitoreo . o i ] nimero de solicitudes de acceso a la .
informacidn, elevadas por la ciudadania recomendaciones de

informacion, elevadas por la ciudadania

analisis.




SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS Y

< Codigo: Adin:
odigo: F-PO-004 Codigo: F-PO-004
% EMAB OPORTUNIDADES 9 g
e T RS SR TR Version: 1.0 Version: 1.0
Fecha de Aprobaci6n: Julio-30-2020 Fecha de Aprobacién: Enero-29-2020
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
VALORACION DEL RIESGO
VERIFICACION DE LOS
CAUSAS RIESGO CONSECUENCIA CONTROLES ESTABLECIDOS
PROCESO ACCIONES A TOMAR META RESPONSABLE CRONOGRAM | INDICADOR PARA LA EVALUACION DE SEGUIMIENTO TERCER % AVANCES
1 o
(NUMERICA) A ACCIONES IMPLEMENTADAS CUATRIMESTRE
TIPO DE
DESCRIBAEL O LOS
CONTROL
; CONTROLES
Lo que podria afectar o ESTABLE
DEBIDOA... PUEDE OCURRIR... ESTABLECID
generar.. S CIDOS CIDO
g * Falta de cultura y sensibilizacién en + Perdida de la ;Llev[a.r.a cdabo dos.sz)dre s?cializlaci([;nes Direccion de P i o i’ Nl]merdo [(jie reI socizl-llizzlijcionesf ge Ia.plo[;inzade
= el uso seguro de las credenciales de e o, e %mca_ |‘edszgun ta {c‘azsu asde 1h 00 0) ireccion de I_T'Tgacmn nmerty segundo segn:n ? ?rzausu las de con \der‘u:laf\ ad TICS - PENDIENTE SOPORTE 20%
(2] los Sistemas de Informacién. Manipular, acceder ylo extraer | ; confidencialidad contractual, de manejo y organizacional semestre contractual, de manejo y uso de la informacion
3 * Desconocimiento de clausulas de |datos de los sistemas de Alteraciones en las bases uso de [a informacion. (Control de asistencia)
w . de datos
B el covictnes e e o b e 0% | icmes s
r 10 Y. | . P en los Sistemas de . s . Acta de reunién de aprobacién por parte de la "
o * Beneficio particular de los ropio o de un tercero. ” acciones a tomar para generar nivel de Direccion de Planeacion : " Se realizan bloqueso por de
= P prop! Informacion . para gen . N . Alta Gerencia de las nuevas acciones a tomar o q por
trabajadores involucrados en el . compromiso y responsabilidad con el Una (1) organizacional TIC - Secretaria |Primer semestre . A s utilizacién USB para equipos 70%
4 ) * Competencia desleal N A " y -~ en materia del manejo de la informacion por
“c,’ proceso. p . manejo de la informacién que tiene cada General Juridica. . PENDIENTE SOPORTE
wrabajador. parte de los trabajadores.
- Correp |n§trtuc|0na|es de
o * Falta de etica y moral por parte de autorizaciones para llevar FORMALIZADO SIC (1)- FORMATO F-
e g los trabajadores. Suceptibili . * Desactualizacion de las |a cabo ajustes, cualquier Solicitud al area de sistemas (Arcosis) GC-055-(PLANILLA DE ENTREGA DE
N L ptibilidad a modificacion de ) ” h " ” . " ” (
=z 5 Favorecimiento de los usuarios en los datos de los usuarios, bases de datos, el catastro |modificacién o novedad donde se requiera que se limite el perfil Direccién Comercial - Direccion Estudio que define los accesos que se deben VINCULACONES EFECTIVAS
o< disminucién del pago debido a 3 s de usuarios y posible Planilla de control y Preventivo |de acceso de los funcionarios Uno (1) de Planeacion Organizacional - |  Abril del 2021 B 90%
=0 N ) debido al acceso al sistema por ) .. " otorgar segun los perfiles. ACTUALIZADO SIC JUL-27-21) SE
Q= intereres particulares de los " afectacion al valor seguimiento a PQRS autorizados a modificar datos de TIC.
G w trabajadores. parte de diferentes trabajadores. cobrado. (Novedades) Lsuarios. REALIZO CON FECHA POSTERIOR ALA
3 Reporte de las ESTABLECIDAD.
o
vinculaciones
=
i) * Incumplimiento del Presupuesto con las
';) prespuesto aprobado. necesidades de cara
(I-IDJ § * Incumplimiento de las area, realizando De manera Mensual el Tecnico
w o *Favorecer a particulares o buscar | Destinacion indebida de metas _trazadas para la modificacion y . L Presen@cmn de informes con avances |1. Seg_un . . ._|NUmero de Informes generados a partir de los Presupuesto presenta informe
(= L L vigencia. trasladosde presupuesto | Preventivo |de ejecucion a la Gerencia cada vez que |requerimientos de |1. Tecnico en prespuesto Segn requerimie| N o 90%
r N . "
o= recibir beneficios personales recursos p N or las unicamente con fa o requiera erencia requerimientos presentados por gerencia ~ MensualdealaDireccion
»n Z distintas on 5 des d bacion de quiera. 9 : Financiera, quien remite a Gerencia.
3 = lsllntals entidades de aprobacion de fa Gerencia a traves de Correo solicito
8 control. gerencia. Reintegro de CDPS. Contratos no
o Ejecutados
> *Revision periodica de
m * Detrimento Patrimonial inventarios con el
E * Perdida de la imagen acompahamiento de la
w = I . . revisoria fiscal y control
om 8 Recibir dinero a cambio del corporativa de la empresa. interno La Revisoria Fiscal realiza en los
8 "6" O  |Falta de etica del personal alquiler o venta de la *Fallas en la prestacion de *\/al’da.c’on de la cantidad inventarios mensual y la OCI realiza
w = . p Y maquinaria, vehiculos, los servicios misionales. aacl ! Preventivo |Continuar con los controles establecidos. N.A N.A N.A N.A © .y 80%
z > q!
©.5 & [compromiso con laempresa reDUESLOS 0 insuMmos, entre + Sanciones por las de insumos solicitados seguimientos Aleatorios por Actas de
g o % ot?os ! distintas enlic’i’ades de por las dependencias Verificacion.
o ‘Z-’ . control de supervision versus la necesidad.
g control P Y |ordenes y contratos
a ) debidamente
< diligenciados, revisado:
*Disminucion en el
o numero de toneladas que 1. Contratacion del supervisor de manera L I_Jepende delo
= ingresan a la ECA. . definido por la alta
= N - permanente, para el seguimiento y A o
gy Venta de material por parte de | Afectacion de los control de los materiales recolectadas. direccid, 2 oficina 1. Jefe Oficina de innovacién (1. Segn
s los operarios de recoleccion ingresos por concepto de . realiza la Gestion i - Sed . 2-SE PRESENTO EL DIA 09/12/2021 POR (5)
ZZ . " . o Plataforma GPS para y ambiental respuesta de la |1. Nimero de personal contratado
o T *Falta de etica. selectiva y operarios ECA, comercializacion de correspondiente MESES (JULIO, AGOSTO, SEP, OCT, NOV)
= 5 : seguimiento de rutas. Preventivo |2. Documentar ficha de seguimiento - . alta gerencia. 70%
= O *Beneficio propio. responsable de la material. . N con la alta gerencia. . . . FORMATO 2, DE SEGUIMIENTO DE
m g comercializacion y jefe de *Procesos ante algun ente Seguimiento aleatorio por personal de 2. Personal de planta (tecnicos 2. Nimero de seguimientos CLASIFICACION Y COMPACTACION. (16)
o 8 planta. de control ylo inspeccion y p\amg enla comercwahzacwon‘ Qe los 2. Minimo semanal operativos) 2. vigencia 2021 ENCUESTAS DE LA SATISFACCION DEL
& vigiancia. dma!gna!es con el fin de identificar posibles o segan SERVICIO (AGOSTO - NOVIEMBRE) Y UNA
*Procesos disciplinarios a esviaciones requerimiento. CAPACITACION SOBRE MANEJO DE

nivel interno.

RESIDUOS SOLIDOS




