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Bucaramanga, 29 de Abril de 2022 3100-2022-04-1606
Sefior(a)
ANONIMO
Bucaramanga.
Asunto: Respuesta peticion corte de césped.
Radicado: PQR-WEB 202241566 del 19/04/2022
Cordial Saludo,

El pasado 19 de abril del 2022 recibimos via pagina web, su peticion en la que solicita corte de césped de la
zona verde del barrio la Salle, del municipio de Bucaramanga.

Conviene recordar que el servicio piblico domiciliario de aseo comprende la actividad del corte de cesped de
areas publicas del Municipio de Bucaramanga. Dicha actividad se realiza en el marco del “ACUERDO DE
LAVADO DE PUENTES PEATONALES Y AREAS PUBLICAS, CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES”
suscrito el 07 de marzo del 2019. En el acuerdo, las distintas prestadoras de aseo que operan en Bucaramanga
nos distribuimos el corte de césped de las distintas areas pablicas del municipio, siendo que el sector del parque
ubicado en la Carrera 282 entre calles 67a y 67b del barrio la Salle, es competencia de la EMAB S.A E.S.P.

Asi las cosas, le informamos que esta prestadora en virtud del ordenamiento anterior, el dia 16 de febrero de
2022, realiz6 actividad del corte de césped al sector referido. En lo que atafie a las demas zonas verdes
pertenecientes al barrio la Salle, es oportuno informar que estés no se encuentran en el censo aportado por el
municipio de Bucaramanga.

Ahora bien, su peticion fue traslada por competencia a la Secretaria de Salud y Ambiente de la Alcaldia de
Bucaramanga para que realice la respectiva inclusién y actualizacion en el censo de zonas verdes. Lo anterior,
de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1437 del 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015:

*Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informaré de inmediato al
interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
0bro por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contarén a partir del dia siquiente a la recepcion de la Peticion
por la autoridad competente. *

Para eventuales intervenciones de zonas verdes censadas y de competencia de esta prestadora, es importante
aclarar que, estas seran programadas teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.6.67. del Decreto 1077 del 2015 expedido por el Presidente de la
Republica, y atendiendo la magnitud de la tarea a nivel municipal, la labor de corte de césped se realiza
de manera programada conforme a macro rutas, planes y cronogramas previamente establecidos y
coordinados, siendo que, para el sector en referencia, no se atendera inmediatamente, sino que sera
tenido en cuenta para proximos cronogramas y planes de intervencion, los cuales se encuentran en
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estudio y elaboracion, de acuerdo a la operatividad de esta prestadora y a los diferentes parametros
tecnicos y legales que deben evaluarse en la ejecucion de esta actividad.

- De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.6.66. del Decreto 1077 del 2015 las prestadoras del servicio de
aseo no son competentes para el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual
sera responsabilidad de los propietarios de estos.

- De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.6.66. del Decreto 1077 del 2015 las prestadoras del servicio de
aseo no son competentes para actividades de omato y embellecimiento.

- De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.5.118. del Decreto 1077 del 2015 y con el articulo 34 de la Ley 142
de 1994, las prestadoras de aseo no son competentes para realizar el corte de césped de zonas que
no estén en el catastro de areas publicas elaborado por el municipio.

Por lo anterior, esta prestadora ya cumplié con los cronogramas de intervencién de zonas verdes que se tienen
programados para el primer trimestre de 2022.

Importante aclarar que, contra la presente decision no procede ningtin recurso, de conformidad al articulo 154
de la Ley 142 de 1994, en el entendido qye solo proceden recursos contra ciertas decisiones, siendo que la
suya no se encuentra inmensgren ningu dq‘{gs causales que la norma relaciona.

orgcion y coordinacion arménica entre entidades publicas y particulares,
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Anexo; Oficio traslado Secrefaria de Salud y Ambiente 3100-2022-04-1607 del 29/04/2022

(@) Q Parque Intercambiador Vial Avenida Quebrada seca con carrera 15 médulo comercial 1 @ %

lcontec m lGiNet & Barrio Granada, Bucaramanga, Santander, Colombia.
V PBX: (+57) (7) 7000480 - NIT: 804.006.674-8 ALCALDIA DE
Pégina web: www.emab.gov.co - email: gerencia@emab.gov.co BcaRamaNGA

TR-CO17/7760



-
@K
v EMAB

e I
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA SA.ESP,

o S 2.022001890  02-may.-202: 07:19

,

3100-2022-04-1607

Bucaramanga, 29 de Abril de 2022

Sefior(a)

JUAN JOSE REY

Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga
secretariasaludyambiente@bucaramanga.gov.co
Bucaramanga

Asunto: Traslado por competencia PQR-WEB 202241566 del 19/04/2022

Cordial saludo,

De acuerdo al articulo 21 de la Ley 1437 del 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, ésta
prestadora le corre traslado del oficio radicada por peticionario ANONIMO, por cuanto se refiere a temas propios
de su competencia, en lo que atafie a la actualizacion del censo e incorporacion de nuevas zonas de
intervencion.

“Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actuia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
obr6 por escrifo. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicaré.
Los términos para decidir o respondegse contarén a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion
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