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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

OEGUMIEN IV

0,
Subcomponente Actividades Programadas Meta o Producto Indicador Responsable |Fecha Programada PRIMFR LY
AT Revisién de la PO““.C? de » s Se recibe de
1.1 " Administracion de  [Direccion de A
. Politica de ) . » . calidad Correo con
Politica de 1.1.1. e 1 Riesgos revisada y |Planeacion Cuatrimestre 1 ) 100%
L ” Administracion de ) . Mapa de Riesgos
Administracion Riesqos de ser necesario, |Organizacional. consolidado
del riesgo g ajustada.
Subcomponente " , Todos los Procesos Se recibe de
Construccion del NUmero de mapas |~.. ., .
1.2 mana de riesqos de de riesqos de Direccion de calidad Correo con 100%
Construccion del 1.21 P e .g . 1 g . |Planeacién Cuatrimestre 1 Mapa de Riesgos
mapa de riesgo de corrupcion vigencia corrupeion vigencia Organizacional
corrupcion 2022 2022 construidos (Consolidacion del
e NUMEro de
Socializacion y B .
divulgacion del Plan socializaciones y Se socializa a
Anticorruncion v del divulgaciones del  |Direccién de traves de correo en
1.3.1. peion y 1 Plan Anticorrupcion |Planeacion Cuatrimestre 1 Marzo-22 a todos 100%
Mapa de Riesgos del Maa d Oraanizacional los lid d
Subcomponente de Corrupcion a y del Mapa de rganizacional. 0S ligeres de
1.3 - Riesgos de Proceso
nivel interno rerian
Consultay PUDIICAcIon del NUMEro 0e S6 Temme Coreo
Divulgacion Plan Anticorrupcion publicaciones Direccion de en Enero31-22 para
y del Mapa de realizadas del Plan |Planeacion . ser publicado en la o
132 Riesgos de ! Anticorrupcién y del |Organizacional - Cuatrimesire 1 Pagina Web de la 100%
Corrupcion por Mapa de Riesgos |TICS Entidad
nanina wah da Carruncidn nar httne:/lamah nnv on
Realizar Numero de Envio correos a los
Subcomponente seguimiento por revisiones y Cuatrimestre 1 Procesos en Marzo-
1.4 parte de cada Lider monitoreos . 22y Se adjunta o
. 141 3 . Todos los Procesos |Cuatrimestre 2 o 33%
Monitoreo y de proceso a los realizados al Plan . Acta de Reunion
Ry . . - Cuatrimestre 3 )
revision tratamientos Anticorrupcion y del (planeacion) de
definidos a lns Mana de Riesnns fecha 7 abril-2022 -
NEanZzdr NUITEeTU ue
seguimiento al Plan seguimientos
Anticorrupcion y realizados al .
Sl Mapa de Riesgos cumplimiento de las |Oficina Control Cuatr!mestre ! La OCl realiza
1.5 1.5.1 o 3 ! .. |Cuatrimestre 2 ) o 33%
A de Corrupcion con acciones Interno de Gestion . Primer Seguimiento
Seguimiento Cuatrimestre 3

los responsables de
los procesos y

establecidas en el
Plan Anticorrupcion
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

. . R SEGUMIENTO PRIMER
Componente 2: Estrategia Anti tramites CUATRIMESTRE
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION % AVANCE
o . Meta o .
N Actividades Programadas Indicador Responsable Fecha Programada
Producto

Segun Acta de Reunion, por

1 Llevar a cabo el registro en el SUIT. 1 E:?]Itfft.:; doesn el SUIT del conjunto de tramites Profesional TICS Cuatrimesire 1 parte de TICS y solicitud por 10%

correo Febrero 4-2022 No se

identifica soporte de Registro.
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

- . SEGUMIENTO PRIMER o
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha programada CUATRIMESTRE % AVANCE
Febrero 2022
Publicacién en la pagina web del (r;l:rzce:i)énd;lusne}guglentos al Plan
11 informe  de avance en el 1" pal. Direcion de Planeacion Se adjunta seguimiento por parte
cumpl!mlento del Plan de Accion PRIMEROS CINCO DIAS HABILES organizacional - TICS Marzo de 2022 de Proyectos--de Enero a Marzo-la 23%
Municipal. DEL SIGUIENTE MES Publicacion No se debe realizar en
la Pagina Web.
Subcomponente
1. Abril de 2022
Informacion de
calidad. yen 10 de enero de 2022 Se publco pagina Web y anexa:
lenguaje ; Publicacién de los informes de NUmero de informes de gestion Direcién de Planeacion Informe anual vigencia 2021, .
comprensible 1.2 gestion requeridos por el Concejo 4 requeridos por el  Concejo organizacional - (TICS) 10 de abril de 2022 Informe primer trimestre de la 23%
Municipal. Municipal publicados. 9 € abide vigencia 2022.. En la pagina Web °
No se vislumbra la publicacion del
Publicacion  seguimiento  Plan Nimero de sequimientos al Plan Oficina de Control Interno de g . dias habiles d
1.3 Anticorrupcion 3 . , seguin Gestion SEGUIMIENTO 162 primeros dias hablles de Mayo\, » oC realiza Primer Seguimiento 33%
Cortes: Corte abril (Publicacion en Anticorrupcion publicados. del 2022
Publicacién de la apertura de los N“”.‘em de publicaciones Secretaria General (Juridica) . o
, realizadas a la apertura de los o - Se reciben 7 de publicacion
procesos contractuales Segun apertura de (Direccion de Planeacion ) . 0
14 A ' L procesos contractuales . - .. |Vigencia 2022 pantallazos de procesos 25%
(invitaciones publicas) en la pagina| procesos contractuales. | =~~~ ) . .| Organizacional (TICS) Publicacién
b de I entidad (invitaciones publicas) en la pagina en pagina) contractuales
we : weh de |a entidad
Subcomponente
2 Numero de Estrategias de
Dialogo de doble Implementar la rendicion de - 9 Direccién de Planeacion . ) Se encuentra dentro de los plazos
. 21 1 rendicion de cuentas . Vigencia 2022 . . "
via con la cuentas. imolementadas Organizacional establecidos para su ejecucion,
ciudadania y sus P '
organizaciones
2ubcomponente Difundir la gestion de la Empresa
E.valuacién de aseo de Bucaramanga por Generar  Informe  sobre  los Persona a cargo de las Se cumple por encargado de
. y ” 41 medio de boletines de prensa y/o 1 . . g Vigencia 2022 .p .p 9 100%
retroalimentacion fotonoticias. a traves de la pagina productos publicados. comunicaciones comunicaciones.
a la gestion ' Pag

institucional

de la entidad
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Componente 4: M s para mejorar la Atencion al Ciudad
A Meta o ' Fecha SEGUMIENTO PRIMER
Actividad 9
Subcomponente ctividades Producto Indicadores Responsable Programada CUATRIMESTRE % AVANCE
Subcomponente: 1 . Seguimiento al proceso de Gestion de Numero de seguimientos por parte de la Direccion Comercial al| Direccion Comercial Cuatrimesire 1 D Comercial presenta 2 Actas de reunion
Estructura Administrativa y 1.1 . 2 - . 25%
L y o Comercializacion cumplimiento de las metas. (PQRS) de cumplimientos por el areal
direccionamiento estratégico
Elaboracion de informes comportamentales de | . Trimestre 1
o L Numero de informes comportamentales elaborados de PQRS, que| .. .. .
Subcomponente 4. las PQRS, que evidencien el cumplimiento de S . o Direccion Comercial presenta PQRS cuadro Informe o
. . 4.1 o 4 evidencien el cumplimiento de los términos legales en las respuestas h ) 25%
Normativo y procedimental los términos legales en las respuestas de las de las mismas (PQRS) consolidado de Enero a Abril-22
mismas. :
Trimestre 1
51 Me(lilc}on q'el nlvgl de satisfaccion del usuario y 4 Nimero de mediciones del nivel de satisfaccién del usuario realizados. Direccion Comercial Se recibio 3 acta de actlvb|dgdes por 259
socializacion del informe. (PQRS) parte del Area Comerical
Subcomponente 5. Teniendo en cuenta la solicitud de
Relacionamiento con el exclusion del EMAB A, EL DAFP emitio
ciudadano Socializar los resultados del Formulario Unico concepto en el cual se concluye que a la
5.2 de Reporte de Avance de la Gestion-FURAG 1 Socializacion del FURAG de la vigencia anterior, en Comité Direccion de Planeacion Cuatrimesire 1 entidad No le aplica la medicion el FURAG

de la vigencia anterior al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

institucional de Gestion y Desempefio.

Organizacional

por ser una ESP mixta.
Dado lo anterior, dicha actividad no se
llevara a cabo, y se anexa el soporte de la
respuesta emitida.
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EMAB
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
Subcomponente Actividades ngt Indicador Responsable Fecha SEGUMIENTO PRIMER % AVANCE
P P o P programada CUATRIMESTRE °
Febrero 2022 No se evidenciala periocidad de
Marzo 2022 . L
Abril 2022 correos segun actividad a
Gestionar la publicacion y actualizacion periodica de Seguimiento por parte de la diferentes areas y actualizo segin
la informacion minima obligatoria segin lo dispuesto ) Direccion de Planeacion los requerimientos presentados
Subcomponente 1. . Pagina web o . . 0
Transparencia Activa 1.1. |por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentariof 11 actualizada organizacional (Profesional de por las diferentes areas. 20%
1081 de 2015, esto a traves de un Correo mensual a * [TIC) con apoyo de todos los LA OCI EN SEGUMIENTO NO
las diferentes areas. procesos. EVIDENCIA INFORMES
TRIMESTRAL 2022-(FINANCIERA
PRESUPUESTO).
Correo remitido a Calidad
Proarama de confirmando que Acta reunion
Subcomponente 2. Aprobacién y publicacién del Programa de Gestion g” Secretaria General - Proceso . 2020 quedo aprobado el Programa 0
. . 21. 1 Gestion - Trimestre 1 o ; 100%
Transparencia pasiva Documental documental Gestion Documental Comité Interno de Archivo y
publicado 22-03-22 en SGC
PGD0-001
Realizar cuatro (4) informes de los PQRSD recibidos Namero — de
5.1 . . 4 |informes  de[Direccién Comercial (PQRS)  [Trimestral ACTA de recunion e PQRS 25%
y tramitados en la entidad
Subcomponente 5. PQRSD
Monitoreo del Acceso
la informacién FCciones para
3 o Realizar difusion acerca del canal de denuncias en difundir la ) . Se encuentra en 2da Etapa de
publica ) ., . ; . ) Gerencia con el apoyo del Cuatrimestre 1 ) o .
temas de anticorrupcion de la entidad por medio de existencia y ) graficacion (Disefio) el Boletin por
5.2 . - 3 personal a cargo de realizar ) 25%
boletines de prensa y/o fotonoticias, a traves de la promover el . S parte del Contratista de
. . piezas publicitarias. S
pagina de la entidad uso del canal Comunicaciones.

da daniinnine




