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Bucaramanga, Enero 18 de 2017

Befiores

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO CRA
Dr. JULIO CESAR AGUILERA WILCHES
Director Ejecutive

Bogota D.C.
Asunto: Remito Contrato de Condiciones Uniformes modificado enero de 2017

Cordial saluds

Por medio de la presents le remito anexo el Confrato de Condiciones Uniformes de Ia

Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB SA ESP; para su conocimiento y fines
pertinantas,

Quedo a cualquier inguietud frente al particular
Atentam i
|
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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ.

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Objeto:El Contrato tiene por objeto que la empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB. 5.A. E.S.P., quien en adelante es la persona prestadora, presta el
sarvicio pablico domiciliario de aseo, en favor del suscriptor wo usuario, en un Inmueble
Urbano, dentro de la zona demarcada como municipie de Bucaramanga, conforme se
indica en el programa de prestacidn de servicio de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga 35A ESP (anexo tcnico), siempre que las condiciones técnicas,
oportunidad y acceso o parmitan, de acuerdo a lo estipula & Decreto 2981 de 2013 v
1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Teritorie, a cambio de un pracio en
dinero, el cual se determinara de conformidad con la regulacion tanfaria vigente.

Clausula 2. Definiciones: Al interpratar las condiciones uniformes del presente contrato
se aplicaran |as definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus Decretos
Reglamentarios, los actos administratives de cardcter general expedides por la Comisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA - y la Superintendencia de
Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables v cualquier olra noma que las
adicione, modifigue, derague, complemente o desarrolle y que tenga relacién con la
prestacion del servicio plblico domiciliario de aseo, en especial, se aplicaran las
siguientes definiciones:

1. Aforo. Es el resultado de las mediciones puntuales gue realize un aforador
debidamente autorizado por [a persona prestadora, respecto de la canfidad de residuos
sdlidos gue produce y presenta un usuaria de manera individual o conjunta al prestador
del sanvicio de azao.

2. Aforo extraordinario de aseo para multiusuario Es el resultado de las mediciones
puntuales realizadas por [a persona prestadora del servicio plblico de aseo, de oficico a
peticion del multivsuarie, cuando algune de ellos considere que ha varado la cantidad de
residuos preducidos con respecto &l aforo vigente.

4. Aforo ordinario de aseo para multivsuario, Es & resuliado de las mediciones
puntuales realizedas por la persona prestadora del servicio pablico de aseo, para
categonzar y cobrar como multivsuario a aquelios suscriptores que optaron por ésta
opcidn tarifaria.

4. Aforo permanente de aseo. Es el gue realiza la persona prestadora del servicio
publice de aseo a los suscriptores grandes preductores o pegqueios productores de

residucs solidos, cuande efectla la recoleccién de los residuos presentados por el
usuario,

&
&



BE AT o FE
Sl praTairde s T
IR - TN W

chlp Sor Bl

S.Aprovechamiento: Es la actividad complamentaria del sarvicio pdblico de asso que
comprende la recoleccioh de residucs aprovechables separados en la fuente por los
usuarios, @l transporte selectivo hasta la estacion de clasificacién y aprovechamiento o
hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacin y pesaje.

E.Almacenamiento de residuos sélidos. Es la accidn del usuario de guardar
temporalmente los residuos sdlidos en depdsites, recipientes o cajas de almacenamiento,
retormables o desechables, para su recoleccion por |a persona prestadora con fines de
aprovechamiento o de disposicidn final,

7. Area de prestacion de serviclo. Comesponde a la zona geografica del municipio o
distrite debidamente delimitada donde la persana prestadora ofrece v presta el servicio de
aseq. Esta debera consignarse en &l contrato de candiciones uniformes.,

8. Area plblica. Es aquella destinada &l uso, recres o trénsito plublice, come pargues,
plazas, plazoletas y playas salvo aguelias con restricciones de acceso.

9. Barrido y limpieza de vias y éreas plblicas: Es la actividad del servicio publico de
gEe0 que consiste en el conjunio de acciones tendientes a dejar las areas y la vias
pUblicas fibres de todo residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera gue dichas
areas queden llbres de papeles, hojas, arenilla v similares y de cualquier otro objeto o
material susceptible de ser removido manualmenta o mediante e uso de equipos
MECENICos,

10. Barrido y limpieza manual. Es la labor realizada manualmente para refirar de las
vias y areas plblicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualguier otro abjeto o material,

11. Barrido y limpieza mecénica. Es la labor realzada mediante el uso de eguipos
mecanicos para retirar de las vias y areas piblicas, papeles, hojas, arenilla acumulada y
cuglquier oire objete o material.

12. Bascula. Instrumento técnico de medida mecénico o electranico debidamente
calibrado y certificado por la entidad competenle, acorde con las normas vigenies que
requlan la materia, para determinar el peso de los residucs salidos.

13. Caja de almacenamiento. Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depésito
temporal de residuos sdlidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiente que
facilite € manejo o remocion por medios mecanicos o manuales.

14. Corte de césped. Es |z actividad del servicio pdblico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en dreas verdes plblicas sin restriccién de acceso, mediante &l uso de
egquipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo vy plateo, Comprende Ia recoleccién
y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento pricritariaments o
de disposicldn final,
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16. Eunetﬁ Eaﬂja revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar

el drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpleza por
parte del prestador del servicio de aseo en su area de atencion.

16. Estacion de clasificacién y aprovechamiento, Son instalaciones técnicamenta
disefiadas con criterios de ingenieria y eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje y
clasificacion de los residucs sdlidos aprovechables, madiante procesos manusles,
mecanicos ¢ mixtos y que cuenten con las autorizaciones amblentales a que haya lugar.

17. Estaciones de transferencia. Son las instalaciones dedicadas al fraslado de residuos

sélidos de un vehiculo recolector a ofro con mayor capacidad de carga, que los transporta
hasta su sifio de tratamianto o disposicion final

1B. Frecuencia del servicio. Es el ndmero de veces en un periodo definide que se presta
el senvicio plblico de aseo en sus actividades de bemrido. mpieza, recoleccion y
transporte, corte de césped y poda de arboles.

19. Generador o productor. Persona gque produce v presenta sus residuos sdlidos a la
persona prestadora del sarvicio publico de aseo para su recoleccibn y por tanto es usuario
del servicio pdblico de asea.

20. Gestion integral de residuos solidos: Es &l conjunto de actividades encaminadas a
reducir la generacion de residucs, a realizar el aprovechamlento teniendo en cuenta sus
caracieristicas, volumen, procedencia, costos, tratamientc con fines de wvalorzacion
energetica, posibilidades de aprovechamiento y comerciglizacion. También incluye el
tratamiento y disposicién final de los residuos no eprovechabies.

21. Grandes generadores o productores. Son los suscriptores yio usuarios no
residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumean
igual o superlor a un metro clbico mensual.

22. Inmueble desocupado. Son aguellos inmuebles que a pesar de tener las condiciones
para racibir la prestacion del servicio de aseo, se encuentran deshabitados o en ellos no
se realiza ninguna actividad comercial, industrial o de ofra indole.

23, Inguilinate. Es una edificacldn clasificada en esfretos 1, 2 o 3, con una entrada
comun desde |a calle, gue aloia varios hogares vy comparten senviclos poblicos
domiciliarios. Para efectos del cobro del senicic de aseo el Inquilinato en su conjunto se
considera come un sola suscriptar,

24. Lavado de dreas pablicas. Es la actividad de remocién de residuss sdlidos en éress
publicas, madianta el empleo de agua a prasin.

25. Lixiviado. Es el liguido residual generado por la descomposicion biologica de la parte
organica o biodegradable de los residuos sofidos bajo condiciones aerdbicas o
anaerobicas yfo como resultado de la percolacion de agua a través de los residuos en
proceso de degradacion.
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26. Macrorruta. Es la divieidn geografica de una ciudad, zona o drea de prestacién del
servicio para |3 distribucion de los recursos v equipos a fin de optimizar la actividad de
recoleccion de residuos, bamido y [impieza de vias y dreas plblicas yio corte de césped y
poda de arboles ubicados en las vias y areas plblicas.

27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del frayecio
de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio poblico de recoleccion de
residuos; de bamido y limpleza de vias y areas pablicas; y/o corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y areas pdblicas, dentro de una frecuencia predeterminada.

28. Minimizacién de residuos sélidos en procesos productives. Es la optimizacion de
les procesos productives tendiente a disminuir la generacidn de residuos salidos,

29, Multiusuario del servicio pdblico de aseo. Son todos aguellos suscriptores
agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
sandominios o similares baje e régimen de propiedad herzental vigente o concentrados
en caenfros comercigles o similaras, que sa caracterizan porgue presentan en forma
conjunta sus residucs sdlidos a la persona prestedora del servicio en los términos del
presente decrato o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y gue hayan
soficitade el afore de sus residuos para que esta medicién sea la basa de la facturacion
del servicio pubklico de aseo. La persona prestadara del servicio facturara a cada inmuskie
en forma individual, en un tode de acuerdo con la regulacién que se expida para este fin.

40. Pequefios generadores o productores. Son los suscriptores ylo usuarios no
residenciales que generan y presentan para la recoleccion residucs sdlidos an volumen
menor a un (1) metro cibico mensual.

31. Persona prestadora del servicio piblico de aseo. Es aquella encargada de una o
varias actividades de la prestacion del servicio pdblico de aseo, en los términos del
articulo 15 de la Ley 142 de 1984 y demas que |a modifiquen o complementen.

32. Plan de gestion integral de residuos sdlidos (PGIRS). Es el instrumenta de
planeacién municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
pragramas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes termitoriales
para gl manejo de los residuss sdlidos, basado en la politica de gestién integral de los
mismos, el cual se sjecutara durante un pericde determinade, basdndose en un
diagnéstico Inicial, en su proyeccién hacia ef futurc y en un plan financiero viable que
permita garantizar el mejoramiente confinue del manejo de residucs v la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o reglonal, evaluado a trevés de la medicién de
resultades. Comesponde 2 |3 entidad terrtorial la formulacién, Implementacién,
evaluacién, seguimiento y control y actualizacién del PGIRS.

33. Poda de drboles. Es la actividad del senvicio piblico de aseo que consiste en el corte

de ramas de los arboles, ubicade en dreas pldblicas sin restricciones de acceso, mediante

el usc de equipcs manuales o mecénicos. Se incluye la recoleccion y fransporte del

E‘laliurlal obtenido hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento o disposician
rugi,
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34. Presentacion de los residuos sdlidos. Es la actividad del usuaric de colocar los
residuos solidos debidamenta almacenades, para la racoleccion por parde de |a persona
prestadora del senicio publico de asea. La presentacion debe hacerse, en el lugar e
infrapstructura prevista para ello, bien sea en el drea publica corespondienta o en el sitie
da presantacidén conjunta en el caso de multiusuario y grandes productores,

35. Puntos criticos. Son aquelles lugares donde se scumulan residucs sdlidos,
generando afectacidn y deteriora sanitario que confleva la afectacién de la limpieza del
drea, por la generacion de males olores, focos de propagacién de vectorss, y
enfermadades, entre otros.

36. Reciclador de oficic. Es la persona natural o jurfdica gue se ha organizade de
acuardo con lo definido en el aricuio 15 de la Lay 142 de 1984 y en este capitulo para
prestar la actividad de aprovechamiento de residuos sdlidos.

37. Recoleccion y transporte de residuos aprovechables. Son las actividades que
redliza la persona prestadora del semicio piblice de aseo consistente en recoger y
transportar los residuss aprovechables hasta las estaciones da clasificacién vy
aprovechamierto,

3B. Recoleccion puerta a puerta. Es el servicio de recoleccién de los residuos sdlidos en
el anden de la via plblica frente al predio del usuario,

33, Residuos de construccidn y demolicién. Es todo residus sdlido resultanie de las
actividades de construccion, reparacion o demolicidn, de las obras civiles o de otras
actividades conexas, complemeantarias o analogas.

40. Residuo solido. Es cualguier objeto, matenal, sustancia o alemento principaimente
shlido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domeésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que al generador presenta para su recoleccidn
por parte de la persona prastadera del servicio plblico de aseo.lgualmente, se considera
como residus sdlido, aquel proveniente del bamrido y Empleza de dreas y vias piblicas,
corte de césped ¥ poda de arboles. Los residucs sdlidos que ne tienan caracieristicas de
peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.

#1. Residuo sélide aprovechable. Es cualquier material, objets, sustancia o elemento
stlido que no tiene valor de uso para guien lo genere, pero gue es susceptible de
aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo.

42. Residuo sdlido especial. Es todo residuo solido que por su naturaleza, composician,
tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacensje y
compactacidn, no puede ser recolectads, manejado, tratado o dispuesto nomalmente por
la persona prestadora del servicio piblico de asso. El precio del sanviclo de recolacecian,
transporte y disposicidn de los mismos serd pactado libremente entre la persona
prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto de regulacion del Sistema da
Geslion Fos consumo.
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43. Residuo sdlido ordinario. Es todo residuo salido de caracteristicas no peligrosas que
por su naturaleza, composicidn, tamafie, volumen y peso es recclectada, mansjada,
tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadera del servicio pdblico de asso.
El precio del serviclo de recoleccion, transporte y disposicién final de estos residucs se fija
de acuerdo con la metedologia adoptada por la Comisidn de Regulacion de Agua Polable
¥ Saneamiento Bésico. Los residuos provenientes de las actividades de bamido y
impieza de vias y areas pdblicas, cone de césped y poda de arboles ubicados en vias y
areas publicas serdn considerados comoe residuos ordinarios para efectos terifarias.

44, Separacidn en la fuente. Es la clasificacion de los residucs sdlidos, en
aprovechables y no aprovechables por parte de los usuarios en & sitio donde s2 generan,
de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccion y
transporte a las estaciones de clasificacion y aprovechamiento, o de disposicidn final de
los mismaos, segln sea el caso.

45. Sistema de pesaje. Es &l conjunto ordenado y sistematico de equipes, elementos y
maquinaria que se ufilizan para la determinacion certera del peso de los residucs objeto
de gestion 2n una o varas de |as actividades del servicio plblico de aseo y que
proporciena informacion con datos madibles y verificables,

46. Transferencia. Es la actividad complementaria del servicie piblico de aseo realizads
al interior de una estacién de transferencia, la cusl consiste en trasladar los residuocs
sblidos de un vehicule recolector de menor capacidad a un wehlculo de transporte a
granel por medios mecanicos, previniendo @ contacto manual y el esparcimiento de los
mismas, con una minima exposicién al aire libre de los residuos,

47. Trasbordo. Es [a actividad de trasiadar los residuos sdlidos recolectados, de un

vehiculo & otro de mayor capacidad, evitando el contacto manual y el esparcimiento de los
residuos principalmenta sdlidos.,

48. Unidad de almacenamiento. Es el area definida v cerrada, en la que se ubican las
cajas de almacenamiento o similares para que el usuaric amacens temporalmente los
residuog solidos, mientras son presentades a la persona prestadora del servicio piblico
de aseo para su recoleccion y transporie.

43, Unidad habltacional. Apartamento o casa de vivienda independiante con acceso 3 la
via plblica o a 1as zonas comunes del conjuntc multifamiliar y separado de las ofras
viviendas, de tal forma que sus ocupanies puedan acceder sin pasar por las dreas
privadas de ofras viviendas.

5§0. Unidad independiente. Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente
con scceso a la via plblica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria,

1. Usuario no residencial. Es la persona natural o juridica que produce residuos sdfiidos
derivados de la actividad comerclal, industrial v los oficiales que se beneficlan con la
prestacion del servicio pdblico de aseaaq,
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52. Usuario residenclal. Es |la persona gue produce residuos sdlidos derivados de la
actividad residencial v se beneficia con la prestacién del serviclo plblico de asec. Se
considera usuario residencial del servicio plblico de aseo a los ublcados en locales que
ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan
mas de un (1) metro clibico mensual,

63. Vehiculo recolector, Es el vehiculo uilizado en las actividades de recolecsion de los
residuos sdlidos desde los lugares de presentacion y su transporie hasia las estaciones
de clasificacién y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, estaciones de
transferencia o hasta el sitio de disposicion final.

34, Via publica. Son las areas destinadas al transite piblico, vehicular o peatonal, o
afectadas por &l, que compoanen la infraestructura vial de la cludad v que comprende:
avenidas, calles, cameras, fransversales, diagonales, calzadas, sepsradores viales,
puentes vehiculares y peatonales o cualguier ofra combinacion de los mismos elementos
que puedan extendersa entre una y ofra linea de las edificaciones.

55. Area de aislamiento. Comesponde al drea parimeatral de un relleno sanitario, ubicada
2n su entorno, en donde ce estableceran plantaciones que permitan la reduccién de
impactos sobre este. Es decir, corresponde al drea de transicidn entre el drea en donde
se realizara la disposician final de residucs séfidos, mediante la tecnologia de rellene
sanitario, ¥ su entorno.

56. Caracterizacion de los residuos. Determinacidn de las caracteristicas cualitativas y
cuaniitativas de los residuos sélides, identificande sus contenidos y propiedades.

67. Celda de seguridad. Infraestructura que podrd ser ublcada en las areas donde se
realizard |z disposicién final de reslduos sdlidos, mediante la tecnologla de relleno
sanitario, donde se confinardn y aislarén del ambienta los residuos peligrosos previo
cumplimiznto de las normas ambientales y sanitarias en materia de residuos peligrosos.

58, Celda. Infreestructura ubicada en el relleno sanitario, donde =& esparcen y compactan
los residuos durante el dia para cubrifos fotalmente al final del misme.

69. Chimenea. Esfructura de ventilacién que permite ia salida de los gases producidos
por la biodegradacion de los residuas solidos

60. Cobertura diaria. Capa de material nafural yio sintético con que se cubren los
residucs depositadas en el relleno sanitario durante un dia de operacidn.

61. Cobertura final. Revestimiento de material natural yio sintético que corfina &l total de
ias cepas de que consta un relleno sanitario, para faciltar & drenaje superficial,
interceptar las aguas filtrantes y soportar la vegetacion superficial.

62. Compactacion. Proceso mediante el cual en la celda se incrementa el peso

especifico de los residuos sdlidos, con el cual se garantiza homogeneidad en |a densidad
del material y estabilidad de la celda,

g"l‘ : ‘-_-x
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E3. Contrato de acceso al servicio plblico de aseo en la actividad complementaria
de disposicién final. Son los contrates de prestacién del servicio publice de asec en la
actividad complementaria de disposicion final, que celebran un operador de un relleno
sanitaric ¥ las personas contratantes del acceso a dicho servicio, de acuerdo con o
establecido en fa normatividad vigente y en el Reglamenio Operative de cada rellenc
sanitario.

64. Contratante del acceso al servicio pablico de aseo en la actividad
complementaria de disposicidn final. Es todo aguel que realiza contratos de acceso al
servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicidn final, con un
oparador de un sistema de relleno sanitario.

65. Disposiclén final de residuos sdlidos. Es el process de aislar y confinar los
residucs sdlides en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugeres
especialmente seleccionados y diseflados para evitar la contaminacién, v los dafics o
riesgos & |a salud humana y al ambiente.

66. Frente de trabajo. Sitic en el relleno sanitario dende se realizan los procesos de
descargue, acomodacidn, compactacion y coberfura de los residuos sdlidos entregados
para dispasicitn final

67. Gas generado en el relleno. Es el gas producido durante &l proceso de fermentacion
anaerocbia yo aercbia, o por efectos de reacciones quimicas de los residucs sdlides
dispuestos.

68. Material de cobertura. Material de origen natural o sintstico, utilizade para cubrir los
residuos solidos depositados en un relleno sanitario.

69. Membrana. Bamera constituida por materal sintético, arcillas u otros materiales de
baja permeabilidad, destinadas a impermeabilizar el fondo de un relleno sanitario.

70. Menitoreo. Actividad consistente en efectuar observaciones, mediciones y
evaluaciones contindas de una caracteristica, elemento, parameatro o de un proceso en un
sitio ¥ periode determinados, con el objeto de verificar los impactos vy riesgos potenciales
hacia el ambiente y la saiud piblica,

T1. Plan de trabajo y construcclén. Es el decumente que debe llevar diarameante el
operador, en donde se detallan las actividades realizadas, fecha de inicio y de
terminacion, persona responsable y personal ulilizade para su gjecucién, cumplimiento del
reglamento operativo, presupuesto, maquinaria y equipo ufiizado con el respectivo
rendimiento, inconvenientes y solucicnes adoptadas, condiclones climaticas y
cumplimiente de las medidas de control, mitigacion, prevencion y compensacién
ejecutadas.

72. Procedimiento para acceder al servicio de disposicion final. Son los requisitos,
procesos y acciones establecidas en el Reglamento Operativo de cada relleno sanitario,
que deberan cumplir las personas contratantes del servicio pablico de asea en la actividad



.

cnmplamarﬂtaﬁa de disposicion final v que implica el page de una remuneracién, de
acuerdo con las normas regulatorias vigentes.

73. Produccion diaria per capita. Cantidad de residuos sdlidos generada por una
parsona, expresada en términos de kglhab-dia o unidades equivalentes, de acuerdo con
los aforos y el nimero de personas por hogar estimado por el DANE.

74. Receptor. Persona prestadora del servicio plblice de aseo en la actividad
complementaria de disposicion final de residucs sdlidos, quien los recibe para darles una
disposicidn acorde con [as normas técnicas-ambientales vigentes.

75. Reglamento operative de los rellenos sanitarios. Comesponde al compendic de
requisitos, procedimientos v acciones internas de operacién y funcionamiento, aplicable al
personal del operador y a las personas contratantes del acceso a cada relleno sanitario.

76. Relleno sanitario. Es el lugar técnlcamente seleccionade, disefiado v operado para la
dispesiclon final controlada de residucs sdlidos, sin causar peligro, dafio o resgo & la
salud plblica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios
de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos sdlidos en un drea minima,
con compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y
lixiviados, y cobertura final.

TT. Suelo de proteccidn. Constituldo por las zonas v greas de temrenos, an suela rural,
que por sus caracteristicas geograficas, paisajisticas o ambientales, o por farmar parte de
las zonas de utilidad pdblica para la ubicacién de infraestructuras para la provision de
sarvicios publicos domiciliarios o de las areas de amenazas v riesgo no mitigable para la
localizacion de asantamientos humanos, tiene restringida la posibilidad de urbanizarsa.

78. Vias de acceso. Vialidad que permite ingresar a un sitio de disposicidn final,
79. Via interior. Vialidad que permite al trdnsito intarno en un sitic de disposician final.

B0. Via principal. Vias que hacen parte de la red pablica de transporte que permite la
intercomunicaciaon entre las entidades terrtoriales.

81. Zona de falla. Zona donde se producen desplazamientos refativos de una pare de a
roca con respecto a la ofra, como resultados de los esfuerzos que se generan en la
corteza temrestre.

82. Relleno sanitario de cardcter reglonal. Es &l relleno sanitario donde se disponen
residucs solidos provenientes de otros municipios diferentes a aquel donde se encuentra
ubicado el sitio de disposicion final,

83. Estacion de transferencia de cardcter regional. Es la estacién donde sa transfieren
residuos solidos provenkentas de ofros municipios diferentes a aquel donde se encuentra
ubicada esta infrasstructura.
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84. Organizacion de Recicladores de Oficio Formalizados: organizaciones que en
cualguiera de las figuras juridicas permitidas per la normatividad vigante, incluyan dentro
de su objeto social la prestacion del servicio piblico de aseo en la actividad de
aprovechamiento, s& registren ante la Superintendencia de Serviclos Publicos
Domiciliarios (S5PD) y estén constituidas en su totalidad por recicladores de oficio.

85. Rechazos: Material resultado de la clasificacion de residuos aprovechables en la
Estacién de Clasificacidn y Apravechamiento (ECA), cuyas caracter(sticas no permiten su
efectivo aprovechamiento y que deben ser tratados o dispuestos en &l relleno sanitario.

86. Residuos efectivamente aprovechados. Residuos sdlidos que han sida clasificados
¥ pesados en una Estacion de Clasificecion v Aprovechamiento (ECA) por la persona
prestadora de |a actividad y han sido comercializados para su incorporacién a una cadena
productiva, contando con el soporte de venta a un comercizlizador o a la industria®

B7.Contribucién de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los
suscriptores ylo usuanos del serviclo de aseo partenscientes a los estratos 5 v 6 del
sactor residencial y [os usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y
comercial, de acuerdo con |a reglamentacion que para el efecto expidan la Camisidn de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA - y el Gobiemo Macianal.

83, Factura de servicios plblicos: Cuenta presentada con la informecion minima
establecida en el presente contrato, que une persona prestadora de servicios plblicos
entrega o remite al suscriptor y/o usuario, por causa del servicio y demés bisnes vy
senvicios inherentes al desarrollo ded contrato de prestacién de servicies pablicos. De
conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1984, la factura
expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad
prestard mérito ejacutivo, de acuerde con las normas del Derecho Civil y Comercial

83, Falla en la prestacion del servicio: Incumplimiento por pare de le persona
prestadora en la prestacidn continua de un servicio de buena calidad, en los términos del
art. 136 de la Ley 142 de 1984 y de |a regulacién vigente expedida por la Comisidn de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA -

90. Saneamiento basico: Son las actividades propias del cenjuntc de los servicios
domiciliarios de alcantarillado v asan,

91. Servicio piblico de aseo: Es el senicle encaminado a las actividedes de
Recoleccion, Transporte, Barrido, limpleza de vias y aress piblicas, Corte de césped,
poda de drboles en las vies y areas plblicas, Transferencia, Tratamiento,
Aprovechamiento, Disposicion final, y Lavado de dreas plblicas.

92. Subsidio: Diferencia enftre lo que s paga por un bien o senviclo v el costo de este,
cuandeo tal costo es mayor al page que se recibe. De acuerdo con la Ley 142 de 1894, se
podran dar subsidios por parte de! Estade, como inversidn social a los usuarios de los
estratos 1y 2, ¥ al 3 en las condiciones que para el efecto establezea la Comision.
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M.Eus:ﬂpmn—arsnna natural o juridica con la cual s& ha celsbrado un contrato de
eondiciones uniformes de servicios plblicos.

945uscriptor potencial: Persona netural o juridica gue ha iniclade consultas para
convertirse en suscriptor del senvicio plblico ofrecido por la persona prestadora.

85. Usuario; Persona gue se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien
como prepietare de un inmueble en donde este sa presta, o como receptor directo del
sarvicio, equiparandose este Gitimo con el términa consumidor,

96. CSP: Contrato de Servicio Publico wo Contrato de Condiciones Uniformas.

Clausula 3. Parfes. Son partes en el Contrato de Servicies Poblicos, en adelante CSP, I3
persona prestadora y los usuarios yo suscriplores

Clausula 4.5olldaridad. Los propietarios o poseedores del inmusble en el que s presta
Bl servicio, los demas usuarios y los suscriplores son solidarios en sus obligaciones vy
derechos en el contrato de serviclos pdblicos,

Con &l fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arrendo no
guede afectado al pago de los senvicios plblicos domiciliaries, al momento de calebrar el
contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir &l arrendatario la prestacidn de
garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes an los
terminos del articulo 15 de la Ley 820 de 2003,

Clausula 5. Régimen legal del contrato. El contrato de servicios piblicos se regira porlo
dispuesto en la Ley 142 de 1994, por las condiclones especisles que se pacten con los
suscriptores yfo usuarios, por las condiciones uniformes previstas en el CSP y por las
nomas del Cddigo de Comercio y del Cadigo Civil.

Paragrafo. La modificacin de la normatividad que hace del presente CSP se entenders

incluida en & mismo, desde el momento en que entre en vigencia la modificacién
respectiva.

Clausula & Vigencia del contrato. E| CSP se entiende celebrado por el término de dos
(2} anos. Una vez se cumpla el plazo de permanencia minima establecida por el términa
de dos (2} afios, el usuanc podrd darlo por lerminado en cualguier moments danda
preaviso a la Empresa por lo menos con dos (2) meses de antelacion a su vencimienta,
de conformidad a lo estipulado en el arficulo 133.19 de |a Ley 142 de 1884, En todo caso,
una vez vencido el plazo de permanencida minima agul definida: & té&rmino del CSP
pasara a ser indefinido.

Clausula 7.Condiclones del suscriptor y/o usuario. La persona prestadora estd
dispuesta a celabrar el contrato para prestar el servicio piblico domiciliario de aseo vy por
lo tanto, a tener como suscriptor wo usuario, a cualguier persona capaz gue lo solicite,
siempra que sea propietaria, poseadora o tenedora del inmueble. o de una parie de él, si
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ese inmueble o la parte respectiva, relnen las condiciones de acceso a que s rafieren
las clausulas primera y oclava de este dogumento.

Clausula 8.Solicitud del servicio. La salicitud para la prestacion del servicio puede
presentarse verbalmente o por escrifo en las oficinas de |a persona prestadora, bien de
modo personal, por cofreo ¢ por ofros medios que permitan identificar al suscriptor yio
usuario potencial, conocer su voluntad inequivoca y establecer la categoria de suscriptor
yi'o usuario a la cual pertenece.

Al recibir la solicitud, uno de los trabajadores de la empresa dejara constancia escrita de
ella, y de los datos perdinentes, en un formulario preparado para ese efecto. Los
formularios se ofrecerdn de manera gratuita a todos los suscriptores yfo usuarios.

La persona prestadora definird, dentro de los guince (15) dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud. si esta se ajusia a las condiciones que se exprasan en este
CSP, y la fecha en que comienza la ejecucidn del contrato. Si se requiere la prictica de
alguna prueba o informe o documento adicional para tomar esas decisiones, se debera
informar asl al interasado, expresando los motivos v la fecha en que sa resolvers o dars
respuesta, y se comenzara la ejecucion.

La persona prestadora podra negar la soliciiud por encontrarse el inmueble fuera del drea
de prestacion del servicio definida por la persona prestadora, de conformidad con lo
establecido en el Anexo Téenico,

Cen tode, la iniciacidn en la prestacion del servicio solicitado no podra superar 15 dias
habiles contados desde el momento en el que |la persona prestadora indique que estd en
posibilidad de prestar el serviclo y el suscriptor wo usuario ha atendide las condiclones
establecidas por la persona prestadora en el contrato de condiciones uniformes.

Paragrato 1°. Cuando haya servicio pUblico de aseo disponible serd obligatorio vincularse
como usuarno y eumplir con los deberes respectives. Las autoridades de policia, de oficlo
o por solicitud de cualguier persona procederan a sallar los inmuebles residendiales o
abiertos al pablico, que estando ubicados en zonas en las que se pueden recibir los
serviclos de acueducto y saneamlente basico no se hayan hecho usuarios de ellos ¥
conserven tal cardcter.

Paragrafo 2°. Cuando se trate de productores marginales debers acreditarse gue se
dispone de alternativas que no perjudiguen a Ia comunidad. En este caso, la
Superintendencia de Servicios Plblicos sera la entidad competente para determinar =i la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Clausula 9. Perfeccionamiento, El CSP se perfecciona cuando la persona prestadora
define l=s condiciones uniformas en las que estd dispuesta & prestar el serviclo y &
propietanc o guien utiliza un inmusble determinado, solicita recibir alll el servicio, si &
solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la persona
prestadora. Del mismo modo se entenderd que existe Contrate de Servicio Pablico, en el
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caso de haber recibido efectiva y legalmente |a prestacidn del servicio objeto del presente
Contrato de Servicios Plblicos.

Pardgrafo. No habra mas de un contrato de prestacidn del servicio con &l mismo objeto
an relacion con la misma unidad indepandianta

Clausula 10.Publicidad. El CSP sera objeto de adecuada publicidad por parte de la
persona prestadora para su conocimiento por parte de suscriptores yo usuarios efectivos
o potenciales, por medio de los sigulentes medios:

1. Laentrega de copias del confrate y de su anexe téenico, siempre que lo solicite el
suscriptor yla usuario o el suscriptor potencial. En el caso de solicitud dal
suscriptor yo usuario, las copias seran gratuitas.

2. La difusién y publicacién de los textos de condiciones uniformes en los centros de
atencién al suscriptor wo usuario y en las oficinas de Peficiones, Quejas y
Recursos en lugar visible y facilmente accesible, con las explicaciones que sean
necesanas para su comprensién. En todo caso, la persona prestadora debe
disponer en las oficinas donde se atiende a los usuarios, de sjemplares de las
condiciones uniformes de su conirato,

Paragrafo 1°. El Contrato de Senvicio Pablico y sus modificaciones adoleceran de nulidad
relativa & se celebran sin dar copla al suscriptor yo usuario que lo solicite. Para
constancia de |a enfrega & prestador debera Hevar un registro en &l gque obre constanca
de dicha entrega.

Paragrafo 2° En todo caso, dal presente Contrato de Servicio Publico no se derivan
obligaciones y derechos hasta tanto ne se perfeccione el mismo,

Paragrafo 3°. Conforme a lo establecido en el Decralo 2381 de 2013 disponer de un CSP
que contenga enire otras, las condiciones uniformes en las que e prestador esta
dispuesto a suministrar el senvicio piblico de aseo. Dichas condiciones uniformes debersn
publicarse con al menos 15 dias de antelacion a |a fecha de inicic de operacicnes. La
publicacion se hara por una vez en un medio escritc de amplia circulacién local, o
alacirénico,

Las modificaciones a las condiciones uniformes se deberan publicar en la misma forma y
con un mes de antelacion a la fecha en que enfren a regir.

CAPITULO N
DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES
Clausula 11. Obligaciones de la persona prestadora. Sin perjuicio de aguellas

contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacién vigents, son obligaciones de la
persona prestadora, las siguientas:
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Suministrar continuamente un servicle de buena calidad en el inmueble para el
cual se hize la selicitud, de acuerdo con los pardmetres fijados por las autoridades
competentas y con las especificaciones técnicas delerminadas por la persona
prestadora, las cuales se encuentran contenides en el Anexo Técnico, & cual se
antlande que forma parte integrante de este documento.

Iniciar la prestacién del servicio, en los términos del numeral 1 de |a presente
clausula, dentre del término previsto en la clausula octava de este confrato,

Realizar los aforos de la produccion de residucs cuando lo solicite el suscriptor o
usuario @ su costo, siampre y cuando sea técnicamenta posible. No habré costos
para el suscriptor ywo usuario en los casos de reclamacidn debidamente
justificados y en los casos que asi lo permita Ia regulacion vigente,

Facturar el servicio de acuerdo con la normatividad vigente y con la periodicidad
sefalada en el presente Contrato de Senvicio Plblico. Al cabo de 5 meases de
haber entregado las facturas, la persona prestadora no podra cobrar bienes o
servicios que no facturd por arror, omisién, o, en el case de grandes productores,
par investigacién de la produccion de residuos sélidos de pericdos antericres. Se
exceptlan los casos en gue se compruebe dolo del suscriptor ye usuario. Para
efectes de la determinacién de la fecha de entrega de la factura, se tomara aguélla
sefialada para el primer vancimianto,

Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes
nacesanos para la ulilizacién del servicio,

Entregar cportunamente las fecturas de acuerde con lo establecido en la cldusula
19 del presente contrato y discriminar en la factura cuande se cobren varos
servicios, cada uno por separado.

Hacer los descuentos y reparar & indemnizar |os perjuicios ocasionados como
consacuencia de falla en la prestacidn del servicio, salvo que medie caso forfuito o
fuerza mayor de acuerdo con lo establecido por la Ley 142 de 1594 Yy demas
narmas reglamentarias y regulatorias.

Dewvolver los cobros no autorizados, de conformidad con la regulacian vigente,

Informar a los suscriptores yfo usuaries acerca de |a manera de utillzar con
eficiencia y seguridad el servicio y adelantar campafias masivas de divulgacion
sobra al particular

Mantener informados a los suscriptores o usuarios en el caso de presentarse
interrupeion del servicio per cualquier causa, e implementar las medidas
transitorias requeridas. En caso de suspensiones programadas del servicio, la
perscna prestadora debera avisar 2 los suscriptores o usuarios con cinco (5)
dias de anficipacion, a través de medio de difusion mds efectivo de que se
disponga en la poblacidn o secter atendide.
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Observar la plenitud de las formas propias de la actuacién administrativa prevista
& el presente Contrato de Servicio Pablico.

Respetar el debido proceso y Derecho de Defensa al usuario, cbservando la
plenitud de las formas propias de la acluacion administrativa prevista en la
Constitucién Politica, el Cddige de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrative (CPAGA) y ofras normas aplicables sobre el particular

Entregar a los interesados en extinguir la sclidaridad a la que se refiere el Articulo
15 de la Ley 820 de 2003 y el Decrato 3130 de 2003 y normas que lo modifiguen o
sustituyan, un formato plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en
tal articulo y sus Decretos Reglamentarios.,

Aplicar al suscriptor yfo usuario el esfrato correspondiente, de conformidad con el
establecido para tal fin por |a autoridad competente.

Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria del uso correspondienta y
madificario en log casos que comresponda,

Cobrar las confribuciones de solidaridad v otorgar los subsidios de acuerdo con la

=

Asegurar la Disposicién Final de los residucs sdlidos, de conformidad con las
normas sanitarias, ambientales y regulatorias vigentes.

Realizar &l barrido de vias y dreas plblicas que |e corespondan de conformidad
con las disposiciones regulatoras vigentes,

Tener a disposicidn de los suscriptores yio usuarios, Informes sobre los aforos de
la preduccién de residuos sdlidos.

Ser responsables por los impactos generados en las actividades del servicie
plblico de aseo, incluide el aprovechamients, dicha responsabilidad recaera en la
persona prestadora a partir del momento en que deba efectuar la recoleceidn, la
cual debera cumplir con fas disposiciones dei Decreto 2981 del 2013 y demas
normatividad vigente Cuando se realice la comercializacion de residuos sélides
aprovechables, la responsabilidad por los impactos causados serd del agente
econdmico gue ejecuta la actividad.

Dar a esnccer los dias y hoerarios de recoleccion gue le correspondan a cada
suscriptor wo usuario.

. Remitir a la SSPD los expedientes para resolver el Recurso de Apelacion de las

reclamaciones de los suscriptores ylo usuarios, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la netificacién de la decision mediante la cual se decidid el Recurso de
Reposicidn,
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23, Disponer de formatos que faclliten a los usuarics presentar peticicnes, quejas v

24

23.

MeCUrsog.

Contar con la infraestruciura adecuada para atender las peticiones, quejas y
recurses de los usuarios del servicie, en los términos de la Ley 142 de 1994, sin
perjuicic de la utilizacion de medios electrénicos para la recepcian v atencién de
las mismas.

Contar con un estudio de costos que soporte las tarifarias ofrecidas a los usuarios,
debidamente aprobada por la entidad tarifaria, y publicada de conformidad con las
narmas vigentes,de confarmidad a lo preceptuado al numeral 3 dal articulo 112 del
Decreto 2581 del 2013,

.Contar con e Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) de Ia

Superintendencia de Servicios Plblicog Domiciliarios, de conformidad a o
seflalado en el numeral 4 del articulo 112 del Decreto 2981 de 2013 y Decrato
1077 de 2015

Clausula 1Z.0Obligaciones del suscriptor y/o wswario. Sin perjuicio de aguellas
contenidas en la legislacién, reglamentacién v regulacién vigente, son obligaciones del
suscriptor yo usuaro las siguientes:

1.

Hacer buen use del senvicio, de mado que no genera riesgos o s constituya en un
obstaculo para la prestacion del servicio a los demas miembres de la comunidad.
Todo usuario estd en la obligacién de facilitar la medicion periédica de sus
residuos solidos, de confarmidad con las normas de aforo vigentss,

Infermar de inmediate a |la persona prestadora sobre la varacion del propietario,
direccién u otra novedad que impligue medificaciones a las condiciones v datos
registrados en el contrato de servicios publicos yfo en el sistema de informacién
comercial,

. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En

caso de imegularidad, &l suscriptor yfo usuario deberd informar de tal hecho a la
persona prestadera.

Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas cumpliendo los
requisitos legales,

Solficitar la factura a I persona prestadera, cuanda aguella no haya llegado
operunamente. El no recibir la factura no lo exonera del page, salvo que la
persona prestadora no haya efecluado |3 facturacidn en forma oportuna.

En caso de ser multiusuario, cumplir los requisites de presentacion de residuss ¥
demas procedimientos contemplados por la reguiacion vigente para la aplicacion
de Ia opcidn tarifaria,

%
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Mo depositar sustancias liquidas, excratas ni residuos considerados especiales, en
recipientes destinades para la recoleccion en el servicio publico domiciliario de
asan.

Realizar la separacién de los residucs stlidos en la fuenle de manera gque se
permita la recoleccién selectiva, de acuerdo con el plan de gestion integral de
reslduos stlidos y los Programas de Prestacién del Servicio de asso establecidos.

Fresentar los residuos sdlidos para su recoleccion en las condiciones establecidas
en los Decretos 2981 de 2013 v 1077 de 2015, nomas que lo modifiqguen o
sustituyan, de conformidad con el programa de aprovechamiento visble y
sostenible gue desamolie la parsona prestadora y en |g forma y tipos de recipientes
prescritos en el Anexo Técnico,

Vincularse al servicio pdblico domiclllario de aseo, siempre que haya servicios
plblicos dispenibles o acreditar gue sa dispone de altemnativas que no perjudiquen
a la comunidad, previa cedificacion de la Superintendenclia de Servicios Plblicos
Domiclliarios, en los términos del arficulo 16 de la Ley 142 de 19084,

Mantener limpios y cerrados los lotes de tereno de su propledad, asi como las
eonstruccionss que amenacen ruina. Cuande per ausencia o deficiencia en el
cierre yio mantenimiento de estos se acumulen residuos sdlidos en los mismos, el
propletario del predio deberd contratar la recoleccién, transporte v dispesicion final
con una persona prestadora del servicio plblico de asea.

Recoger los residuos sdlidos originados por el cargue, descargue o transporie de
cualguier mercancia.

Mo cambiar la destinacién del inmueble receptor del servicio sin el lleno de los
requisitos exigidos por las autoridedes competentes.

Ubicar los recipientes de residuos sdlidos en el andén, evitando obstruccién
peatonal ¢ en lugares de recolsccion y en los dias y horaries previaments
delerminados por la persona prestadora. Los recipientes no deberdn permanecer
en los sitios sefialados durante dias diferentes a los establecidos por la persona
prestadora para la prestacion del senvicio.

Dar avise a la persona prestadora del servicio de la existencia de fallas en al
servicio, cuande estas e prasanten,

Clausula 13. Derechos de las partes. Se enlienden incorporados en el Contrato de
Servicio Plblico, ademas de los que se desprendan de este confrato, jos derechos gque a
favor de los suscriptores ylo usuarios y de la persona prestadora, se encuentran
consagrados en la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los Decretos 2581 de 2013 y
1077 de 2015 y demas disposiciones concordantes asl como las normas que las
modifiquen, adicionen o subroguen.

Clausula 14.Derechos de la Empresa de aseo de Bucaramanga.

%
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Constituyen derechos de la persona prastadaora:

1.

Cebrar, de conformidad con la normatividad vigente, & valor de los senvicios
prestados.

incluir dentro de |a facturacidn cualquier obligacién, a faver o en contra del
suscriptor y/o usuario, derivada de |a prestacion del servicio pablico domicilizrio de
aseo o de les aforos solicitades por el suscripter yio usuarie, conforme a la
normatividad vigente.

Verificar que los usuaros del servicio no depositen sustanclas liguidas, excretas ni
residuos de los contemplades para el senicio especial, en recipientes destinados
para la recoleccion en el servicio piblico domiciliario de aseo.

Clausula 15.Derechos del suscriptor y/o usvario de la persona prestadora.

Canstituyen dereches del suscriptor yo usuario:

1.

2,

A ser tratado dignamente por la persona prestadora.

Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del
presente CSP.

A no ser discriminado por la persona prestadora, Los suscriptores yio usuarios
tienen derecho a obtener iratamiento igual para situaciones lquales.

A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las
consscuahcias de incumplirlas

A la libre eleccidn del prestador del servicio.

. A obtener, a su costa, el aforo de los residuce sdlidos, de conformidad con la

regulacidn vigente. La perscna prestadora debe estimar estos costos para darlos 2
conocer al suscriptor yio usuario antes de prestar el servicio. Mo habra costos para
el suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacion debidamente justificados.

A obiener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados
eon |a prestacién del serviclo.

A abtener informacion y onentacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes
0 quejas gue se propongan realizar. asi como a llevarlas a cabo,

A conocer en cualguier momento, & estado de la tramitacion de los
procedimientss en los que tengan la condician de interezados y obtenar COopias, a8
sU costa, de documentos contenidos en elios.

%
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10. A abstenerse de presentar documentos no exigidos por las nommas legales
aplicables a los procadimientes de gue trate la gestién,

11. A reclamar cuando la persona prestadora apligue un estrato diferenta al
establecido por la respectiva entidad territorial competenta para tales fines,

12. A reclamar en confra del use asignado por la persona prestadora, sl inmueble
objeto del servicio, cuando se le hublere asignada uno diferente al real.

13. A conocer las condlciones uniformes del contrato de serviclos plblicos.

14. A ser protegido contra el abuso de posicidn dominante contractual de las personas
prastadoras de servicios publicos.

15. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad v a las reparaciones por
falla en ia prestacion del serviclo, de conformidad con el articulo 137 da la Ley 142
de 1994,

18. A una informacién clara, completa, precisa v operiuna en las facturas.

17. A presentar Peticiones, Quejas y Recursos relativos al conirato de servicios
publicos.

18, A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacién a la fecha de pago oportuno sefiaiada en la misma.

18. A la participacion en los comités da desarrallo y control social,

20. Al cobro individual per la prestacidén del servicio en los términcs previstos en la
legislacion y la regulacian vigente,

21. A oblener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o canfidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, slempre que elio no perjudique a terceras vy
que &l usuario asuma los costos correspondientes,

Clausula 16.De flos deberes.
Son deberes de los usuarios, antre otrag:

1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible, ¢ acreditar qus
se dispone de altemativas que no perjudiguen a la comunidad, de acuerdo con lo
establecido por la ley.

2. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos o se constituya en un
obstaculo para la prestacién del servicio a los demas miembros de la comunidad. Todo
usuario esta en la obligacion de fecilitar la medicién periddica de sus residucs sélidos, de
conformidad con las normas de aforo vigentes,
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3. Realizar la separacian de los residues sblidos en Iz fuente de manera que se pemita la
recoleccion selectiva, de acuardo con el plan de gestidn integral de residucs sdlidos v los
Pregramas de Prestacion del Servicio de aseo establecidos.

4, Presentar los residucs sdlidos para su recoleccidn en las condiclones y horarios
establecidos en el presente decreto v por la persona prestadora del servicio y de
conformidad con el programa de aprovechambento viable y sostenible que desarrolie la
perscna prestadora del servicio.

5. Mantener fimpios y cemados los lotes de terreno de su propiedad, asl como las
construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el clerre vio
mantenimiento de estos s& acumulen residuos solides en los mismos, el propletario del
predio debera contratar la recoleccion, transporte y disposicion final con una persona
prestadora del servicio pdblico de aseo.

6. Recoger los residuos sdlidos originados por el cargue, descargus o transporte de
cualguler mercancia.

7. Pagar oportunamente &l sarvicio prestado. En caso de no recibir operiunaments la
factura, el suscriptor o usumrio estd obligade a solicitar duplicado de la misma a la
emprasa,

8. Cumplir los reglamantos y disposiciones de las personas prestadoras del servicio,

9. No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio, sin el llena de los
requisitos exdgidos por el municiple o distrito.

10. Dar aviso a las personas prestadoras de! servicio piblico de aseo de los cambios en
la destinacién del Inmuable.

11. Dar aviso a la persona prestadora del servicio de la existencia de fallas en el servicio,
cuando estas se presenten.

12, Almacenar ¥ presantar 1os residuas sdlidos,

CAPITULO Ill FACTURACION

Clausula 16. Principio general de facturacién. La factura sclo inclulrd valores
expresamente autorizados conforme a la Ley, 1a regulacién y las condiciones uniformes
del presente Contrato de Servicios Plublicos.

Clausula 17. Contenide minimo de las facturas. La factura que expida laparsona
prestadora debard contener, come minime, la siguiente informacisn:

1. Elnombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del serviclo ¥ SU
NIT.

RS
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. El nombre del suscripter y/o usuare y direccion del inmueble receptor del serviclo.

. La direccidn del inmueble a donde se envia la factura o cuenta de cobra,

. El estrato socicecondmico, cuando el suscriptor yio usuario sea residenclal, y
clase de uso del servicio.

. El periodo de facturacion del servicia y fecha de expedicion de la factura.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pages. El pago que se haga
en las oficinas de la parsona prestadora slempre serd aceptable,

Discriminacién de los cobros realizados de conformidad con la normatividad
vigente. Segln fa Res. CRA 720 DE 2015 y en concordandia con lo establecido en
los artieulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, |a factura del servicio publico de
aset deberd contener informacidn suficients sobre los componentes de fa tarifa
final, para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa
se cifid a la ley al elaborarla en virtud del contrato de condiciones uniformes que la
persona prestadora esté obligado a cumplir. Lo anterior, separado para residuos
no aprovechables y aprovechables. En este contexto, en cuanto & |a liguidacian de
la terifa final por suscriptor deberd contener como minime los siguientes
elementos:

a. Costo Fijo Total

b. Ceste Variable de residuos no aprovechables

t. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables

d. Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor

e. Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor

f. Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptar

g. Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor

f. Teneladas de Resldues No Aprovechables por suseriptor

. Toneladas de Residucs No Aprovechables aforadas por suscriptor

|. Factor de contribucién o subsidio corespondiente a cada suscriptor

- El calculo de las toneladas imputables al suscriptor yio usuarie durarte el periodo
de facturacion y durante los dos periodos inmediatamente anteriores, cuando se

de aplicacion a lo previsto en la Resolucidn CRA 720 de 2015 Seccién 5.2.1 de la &
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R«esn{u_ci-ﬁn CRA 151 de 2001, medificada por el articulo 2 de la Resolucidn CRA
271 de 2003,

8. La comparacitn entre &l valor del servicio facturade con el de los tres (3) periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral y seis (6) pericdes, sila
facturacidn as mansual.

10. Por otra parte, & articulo 14 de la Resoluclén CRA 720 da 2015 establece el Costo
de Comerciakizacion por suscriptor del servicio pablicc de aseo, diferenciado
cuando la facturacidn conjunta se reslice con el servicio de acueduclo o de
energia y que serd como maximo & valor alll establecido,

11. El valer y factor de les subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segin el
casag, en los terminos establecidos por la Ley 142 de 1984 y las normas que la
desamollen, madifiguen o reemplacen,

12. El valor y fechas de pago oportune.
13, La frecuencia de recoleccion de los residuos
14, La frecuencia de barrido y limpieza de Vias y Areas Plblicas.

15. Estado de cuentas y demas informacidn que sea necesaria para el ssguimiento y
control del servicio.

16. Facturacion para usuarios agrupados en unidades inmobiliarias. El ecosto dal
sernvicio plblico de aseo para & caso de usuarios agrupados en unidades
inmaobifiarias, centros habitacionales, conjuntos residanciales, condominios o©
similares baje el regimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en
cantros comerciales o similares, los cuales hayan escogido la opcidn tarifaria de
multiusuario, sera igual a la suma da:

1. Un carga fijo, que serd establecido de conformidad con la metodologia definida
por la Comisidn de Regulacian de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

2. Un carge por la parte proporcional a los residuss solidos generados y
presentados por la agrupacién o concentracion de usuarios a la persona
prestadora del senvicio publico de aseo, de acuerdo con el afore realizado por esta
¥ sagun la metodologia definida por Iz Comisidn de Regulacidn de Agua Potable y
Saneamiento Basice (CRA).(Decreto 2081 de 2013 art. iy

Clausula 18.Facturacién de ofros cobros y servicios. En |a factura podran incluirse
olros cobros & los que la persona prestadora tenga derecho, relacionados con la
prestacion del servicio, pero estos se distinguirén de los que originan los servicios

'?-"n'! : "‘"'--.-‘-
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facturades y la razén de los primeros se explicard en forma precisa, En las facluras
expedidas por |a persona prestadora esta cobrard el senvicie publico domicifiario de aseo,
prastado directamente.

La persona prestadora podrd convenir, bajo su responsabilidad, con ofras personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios para que sa efectie conjuntamente la
facturaclon y cobro &l servicio domiciliario de aseo con la de aquellos servicios que =las
prasten. La persona prestadora, velara porque en dichos scuerdos se respete lo
establecido en el presante Confrato de Servicios Publicos  sobre el contenide de la
factura.

Cuando se facture & servicio de aseo, conjuntamente con ofro servicio pidblico
domiciliario, no podra cancelarse este dltimo con independencia del servicic de aseo,
salve &n aguellos casos en que exista prueba de mediar peticién, gueja o recurseo
debidamente interpuesto ante la persona prestadora,

Es deber de la persona prestadora, comunicar de manera oficial v oportuna al prestador
con quien factura conjuntamente, las novedades que se presenten en el periodo a
facturar.

Paragrafe 1°. En las facturas en las que se cobren varios servicios, &l pago gue s& haga
se entiende gue incluye en primer terming, &l valor correspondiente al servicio plblico
domiciliario de aseo,

Pardgrafo 2° En las facturas en las gue s cobren varios serviclos, serd obligatorio
totalizar por seperado cada servicio, cada uno de los cusles podra ser pagado
independientemente de los demds con excepcitn del servicio pdblico domiciliario de aseo
y demas senicios de saneamiento basico. Los cargos aplicables por incumplimiento de
pago procederan Unicamente respecto del senvicio que no 2ea pagada.

Paragrafo 3*Cuando se facture &l servicio piblico de aseo de manera conjunta con
cualquier otro servicio que tenga establecido un sistema de comercializacion a través de
|8 modalidad de prepago, no se podrda dejsr de pagar el servicio piblico de aseo, de
acuerdo al pardgrafo del articulo 147 de la Ley 142 de 1964,

Esta nueva modalidad de prepage en facturacion conjunta, estd regulada en &l articule
100 del Decrato 2931 de 2013,

Paragrafo 4°. El valor ma&ximo a cobrar por concepto del servicio de aseo a inmuebles
desccupados serd definidc por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico (CRA). Para acceder a esta farifa sera indispensable acreditar la
desccupacién del inmueble segin los reguisitos establecidos por la CRA, Articulo 45
Fesolucién Mo, Y20 de 2015

Paragrafo.1. Para ser objetc de |la aplicacion de lss disposicionas sefaladas en &l
presente articulo, sera necesaric acredifar ante la personz prestadora del servicia la

#
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desocupacion del inmueble, para lo cual al salictante deberd presentar a la persona
prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentes:

i. Factura del Glime periodo del servicio piblico domiciliario de acueducto, en la que se
pueda establecer gue no se presentd consumo de agua potable,

ii. Factura del Uitimo perioda del servicio pdblico domiciliario de energia, en la que conste
un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts'hora-mes.

i, Acta de [a inspeccidn ocular al inmuable por parte de [z persona prestadora del senviclo
plblico de aseo, en la que conste |a desocupacion del predio.

. Cara de aceptacién de la persona prestadora del servicio pdblico domiciliaro de
acueducto de la suspension del servicic por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conferme a lo praviste anteriormente, la
persona prestadora del servicio plblico de aseo deberd tomar todas las medidas
necesarias para que &l suscriptor cancele tnicamente el valor correspondiente a la tarifa
dal inmueble desccupado, de confermidad con la férmula de edloulo que se fija en la
presente resolucion,

La ecreditacion de la desocupacidn del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al
cabo de los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacién respecliva ante la
persona prestadora del servicio pdblico de asea.

Clausula 19.Periodo de facturacién. Las facturas se enfregardn mensualmente en
cuaiquier dia y hora habil, acorde al corta del eiclo de facturacion conjunta proferida por el
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA - amb, LA ELECTRIFICADORA
DE SANTANDER — ESSA Y FACTURACION DIRECTA EMAB, &n el predio en &l que se
presta el servicle y conforme al cielo que corresponda al seclor donde se encuenira
ubicade el inmuebie. En el evento de requerirse duplicado por el suscriptor ylo usuario,
podrd solicitarle directamente ante la persona prestadora.

Paragrafo. En caso gue sea necesario para la adecuada facturackén dal servicio
prestado, la persona prestadora podrd ajustar su periodo de facturacién. Tal ajuste no
exciuira la obligacion de poner en conccimiento la factura al usuario yo suscriptor en las
términas establecidos en |a presents clausula.

Clausula 20.5itfo de entrega de la factura. En las zonas urbanas, las facluras se
entregaran en la direccidn del inmuebls receptor del servicia, salvo que el suscriptor ylo
usuaric registre para estos efectos direccldn diferente; en las zonas rurales en el predio
en el que se presta el servicio o en &l lugar acordado entre las partes.

Clausula 21.Estimacién de la produccion, La produccion de residuos base para el
calculo de la factura comespondiente a cada suscriptor yio usuarlo, serd estimada de
conformidad con lo establecido en 13 reguizcidn vigantea.
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El ecaecimiento de una falla en la prestacion del servicio confiere el derechao al suscriptor
y'o usuario, desde el momente en gue se presente a su cumplimients con las
reparaciones de que trata el articulo 137 de ia Ley 142 de 1994, en aspacial a que no se
le cobre el servicio de recoleccidn, transporte v disposicidn final de residuos sdlidos, si en
cualquier lapso de freinta dias la frecuencla de recoleccion es inferior al cincuenta par
ciento (50%) de lo previsto en el contrato para la zona en la que se halla el inmuable; sin
perjuicio de los indicadores de descuento que defina la Comision de Regulacion de Agua
Fotable y Saneamiento Basico. La indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza
mayar o caso forftuito,

Paragrafo: Los descuentos per recoleccion efectuada sin servicio puerta a puerta cuando
por imposibilidad operativa de |a entrada de vehiculos o de los operarios del sarvicio, |a
recolaceitn de residuos no aprovechables no se realice puerta, los suscriptores tendran
un descuents del disz por ciento (10%) en el precic maximo comespondiente a la
actividad de reccleccién y transporte, de acuerdo con lo definide en el Decreta 1077 de
2015 o el que lo modifique, adicione o sustituya. La persona prestadara aplicara dicho
descuento una vez determine la imposibilidad operativa de |a prestacién de Iz actividad de
recoleccion puerta & puerta, sin perjuicie de las Investigaciones perinentes que realice el
ente de control en caso de incumplimiento.

CAPITULO V
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES ¥ RECURSOS

Clausula 26.Peticiones, quejas y recursos. El suscriptor wo usuario fiene derecho a
presentar peficiones, quejas y recursos

Las peticiones, quejas y recursos se tramitaran sin formalidades en |las oficinas
organizadas para atencion al usuario. La persona prestadora no exigira la cancelacién de
la factura como requisito para atender la reclamacidn,

Clausula 27.Procedencia. Las peficiones se presentardan en las instalacicnes de la
parsona prestadora, en la oficina de peticiones guejas vy recursos, y podrdn formularse
varbaimente o por escrito, a través de cualquier sistema, inclulde fax, Intermet comreo
electrénico, U atro madio electronico.

Paragrafo. Las peliciones y quejas, no regueriran presantacion personal ni intervencidn
de abogado aungue se emplee un mandatario,

Clausula 28.Requisitos de las peticiones. Las peficiones escritas deberdn contener, por
lo menos, los siguientas requisitos:

1. La designacién del prestador & que se dirigen.

2. Los nombres y apellidos completos del solicilante v de su representante o
apoderado, si es el caso, con indicacidn del documento de identidad y de Ia
direccion.

3. Lo que se solicite y la finalidad que se persigue.
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Clausula 22.Cobro de sumas adeudadas. Las deudas derivadas del contrato podran ser
cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes. La fectura expedida por la persona
prestadora debidamente firmada por el representante legal de la misma, prestard mérito
ejecutivo.

Paragrafo. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, |l persona
prestadora no podra cobrar bienes o servicios que no facturd por error u omisién. Se
excaplian los casos en que se compruebe dolo del suscriptor ylo usuario.

CAPITULO IV OBLIGACIONES ACCESORIAS Y FALLA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Clausula 23.Interés de mora. En el evento en gue el usuario yo suscriptor de
inmuebles residenciales incura en mora en el pago de las tarifas por concepto de la
prestacion del senvicio objeto del CSP, la persona prestadora podra aplicar intereses de
mora sebre saldos insclutos de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en
el Cadigo Civil,

Con respecto a los suscriptores yo usuarios no residenciales, la tasa de interés moratorio
aplicable seri la que s2 determine convencienalmentz o, supletivamente, la que
corresponda al régimen eomercial, el cual no podra superar una y media vecas del interés
bancaria corrients cerdificado por la Superintendencia Financiera, sin exceder & limite de
LSUra,

Clausula 24.Reporte & centrales de riesgo. La persona prestadora podrd, slempra gue
&l suscriptor yo usuario haya oforgado su consentimiento expreso al momento de la
celebracion del presenie contrato, informar a una entidad que maneje ylo administre
bases de datos, la informacién sobre la existencia de deudas a su favor cuyo hecho
generador sea la mora de un suscriplor wo usuaro en el cumplimlents de sus
ohligaciones.

Paragrafo. El consentimiento expreso al que hace referencia el presents articulo debera
sar manifestade por = suscriptor wo usuario en documento independiente de este
Contrato de Servicio Pablico. La celebracion del Contrato de Servicio Pdblico no Implica el
consentimiento del suscriptor yio usuario al que hace referencia el presente articulc. En
todo case, la no suscripcién de la autorizacidn a la que hace referencia el presente

paragrafo, no sera caussel para gue la persona prestadora niegue la prestacidn del
senvicio,

Clausula 26.Falla en la prestacion del servicio, El incumplimiento de la persona
prestadora en la prestacion continua de un servicio de buena calidad, atendiende los
parametros establecidos en el Anexo Técnico del presante documento, e denomina falla
en la prestacion del servicic, La persona prestadora del servicio plblico de aseo esia
obligada a hacer los descuentos y reparar & indemnizar los perjulcios ocasionados como
consecuencia de falla en la prestacion del servicie, saive que medie caso fortuito o fuerza
mayor de acuerdo con lo establecido por la Ley 142 de 1994 y demds normas
reglamentarias y regulatorias.
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4. Las razones en que e apoya.

5. Larelacién de documentos gque se acompafian,
B, Lafirma del peficionario, cuando fuere el caso.

El trebajador de [a persona prastadara que reciba |a pefician verificard el cumplimiento de
los requisitos sefalados,

Sl quien presenta uma peticion verbal afima no saber o no poder escribir y pide
constancia de haberla presentado. [a persona que reciba su peticldn, la expedira en forma
sucinia.

Clausula 29.Decisién de peticiones verbales. Las peficiones verbales se resclveran en
la misma forma e inmediatamente si fuere posible. Cuando no sa puadan resolver en
estas condiciones, sa levantara acta en la cual se dejard constancia de la fecha, del
cumplimianta de los requisitos previstos en la clausula 29 de este confralo y se
respondera denire de ios t8rmines establecidos para las peliciones, Copia del acta se
entregara al pelicionario si este la solicita.

Clausula 30.Cumplimiento derequisitos o informacion adicional, Cuando una peticion
no se acompafa de los documentos o informacicnes necesarias, en el acto de recibo se
le indicaran al peticionario los que falten; si insiste an que sa radique, se la recibira la
peticidn dejando constancia expresa de las advertencias que le fueron hechas; y se
seguird el procedimiante de la Clausula 31 del CCU,

Clausula 31.Peticlones incompletas y desistimiento ticito. En virtud dal principio de
gficacia, cuando la empresa constate que una peticion yva radicada esta incomplata o que
el peticionario deba realizar una gestion de tramite & su cargo, necesaria para adoptar una
decision de fonde, y que la actuacidn pueda continuar sin oponerse a la ley, raguerira al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la
complete en el términe maxime de un (1) mes. A partir del dia siguiente en gue
interesado aporte los documentos o informeas requendos, se reactivara el témino para
resclver |a peticion. Se entenderd qua el peticionario ha desistido de su soficitud o de la
actuacién cuande no satisfaga el requerimignte, salve que antes de vencer el plazo
soncedido solicite prérroga hasta por un términe igual,

Vencides los términos establecidos en este ariculo, sin que el peticlonano haya cumplide
el requerimiento, la autoridad decretard el desisfimiento y el archivo del expedients,
mediante acto administrativo motivado, que sa notificard personaimente, contra el cual
unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud
pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los reguisitos legates.

PARAGRAFO. Los funcicnarios no podran exigic a los particulares constancias,
certificaciones o documenios que reposan en los archives del prestador. De igual forma,
para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, dnicamente
podran  exigirse las aulorizaciones, requisitos o permisocs que estén  previstos
taxativamente en la ley o se encuentren autorizados expresamente por esta. En tales
casos las autoridades plblicas no padran exigir cedificaciones, conceplos o constancias.
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Cliusula 32, La negativa de cualquier peticion deberd ser siempre motivada, sefalando
expresamente la razon por la cual no se atendid y s notificara &l interesado en los
terminos y con los requisitos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativa v
de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

Clausula 33. Recursos. Log recursos se ragiran por las siguientes reglas:

1

Los recursos se presentaran, framitaran y decidiran de conformidad con lo pravisto
en el Cédigo de Procadimiento Administrativo y de lo Contenclose Administrative
(CPACA) cuando no exista norma aplicable en la Ley 142 de 1994, y demas
dispesiciones que la modifiguen, adicionen o reglamenten, se tendrén en cuenta
lzs costumbres de las empresas comerciales en el frato con su clientela, siempre v
cuando estas dlimas no contraren disposiciones legales, reglamentarias,
regulatorias o contractuales.

Contra los aclos en los cuzles se niegue la prestacion dal serviclo, asi como los
actos de facturacion que realice la persona prestadora procede el recursc de
Reposicion, v el de Apelacidn en los casos en que expresamenta lo contampla la
lay.

El recurso de Reposicion debe Interponerse por escrito, dentro de los cinco {5)
dias habilessiguientasa aquel en que |la persena prestadera ponga el acto en
conocimiento del suscriptor yio usuario en las oficinas de Peticiones Quejas y
Recursos. El trabajador encargade de resolvero serd ef Director de Peticiones,
Quejas y Recursos (POR.).

El recurso de Reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacién debe interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de conocimiante de la decision,

Estos recursos no requisren presentacidn personal nl inlervencion de abogado
aunque se emplee un mandatarioc.

La persona prestadora podra practicar pruebas, cuando quien interpusa el recurso
las haya solicitado o cuando el funcionario gue ha de decidir el recurso considere
necesario decretarias de oficio. La praciica de dichas pruebas se sujetard a lo
previsto en el Codige de Procedimlento Administrative v de lo Contencioso
Administrativa (CPACA).

La persona prestadora no exigira la cancelacién de la factura como requisito para
alender un recurso relacionads con esta. Sin embarge, para interponer los
recursos contra el acto que decida la reclamacién, el suscriptor yio usuario dabard
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o dal premedio
de la produccion de residucs de los Gitimos cinco periodos, salve que las sumas
en discusion correspondan precisamente al promedio del consumo de los Gtimeos
cincoe periodos.
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8. El Recurso de Apelacidn serd subsidiario del Recurso de Reposicidn y procada
contra los actos que resuelvan reclamaciones por facturaciaon y terminacicn,
debiendo inferponerse ante [a persona prestadora, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. La persona
prestadora deberd remitilo junto con e expediente respectvo a la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, para que o resuelva, dantra
de los 3 dias habiles siguientas a la nofificacidn de la decision mediante la cual se
decidid el Recurso de Reposicidn.

Clausula 34.Término para resolver las peticiones, quejas y recursos. Las peficiones
en interes particular, asi como las quejas y los recursos que presente un suscripfor yio
usuario en desamolio de la ejecucidn del contrato de senvicios piblicos, debergén ser
resugltas dentro del término de 15 dias habiles, contades a parfir de la fecha de su
presantacidn.

Pasado ese término, salvo gue se demuestre que €l suscriptor wo usuario auspicid la
demora o que se requirio Ia practica de pruebas, se entenderda que la peticidn, queja o
recurso ha sido resuelto en forma favorable. Denfro de las 72 horas siguientes al
vencimignto del término de los 15 dias habiles, la persona prestadora reconocera &l
suscriptor yfo usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no o hiciers, &l
paticlonario podra solicitar de la Superintendancia de Semvicios Plblicos Domiciliarios, la
impasicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la Ley, sin perjuicio de que ella
adopte las decisionss que resulten periinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del
aclo adminisirative presunto.

Clausula 35.Nofificaciones y comunicaciones. A efectos de garantizar el debido
proceso ¥y & principio de publicidad, los actos que decidan las peficiones y recursos
deberan constar por escrito y se nolificarén de cenformidad con lo previsto en el Codigo
de Procedimiento Adminisirative y de lo Contencloso Adminisirative (CPACA). Los actos
gue no pengan fin a una actuacidn administrativa v los que resuelvan peticiones en interés
general, serdn objeto de comunicacion en los términos del mismo Codigo. Lo antarior, en
virtud de lo establecido en los articulos 67, 68 y 69 de referido Cadigo.

CAPITULO VI
MODIFICACIONES Y TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 36.Modificaciones. El CSP sblo podra ser modificade en los siguientes
eventos:

1. Por acuerdo entre I8s panes.
2. Por parte de [a persona prestadora, haclendo efeclives las siguientes garantias:

a) Debera informar al suscriptor ylo usuario de la modificacion propuesta con un mes de
antelacién a la enfrada en vigencia de la misma;
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b) Debera p-erFr-'riir al suscriptor yfo usuario el ejercicio efecfive de su derecho a no aceptar
la modificacidn propuessta,

3. Por decision de autoridad competents.

Paragrafo. Lo dispuesto an &l numeral 2 de la presente cldusula no serd aplicable en
case de medificacian unilateral por parie de la persona prestadora dado e evento de caso
fortuite o fusrza mayor, en los términas dal articule 64 del Cedigo Civil.

Clausula 37.Terminacion del contrato. El contralo de serviclos pliblicos se terminara;

For mutuo acuerdo, cuando 1o solicite un suscriptor yo usuario vinculada al contrato, si
convienen en ello la persona prestadora y los terceros que puedan resultar sfectados; y
cuando |o solicite la persona prestadora si el suscriptor wo usuario, los usuarios
vinculados, y los terceros que pusdan resultar afectados convienan an ella.

Para efectes de proteger los irtereses de ferceros gue puedan resultar afectades, se
enviara eomunicacién a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se
presta el servicio, y posteriormente se fijara copia de ella en una cartelera en un lugar
plblico de las coficinas de la persona prestadora; al cabo de cinco (5) dias habiles de
haberla fijado en cartelera, si la perscna prestadora no ha recibido oposicion, se terminard
el contrato.

En el caso de contratos a término fijo, podra terminarse al vencimiento del misme, caso en
el cual la persona prestadora deberd informar tal sifuacién al suscriptor yio usuario, con al
manos dos (2} meses de antericridad a la terminacidn del contratoe.

Paragrafo. No sera procadente la terminacién del contrate de servicios piblicos cuando
no exista ofra empresa en disposicion de prestar el senvicio o cuando éste sa preste bajo
la modalidad de Area de Senviclo Exclusive, salvo gue se cumplan las previsiones del
articulo 16 de la Ley 142 de 1954, La desvinculacidn de un suscriptor yio usuaric que
tenga por objeto su vinculacion con otro prestador, no perjudica a la comunidad.

El prestador respecto del cual se solicita la desvinculacién no podra negaria aludiendo
falta de capacidad legal, técnica u operativa del operador al cual se pretende vincular
usuario o suscriptor.

Con sujecidn del articulc 111 del Decreto 2981 de 2013 y 1077 de 2015 para la
terminacion anticipada del contrate el suscriptor deberd cumplir los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse, cumpliendo para ello con el término de presviso contemplado en al
contrato del servicio pdblico de aseo, el cual no podra ser superior 3 dos meses conforme
al numeral 21 articulo 133 de la Lay 142 de 1994,

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persana prestadora del servicio
publico de aseo. En este caso, |a solicitud de desvineulacien debera ir acompafiada de la
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constancia del nueve prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar el
senvicio publico de aseo al solictante determinando la identificacion del predio que sera
atendida,

3. En los casos en que no Se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone
de otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a o establecida
&n el pardgrafo del articulo 16 de Iz Ley 142 de 1994,

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual salicita |a terminacion anticipada
del confréto o haber celebrado un convenio de pago respecto de [as obligaciones
econamicas a su cargo. 5l a la fecha de solicitud de terminacidn del contrato la parsona
S8 encuentra a paz y salva, pero s2 genaran ohligaciones con respecto a la fecha efactiva
de terminacion del contrato, el pago de tales obligaciones deberd pactarse &n un acuerdo
de page y expedir respectivo paz y salvo al memento de la solitud de terminacién.

Los prestadoras del servicio de asso que reciban solicitudes de terminacidn dal contrato
no podran negarse a terminario por razones distintas de las sefaladas en esta norma y ne
podran imponer an su contrato documentos o requisitos que impidan este derecho.

La persona prestadora no podrd solicitar reguisitos adicionales 2 los previstos en este
arficulo,

La persona prestadora del servicio plblico de aseo debera framitar y resclver de fondo la
solicitud de terminacion anticipada del contrato, en un plazo maximo de guince {15) dias
habiles, so0 pena de imposicion de sanciones por parte de la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios.

La persona prestadora no podrd negar la terminacion anticipada del contrato
argumentando que la nueva persona prestadora no estd en capacidad de prestaro.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Clausula 38.Cesidn del contrato. Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando
medie enajenacion del bien raiz al cual se le suministra el servicla, sa entiende que hay
cesion del contrato, la cual opera de pleno derecho. En tal caso, s tendrd como nuevo
suscriptor yo usuario al cesionario, a partir def mamento en que adquiera Ia propiedad.

Sin perjuicic de lo anterlor, |a persona prestadora conservard el derecho a exigir al
cedente al cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue
parte del confrato, pues Ia cesion de estas no se autoriza, salvo acuerdo espacial entre
las pares de este Conirato de Servicio Publico,

La persona prastadora podra ceder el contrato cuando en éste se identifique al cesionario.
Igualmente, la persona prestadora podrd ceder &l contrate cuande, habiendo informado al
suscriptor yo usuaric da su interés en cederlo con una antelacién de por o menos (2)
meses, no ha recibido manifestacion explicita al respecta.



Clausula 39.Acuerdos especiales. Sin peruicie de los scuerdos gque llegaren a
celebrarse en desarrolle del contrato, &l suscriptor ylo usuario potencial que no estuviere
de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podra manifestarlo asi. y hacer
una peticion con la contrapropuesta del caso,

Si la persona prestadora la acepta, se converlird en suscriptor ywe usuario con acuerdo
especial, sin que por ello deje de ser un confrate uniforme de servicios pablicos. Salvo lo
previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor yo usuario s aplicaran las demas condiciones
uniformes que contiene este CSP. Cuando haya confiicto entre las condiclones unifarmes
y las condiciones especiales s preferirdn estas.

Clausula 40.5Solucidn de conifroversias. Las diferencias que surjsn entre la persona
prestadora y cualquiera de [as ofras personas que sean partes en al contrato, con ocasion
de la cefebracion, elecucion, terminacién o liquidacion del contrate, y que no hayan podide
resolvarse aplicando las normas que este contiens sobre recursos, e someterdn a la
decision judicial. Lo anlerior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir 3 otros
mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Si s2 optare por decisién de un Tribunal de Arbitramento, tal decisidén deberd constar en
ies condiciones especiales del contrato y se seguirdn las sigulentes reglas;

Se sometera a la decisién de un arbltre Gnico, guien decidira en Derecho, de acuerdo con
tes normas vigentes sobre la materia. El arbitramento se llevara a cabo en el Municipio en
el que deben prestarse los servicios obleto de este contrato v e! proceso no debera durar
mas de seis meses,

Asimismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Prblicos
Domiciliarios la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacién de
los servicios pdblicos o en la solucion de controversias que puedan incidir en su
prestacidn oportuna, cobertura o calidad (Articulo 79.3 de |a Ley 142 de 1994),

La negativa a suscribir la cldusula compromisoria a la que hace referencia el inciso
segundo de esta cldusula, no serd moetivo para negar la celebracion del contrato de
sarvicios plblicos,

Clausula 41.Anexos. Hace parte del confralo, v es obligatorio de acuerds con lo
dispuesto en las clausulas anteriores, el Anexo Técnico del servicio plblico domiciliario de
aszeo, el cual contiene:

1. La zona de prestacion del servicio. Comprende &l mapa de |a zona dentro de |a cual
la persona prestadora estd dispuesta a prestar el secvicio: y denfro de esa zona,
encerradas en lineas rojas, 1as dreas dentro de las cuales Iz prestacion no es posible.

2. Las condiciones técnicas y de acceso. Descripeidn de las condiciones técricas y de
acceso ¥ oporiunidad gue deben cumplirse para que la persona prestadors pueda
comprometerse a prestar el servicio pdblico objeto de este contralo en un inmueble
ublcado en la zona hdbil. Asimismo debera contener las especificaciones de volumen,
peso y calidad de los residuas,
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3. Las condiciones para la prestacion del servicio. Describe las condicicnes de
calidad, frecuencia que debe llenar el servicio de aseo y caracteristicas que deben cumplir
los distintos tipos de recipientes,

ANEXO I. -ZONA DE PRESTACION DEL SERVICIO.-

Comprende el mapa de la zona dentro de la cual |a persona prestadora esta dispuesta a
prestar el sarvicio, ¥ dentro de esa zona 52 encuentra la estratificacion de cada sector,
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NEXO II. -CONDICIONES TECNICAS Y DE ACCESO.-

La Empresa de Aseo de Buceramanga S.A E.5.P se compromete & prestar el servicio
plblico objeto de este contrato en un inmuseble ubicado en k2 zona habil, cuando se
cumplan [as siguientes condiciones técnicas y de acceso y oportunidad acorde con lo
dispuesic en el Decreto 2881 de 2013 del Ministerio de Vivienda, Cludad y Territorio.

Los usuarios podran presentar yo almacenar los residuos sdlidos para su racoleccidn en
bolsas plasticas o recipientes retomables, v en el caso de los recipientes retornables,
estos deberan estar consfruidos de materal impermeable, liviane, registente, de fhcil
cargue, de forma tal que faciliten la recoleccidn y reduzcan el impacte sobre el medio
ambiente ¥ 1a salud humana.

Los recipientes refornables deberan ser lavados por el usuario con la suficlents y

necesaria regularidad para que mantengan presentados en condiciones sanitarias
adecuadas.

Las normas referentes al almacenamiento y presentacion estardn acorde con lo dispuesto
en el Capitule Il del Decreto 2881 de 2013 en sus articulos 17 al 26 y las demas normas
gue medifiquen o deroguen.

Los residuos solidos que se entreguen para la recoleccitn deben estar presentados de
forma tal que s= evite su contacto con el medio ambiente y con las personas encargadas
de la actividad y deben cclocarse en los sitios determinados para tal fin, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas a la hora inicial de recoleccidn establecida para fa
Zona.

La presentacion de los residuos se podra realizar en alguno de los siguientes lugares: en
&l caso de multlusuarios, en la unidad de almacenamienta o en el andén; en el caso de los
demas usuarios en el andén del inmueble del generador,

Cuando exista imposibilidad técnica para prestar el servido de recoleccién puerta a
puarta, los suscriptores y/o usuarios tendran derecho a un descuento del diez por ciento
(10%) en la tarifa maxima correspondients al componente de recoleccién y transpore, de
eonformidad con el Articulo 44 de la resolucian CRA 720 de 2015 y lo definida en el
Decreto 1077 de 2015,

Los residuos solidos ordinarios producidos por les actividades industriales y comerciales,
estan incluidos en el servicic de aseo ordinario, con la clasificacion tarifaria
comrespondlente. La recoleccidn de los residuos generados en las plazas de mercada,
mataderos y cementerios del Municipio o Distrito, se utilizaran cajas de almacenamienio
ubicadas estratégicamente. La recoleccitn de los residuos sdlidos en estos lugares se
efectuara en horas gue no comprometan & adecuado fluje vehicular y peatonal de la zona
ni &l funcionamiento de las actividades normales de estos establecimientos y en una ruta
aspeacial

Tipo de residucs a recolectar: residuos sélidos de arigen residencial y comercial.
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Los recipientes serdn los descritos en el Anexo B de la Resolucién CRA 151-2001 y

podran ser cargados hasta los valores indicades en la columna MAXIMA CARGA
PERMITIDA:

CAPACIDAD MAXIMA
TIPO Ggg‘fﬁ}i‘fggﬁg” VOLUMETRICA| CARGA Kg.
e PERMITIDA |

BOLSA:
Doméstica |50 x 75 cm 0031 0,0082
Semi- 0,01
indiateiad 60 x B6 cm 0,05
Indusfrial T0x 120 cm 0,111 0,0222
Cansca 20 gal. 0.08 0,016
Caneca 25 gal. 0.1 0,02
Caneca 35 gal. 0,13 0,026
Caneca 53 gal. 0,21 0,042 ,
Caja |
atnEorens |E yeld 1,53 0,306
Caja ;
s e {2.5yd3 191 0,382
Caja .

: iunan'ai 3yd3 229 0458
Caja |
asts iunaﬁa|4w3 3,08 0612

Los valerae de maxima carga permitida corresponden a los pesos maximos absclulos que
puada cargar una pareja de operarios de recoleccian o el sistema mecdnico con cable
{winch). Las caracteristicas de los wvehiculos transporiadores de residuos sdlidos.
Corresponden a las establecidas en el Art. 37 del Decrete 2981 de 2013 v deberdn tener,
anire otras, las siguienies caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar claramente |dentificados
{coler, logotipos, placa de identificacian, entre otras caracter(sticas).

2. En los municiplos o distritos con mas de 5.000 usuarios en & senvicio publico de asea,
daberan estar provistes de equipo de comunicaciones,
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3. En los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios en el servicio piblico de asep,
deberan contar con equipos de compactacitn de residuos, Se excepitan aguelios gue se
destinen & la receleccidon de residuos separados con destino al aprovechamiento, manejo
de residuos de construccion y demolicion y otros residucs que no sean susceptibles de
ser compactados.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacla arriba y por encima de su altura maxima.
Se debera cumplir con las demas normas vigentes para emisiones atmosféricas y
ajustarse a los reguenimientos de transito.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un sistema de compactacidn que
pueda ser detenido en caso de emergencia

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a |a recoleccion y transporte de
los residuos sdlidos con destino a disposicion final, deberan ser de tipo da compactaclan
cerrada, de manera gque impidan la pérdida del liguido (lixiviado), v contar con un
mecanismo automatico que permita una rapida accion de descarga.

7. Los equipos destinados a la recoleccidn deberdn tener estribos con superficies
antideslizantes, y manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente an forma segura

B. Los eguipos deberén posibilitar el cargue y el descargue de los residuos sdlidos
almacenados de forma tal que evite la dispersidn de estos y |a emisién de particulas.

8. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el esparcimiento de los
residuos salidos durante &l recorrida.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residucs sdlidos deberdn estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se reduzca el contacto con la lluvia, el
viento y se evite el esparcimiento & impacto visual Asi mismo, deberan estar provistos de
mecanismos que eviten la pérdida del liquido (lixiviada).

11. En los vehiculos destinados a la recoleccldn a partir de cajas de almacenamienta,
deberan coniar con un sistema adecuado para levantarias y descargar su contenido en &l
wehiculo recolector.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberdn comresponder a la capacided v
dimensién de las vias publicas.

13. Deberan cumplir con las especificacicnes técnicas existentes para no afectar la =alud
ocupacional de los conduciores y operarios.

14, Deberan estar dotados con equipos de cametera v de atencion de incendios.

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el ruide, especialmente aguellcs
utilizados en la recoleccién de residuos séfidos en zonas residenciales y en las
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vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros educatives, centros asistenciales e
instituciones similares.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas
para efectuar |a limpieza de |a via pdblica en log casos de dispersidn de residuos durante
la operacion de recoleccion, de forma que una vez realizada la recoleccitn, no queden
residuos diseaminados en la via pdblica.

7. Deberan estar dotados de balizas o luces de fipe estroboscopico, ubicadas una sobre

la cabina y ofra en la parte posterior de la caja de compactacion, asi como de luces en la
zona de |a tolva. Para los vehiculos recolectares sin compactacion las luces deberdn estar
ubicadas sobre la cabina.

Paragrafo. Los prestadores que por condiciones de capacidad, acceso o condiciones
topograficas no puedan utilizar vehlculos con las caracteristicas sefialadas en este
arficulo deberdn informaric y sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara la
existencia de tales condiciones para permitir que se emples ofro tipo de vehiculos

ANEXO III. -CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

Divulgacidn de rutas y horarios:

La recoleccion de residuos y el barrido s2 efectuard segln horarios y frecuencias en las
macro rutas y micro rutas establecidas previamente, las cusles se dan a conocer a los
usuarios a través de campanas de divulgacion de frecuencias y horarios masivos que se
realizan con volantes informativos que son entregados a los usuarios y utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local como radio y televisidn.

Los horarios y frecuencias de recoleccion y barrido de los bamios, sectores, conjunto
residencial, urbanizacion y vias principales en general, segin su ciclo y zona; atendidos
por la EMAE 5.A, ES.P, seran como minimo las contempladas en la Resolucitn CRA

720 de 2015 para el Servicio Estandar y &l Decreto 2081 de 2013; tal y como se detalla en
|2 tabla siguiente:

RUTAS ¥ HORARIOS DE RECOLECCION
OPERACHON MATUTIMA - LUMNES - MIERCOLES ¥ VEERNES

FRECUENCIA SECTOR HORARIC
PILAS POBLICAS VIIAGUAL, EL NOGAL, CAMINGS DE PAZ, BARRIOS PABLON, VILLA LINA LA [ 05:30 A,

Lunes, TORRE, VILLA PATHICIA SECTOR DOM JUAN, ROSAL COLDRADDS, 20- AM.

tidrcales,

Viernes PATIO BONITC, CAMPESTRE NORTE, ROSA ALTA, ANGELINDS, DRVING NIFID, DELIIAS, :_";i:"” 30
BARRKD MUEYD, BARRIO CLAVERLANG, BOMEA LA CEMENTD. * m-,_'l '

Lue

Ml'h’;hs K 27, ViA MORRO DESDE PARQUE DEL AGUA, VENADO DE ORD, MORRORICO, VIA |0g-00 #a.

i PRINCIPAL DE BUENDS AIRES, CUARTD ASEQ MIRAFLORES PARTE ALTA -10: LA
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BAIANDL) HASTA CAl ALBANIA, ALBANIA K 50, LOE TEIADDE, ALVARET DESDE K 47 A K 39

ENTRE CL 33 ¥ 33 ¥ DESDE K 47 A 42 ENTRE 334 ¥ 35 (CR TORRES DE PALERMO ¥ ;%ga:r;‘m-
PARUEADERD ACUEDUCTO ;
Q600 POM.
Lunes, K 33, MEJDRAS PUBLICAS [K27 A K33 ENTRE CL 32 ¥ 37) Lo AURORA [X 31 CON CL31A) WETAL
Midroales L
Wiernes 10:00 P.AM.-
Lit ALPRORA [K 32 & K27 ENTRE CL 30 35, UCC, OUINTA DANLA, GALAN A AL
ALVAREZ [K29 A K38 ENTRE CL32 ¥ 33, K42 A K 36 ENTRE CL33 ¥ 34, K 40 A LA 38 ENTRE €L
34 ¥ 35, EL PRADOD (K 32 DESDE CL 33 HASTA CL 35), EL PRADO(K 13 A K 37 ENTRE CL32 ¥ tigiiti i
Lunes, 35 5000 CARRERAS ENTRE 35 ¥ 36), CABECERA DEL LLANG[DESDE K 38 HACIA EL OREMTE, AP
Migreales | ENTRE AW, 42 VIA UMAE HASTA €1 38 TRIANGULD LAS AMERICAS] INCLUYE] CR CANTABRIA, [
Viermes CR., CABECERA DE LA SIERAA, CR CABECERA DEL LLANG, O LOS WVIREDOS)
K40 COM CL 45 A LA CL 51 DESDE €L 51 A K 354, BOLNVARIDESDE AV, ROSITA HASTA CL 46, | 10-00 PoM.-
EMTRE K 27 ¥ K 23) WUEVD SOTOMAYCRH DESDE CL 45 ENTRE A, GONZALEZ V. ¥ K 27 00 A,
oy COCA COLA, LA SALLE, PUERTA DEL 5OL, LA CEIBA fﬂ:&]a:":m.
Midrcoles =
Nla oot LA CEIEA CR. GUANES, SAN GERARDO 2 (DESDE CRUCE OF CL 63 CON €L 54 HACIA ENTRADA iy it
CAMELOS) CANELOS, CORDAMOILLO 2 (K1), COLOMBLY, LAURELES, LOS ALMENDROS, CA Sl e
PALMA REAL, CL B4 DESDE K 84 SENTIDD SUR HASTA LA POUCLIMICA, 50N GERARDO 1 gt
AUTOPSTA B/MANGA-GIRON 078, EMAS CLIENTES GRIPETROCASINGS, PROVISAM,
COLCHONERIA ALGODOSAN, MUEBLES SERRANG, AREPASAN, SEVICOL, ACHE, PRONALS, | -
Lunes, PROVINGIA DE SOTO, E5 EL BUEND, AIRES ¥ REFRIGERACION, PARG, EL BUENG, DISPROPAL, e
Miércoles | CDA, PARC, CANCHAS SINTETICAS COCA COLA), NUEVA GRANADA, CONUCOS, Las| ™
Wir s | MERCEDES
10:04 P.sA.-
B. AICALIRTE; AFRICA, 20 DE JULID, FUAM 13, TIRA BE AUTORISTA HASTA LBMITE SIRON AR,
DEL BULEVAR SANTANDER ¥ BULEVAR BOUVAR A AVDA. 0L5ECA ENTRE CRA. 27 ¥ CRA,
i 15{INCLUIDA| BARRIOS ALARCOMN, SAM FRANCISCO ¥ GRAMADA, SERVICIO ESPECIAL | 06:00 PM.
Aigrootes | TRIDEOL (CARRERA 16 CON CALLE 22) ¥ ESSACRA. 21 CON (LSECA, DF LA CRA. 20 A LA |-10: P,
CRA.LT ENTRE BULEVARES ¥ TLSECA
Wiernes
10:00 P -
LA CRA. 2L A LA CRA. 15 ENTRE BULEVARES ¥ CLSECA gy
CAFE MADRID, CILUDALELA CAFE , LA LINION, LA LOMA, LA ESTACION VILLAS DE SAN IGNACIO | 05:30 &M,
LBAVARLA 2,345 Y 6, BETANIAETAPA 7. -1 AW,
Lunes,
Ms&rcoles
T P OMAGA 2, HAMACAS, VILLA ALEGRIA 1Y 2, BALCONES DEL KENMEDDY, TEIAR MORTE 1 ¥ Z. | 10:00
MIRADORES DEL KENEDDY, ALTOS DEL KEMEDDY, Y KENEDDY DESDE L& CALLE 25M | AM.- 200
[ESTACCICIN BLISES) HASTA LA CALLE L7H (ESTACTION POLICTA), P
FUNDACION ALBERD WMARGAS, COLSEGURDS NORTE, MIRAMAR, MINUTG DE DIDS, MARM [ 05:30 ama.
Lurss, PAZ HOSPITAL DE] MORTE, 0 A M,
Migrcales
iernes 1900
TEIAR NORTE 1 ¥ 3, OMAGA 1, IARDIMES DE ALTA GRACIA Y BLOQUE BARRIO KEMEDY DLSDE | AM.- 2:00

LA CALLE 17 HASTA LA CALLE 10.

P
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WILLA ROSA, LOS TANOLES (VILLA RQSA), 73 DF FUNIO, VILLA RARLA (LAS TUZAS), ALTOS DEL | O5-30 ARA.
Luppey FROGAESD. -0 AM,
Miéncoles
N 10:00
CLAS ALTAS, OLAS BAILAS, HN"!'AL‘EFF”H'_. WVILLA HELEMA Y BARRID LOE ANGELES. a8 200
P
YIA A PATARTA DESDE CAI LA VIRGEM HASTS BARRKD BAIRADOE DEL MORTELIMCLLGOE
BARRIOG INQEPEMDEMCLA PARTE RAL, SaM CRISTORAL, CHAPIMNERD S4)0, REGADERDS | 05:30 AR
Lunes, wﬁﬁ& -2-% PRIMANERAL, LIZCANGD 1- = A, | -10: &84,
Migrcoles, CEL MORTE.
Viernes
BOSCUE MORTE ALTO ¥ BAJO. VILLA MERCEDES, MONECIUE, ENTRADA ICEF, LA JUVENTLID :::::U' 300
{10000 AM,-2:00 7,8} AR
[
S50 SAN RAFEL, BARRID SAN RAFAEL HASTA GRLIAS CHARIMERD, BARRID MORTE, BOSCLE S0 AM
Lt MORTE ALTD, BARRID NORTE [via LA MAR BAlANDO 6 MaND DERECHA DESDE EL C&l LA 1["_“ MI.
- VIRGEN HAST, . PR
A HASTS LA CALLE 5
Viernes 10:08
BARRIO CHAPINERD DE LA CHA1S HASTA CRA. 1&[IMCLUIDA) ENTRE LAS CALLES il:'r'[n’u ﬁ.l‘;l 240
BIATAMNEA) ¥ CALLE 12{BULEVAR BOLVAR. F.M. ;
BARRID CHAPINERD, MODELD, INDEPENDENCLA ¥ COMUNERDS DE PEGUES A LA CARRERA
16 A LA CARRERA Z1[IMCLLNDA) ENTRE CALLES 4 ¥ BULEVAR BOLIVARINCLLEDO).CO ©OM | 6200 A0,
Lumes, EL ESPECIAL SALSAMENTARIA BAVIERA[CARRERA 21 CON E] CALLE 4 CON CARRERA | A- 10 ABA.
mﬁgﬂ 15 HORARID" LAS CALLES DE L& 4 A LA 1% ENTRE CARRERAS 16 Y 21 .
1
L&S CARAERAS 16 ALA CARAERA 71 OE 10:00 AM. A 2:00 B ;.DEE:IHM"
FRECLIEMDA, SECTOR HORARID
BARRMD CAMPOHERMIOSD DESDE SERVICENTRO LA ESTRELLA HASTE L& CAREERA
SONCLUYE LOS BARRIOS QUINTA ESTRELLA, PRIMERD DE MAYQ, ESMERALDA, WiLLA 530 AM
o EZMERALDA, LA ESTRELLA, BELECAROS ¥ VILLA RAOMERO [\‘.JEIEEE DE CRUZ ROJA qiﬂ--a.luﬂ..h'l !
P :"' COLOPBIANAL SERVICENTRD LA ESTRELLA, HORARID: PRIMER BLOOLUE DE SERVICENTRE LA i ’
¥ ESTRELLA HASTA LN CARRERA I NTRE 45 ¥ 45
ihados
200, BLODE OE CARRERA 3 4 CARRERA 5 ENTRE 45 ¥ 48 ¥ CARRERAA 100 A CARRERA 16 e ;
OO EWTHE 23 ¥ 45, AM.= 200
P
HACIEMDA SAN JUAN, LAGDS DEL CACIOUEDESDE K53 HASTA K 55 ENTRECL 74 ¥ 71, ALTDS
0530 AhA.
Macta OEL CACIOUE, ALTOS DEL LAGD, FDES, CEMEMTERIO LA COLINA, WA LA COLIMA, LA 10 A0
tr ESTANLDIN, GLAAYACANES v ’
Fuewes ¥
sabades 140;00
BLIENCIS AIRES, BUENA VISTA, MIRAMANGA, MIRAFLORES PARTE Dakh, ALTANIA (K 43) A= 200
P
CH. BALCO®N DEL TEXAR, CR. TORAES DEL PORTOM, CR. SAMNTA MOMICA, EL TERAR, CR, EL
GIRASOL, CR TAMMAR, CR SAN SEBASTIAN, BOULEVAR DEL CACHILEE, IGLESIA LAGOS DEL | 0530 AN
artes, CACHEUE, CACIOQUE IPANA, COL CALDAS, OUINTAS DEL CACIQUE, TESORD DEL CACIQUE, |-10¢ &84,
luigwes y | LAGOS DEL CACIQUL DESDE K 43 A K 54 ENTRE CL 71 Y 74, NEOMUNDD
sabadas .
RALMERAS DEL CACIOUE, SANTA BARBARA, PORTAL DEL CACIGUE, CACIQUE SMSERIAL ﬂf‘f‘ 20ias

HACIEMDA DEL CACIQUE, CUARTD DE ASEQ GUAYACAMES RARTE ALTA
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COCA COLA, LA VICTORLA DESE K 27 HASTA K 17 ENTRE CL 65 A CL £4. 0870, KM
Blarses, =100 AL
Juayeg
sibadas LA VICTORIA DESDE K 17 HMACIA EL GCCIDENTE, CORDONCILLO 1, PABLO SEXTD, EL FONCE, :.urf? ]
AFRICA[PARTE ALTA CL 59), 70 DE JULID PARTE ALTA CL 63 ool
PROVENZA,[DESDE K 234 HASTA PARALELA FLORIDA ENTRE CL 105A ¥ 10E) SAN LUTS, | 05:30 AM
Martes, DIAMANTE 2{DESDE K 19 HASTA TRANSY, 24 ENTEE AY. 57 ¥ 58] .10; A
Jusves
sibadas 10:00
DIANMANTE 1| AM- 2:00
P
LA CALLEIA, MIRADOR DE SAN LORENZO, VILLA DE LOS CONQUISTADORES, PORTOFING, | 05130 AM
Martes, MULTIF. DIAMANTE 2, LA PEDREGOSA, LA LIBERTAD, LAS CASITAS, DIAMANTE 1 105 A
JoEvEs
sabadaos WILLA I.HE-, EL EDEM, A5T UHIAS-. ALTOS DE SAN MERTINY, SAN] MARTIM, Q. L& IGLESA, | 10:00
MOTORESTE, CR. TORRES DE MONTERREY, LA ESTANCLA, GUAYACANES, SOL 1Y SOL 2, SAN | AM.- 2:00
PEDRD, ANTONIA SANTDS B
ALOGUE DE LA CARRERA § HASTA LA CARRERA 15 DCCIDENTE, ENTRE CALLE 34 ¥ CALLE 45.
(BARRIOS ALFONSD LOPEZ ¥ LA JOYA, PANTANOS. (INLUYE CARRERA & HASTA ROMBOY DE | 05:20 A M.
hartes, QUEBRADASECA)LCARRERA 8 CON CALLE 45, HORARID "PRIMER BLOQUE DE LA CARRERA S A | -10¢ &M,
JuEves LA CARERA 1 ENTRE 34 ¥ 45,
sibados 10:0a
Z00, BLOOUE DE LA CARRERA 1 A LA CARRERA 13 OCC. DE 10:00 AN A 2-00 P64, AN 200
P
DESDE LA CARRERA 7 [INCLUIDA) HASTA LA CARRERA 15 DCCIDENTE, ENTRE CALLE 23 ¥
CALLE 31‘&“”“‘5 13 DE JUNBD, 1T DE OCTUBHE, SANTAMNDER, DON BOSDD, LA FERLA ¥ | 0530 AR,
Martes, PASEDQ LA FERIA} MAPOLES. YE DE LA FERIAMORARIC:{BARRIOS LA FERIA PASED LA FERIA, [ -10: AM.
Tissuns MAPOLES ¥ GIRARDOT.
sibados 1000
BARRIDS SANTANDER, 13 JUNIO, 12 DE OCTUBRE ¥ DON 30500 AM- 200
P,
[NE L CRA, 21 A PEGUIES CRA 29, ENTEE BULEVARES SANTANMDER ¥ BOUVAR, ¥ ENTRE CALLE
10 [INCLUYE] ¥ AVDA, QSECA (INCLUIDALBARRIOS SAN FRANCISCO, UNIVERSIDAD, | ..
i ALARCON ¥ SAN ALONSOD, SERVICID ESPECIAL MAS POR MENOS [CRA. 26 CON CALLE 21) ¥ W
i RESTAURANTE SERORA BGA.CALLE 10 CON CRA, 27 UISHORARID: BLOOUE OE LA CALLE 10 A :
i CLSECA ENTRE CRA, 29 Y CRA 27
gabhados
BLOGUE DE LA CALLE 14 & QLSECA ENTRE BLAEVARES HROCE B,
20O PM.
CALLE 13 COM CARRERA 15 ELDOUE DEL BULEVAR BOUVAR A BULEVAR SANTANDER ENTAE | 05:30 AM,
P CARRERAS 15(INCLUIDA] ¥ CARRERA 21|INCLLIDA]. -10: A M.
Juegs
ibados .
= BLOCUE DE LA CALLE 1H{INCLUIDA) A PEGUES CALLE 16 ENTRE CARRERAS 15 ¥ CARRERA S [ 1000

[BARRIOS Lo GLORLA, GAITAN ¥ MODELD,

P
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OE LA CARRERA ZS{INCLLADA] HASTA LA CARRERA 35, ENTRE CALLE 14 ¥ AVDA. O.5ECA

[RARRIQS SAM ALOMNSO, PINOS), HORARIC: LOS PO ¥ SAN ALDMSO DE LA CRA. 334 A LS vl ol
Mirtes, g 10: 00 AM.
Hijgshai W
sdbacdos
SAM ALONSE DE LA CRA.3ZA A LA CRA.20 e
B2 P,
DESDE PEGUES A LA CAARERA 21 HASTA LA CARRIARA X7 ENTAE CALLES 5 ¥ BULEVAR
SANTANDER ¥ CALLE 14 (BARRIOS SAN FRAMCISCO, MUTUALIDAD, | 5:00  Abs
Mlartes, INDEPENDEMCLA, UNIVERSIDAD] CARAERA 21 CON CALLE 5 HORARIOCALIES OF LA 5 & LA | & 10 F.M,
g y 14 ENTRE CHRERAS 21 27,
sdbadas
CARRERAS 22 A LA 27 ENTRE CALLES 57 14, 3500 Ak
A2 P
TRANCISION ALTO, NUEVA COLOMBLA, NORTE BAKD, ALTOS DEL PROGRESD PARTE BAJA,
Liines, PAIZAIES DEL NORTE, ESPLIMAS SANTANDER PRODUICCION, LA DSLESIA, REC. DOMICILIARIA ED0 &M
Mitrcolas DARRIOS ZARABANDA, CUTANITA, CAMILO TORRES ¥ WILLAS DEL GIRARDOT ¥ TIRA DEL h.l*{iﬂ P'.J'.I'I-
Vigrnes SANTAMDER, QIO SERVICIO ESPECIAL LAS PULGAS, FRMJCOL ESSACLUB LA CEMENTD Y ’ g
PLANTA CEMEX,
CARPO HERMOSO SECTOR LA FALMA Y SECTOR CHARTA, VILLS DEL PRADD, OISO, ¥ VEGAS
Blared DOE  MORRORRICG  INDEFEMOEMCEY  ALTA,  PUEATD RICO  OMAL, ~ HARIMERA BAD AM
Jusves PARDO, POLVORINES-DIVING KIFDomiclartz ) COLEGIO TECROLDGACD (CALLE 10 CON 235, A 210 8 M-
Sdbadpy COLEGID SANTANDER (CARRERA 25 COM BISERVICHD ESPECLAL SENA, SANALTOS. HOSPITAL -
DEL MORTE.
RUTA SERVICIO) ESPECIAL [SALSAMENTARIA BAVIERA, CUMICA LA MERCED, MAS POR MENGS,
Liad PRACTIARE PAS [cra 128 23-26) PTAR, SO0 AWM. A 10:00 A, BULEVARES separadar], T
.Il.iE'v.'EEI- CARRERA 15%separadar], CALLE 14 Y CARRERS A0{separacor], ASENTAMEENTO PUERTO P-i.;FI'-'I ’
MARIRG, BARRID BOMANAZAICOLORADDS] ASENTAMIENTD PUENTE MARIRD, [Iniclames &l '
6 de sep 2014).
a0 A,
EL TUMEL, BOSCOMNL, PTAH
L i BL0AR,
fartes
sdbadas | SALSAMENTARIA BAVIERA, BULEYARES (separador|, CARRERA 1Sisaparagor) CXALLE 14 ¥ | 10-00 AM.
ador) EL PEDR Iente 2n carmianetal. A2 PN,
SANTA BARBARA, SAN JOSE, La NIEBLA, RETIRO CHIOUITD, KILOMETRD 9 MASTA KIL, 18, 500 AM
RUTA SERVICIO ESPECIAL {SALSAMENTAR A BAVIERS, CLINICH LA MERCED, WA FOR MERDS, | :
Midrcnles PRACTIAREPAS, &:00 A0 A 10:00 &M A 1D A,
BULEVIARES 1100 AM.
AT,
Viernes CONLAVIAS, . Ak

& 10 A0,
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AUTA SERVICHD ESFECIAL {3ALSAMENTARLY BAWIERA, CLINICA, Lo MERCED, MAS FOR MEMDS,
PRACTIARERAS (ora 134 F3-28], MARVILLAJ, BULEVARES [separadid], CARRERA 15[separador],
CALLE 14 ¥ CARRERA, 30separadar) 10:00 AM. A 2:00 P.ML

1FI0 AR,
A2 P

Diario

CALLE 45 (ENTRE (QUINTA ESTRELLA ¥ CARRERA 23) CARAERA 3, QUEBRADASECH, PARGLUL DE
LAS FLORES Y SOLICTUDES COCADINADOR CENTRE,

T3 AM
A 330 P,

Diario

CRA. IS[ENTRE QUSECA ¥ Cal WIRGEN], BEULEVAR BOUVAR, CRA. 27|DE Q.56CA A CALLE 10],
CALLE 10, CARRERA, 30, CALLE 14, BULEVAR SANTANDER, AVDA, QL SECA [DE CRA 17 A CRAS)
CLIADRANTE CENTRO {IMCLUYE LA AT, ROSTANY CALLE 48{TADA)

500 AM
A B0 AR,

LY.

Barria Aaran Lapar (e repoge carrera par carrara), Barrio 13 loya {se recoope calle aar calle],
toras las carreras oe la carmera 15 8 18 carrera 30 entre calles 4 v calie 14, FESCOCENTRD,
BULEVARLS, CUADRANTRE CENTRO,

2:00 P A
B:D0 P.A.

Barrio Santander {recorre todes las celles], Barrie Girardot v barro Galtdn (carrera por
carrara) barrip fa feria, y de la calle 14 @ la Quebradaseca entre carreras 15 y carresa 35(los
pifias] todas laz carreras. PESCOCENTRD, BULEVARES, CUADRANTAE CENTRO.

3300 P, A
8200 Phl

CHARIC

PLAZAS BARRIQS CAMPOHERMOSE, GIRARDOT, GAITAM, PLAZA SAMFRANCISCO, PLAZA
CAMPESING [CALLE 14 CON CARRERA J2i, YENTAS GLORIETA UG, PLAZAS BARRIOS SAN
RAFAEL, LA JUVENTUD, REGADEROS, KEMNEDY ¥ MONTOIMNES VILLA ROSA, CAFE MADRID Y
CIUDADELS CAFE MADRID, ATIENDE TODD EL BARRIDD DEL NOATE.

ERATERN T
G500 PN

DEARID

DESOE LA CARRERA BIMCLUYE SEPARADOS ¥ CARBIL CRIEMTAL] HASTA LA CARRERSA 15
[INCLLADAY, ENTRE QUEBRADASECA [INCLUYE SEFARADOR Y CARRIL SUBIENDO) ¥ CALLE
AL[INCLUIDD SEPARATIOR ¥ CARRIL BALAMOD) T-30 PA A 0100 A0,

TED P A
IL A,

DEARND

DESDE PEGUES DE Lo CARRERA 15 HASTA LA CARRERA P1 [INCLLMDAY, ENTRE
OUEBRADASECA [INCLIDD SEFARADOR Y CARRIL SUBIENDO) ¥ AVENIDN, La ROSITA NLEUDEG
SEFARADOR Y CARRIL Badas Do),

TS0 P WL A
01 A,

DIARIO

DESDE PEGUES A LA CARRERA 21 HASTA CARRERA 2T{NCLUYE SEFARADDR ¥ CARRIL
OCCIDENTAL] ENTRE QUEBRADASECA ¥ AVMIDA AQSITA (INCLUYE SEPARADOR Y CARRIL
BAJANDH,

T30 PN A
01 A,

Marnes,
Jusues
shbadas

DE LA CARRERA 153{INCLLADA] HASTA PEGUES DE LA CARRERA 6, ENTRE CALLE 18{iCLLaDa)
YAVDA. QSECA [INCLUIDA| BARRIOS GRAMADA, E.n.rr.ﬁ.rr, GIRARDOT, SERVICIO ESPECIAL
MERCADOD DE LAS PULGAS, CARRERA 7 CDM CALLE 31, CARRERAS 7 & L& CARRERA 15 ENTARE
18 ¥ [LSECA.

DE:0D Pong.
-10; P,

CALLES 18 A O SECA ENTRE 15 ¥ 6.

LOO0 P~
a0 AL,
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RUTAS DE BARRIDO
DELIMITACION | INICIODE | CANTID FRECU/ | HORA/D LUGAR ACOFID CANT |
DE LA RUTA RUTA OPERARIOS | DIARIA | OPERACHON Bnhﬂﬁsl
Detse los Peges | mequinade | 1 disria | OB:D0am-2:00pm | andencaba 36y las | 36
dels A la calle 36 carreras 26y 25
guebrada seca COn C3NNEra
8 ls calle 36 27
carril bajands
e los
pegues da la
canrara 27 v la
carrara 25
Desde bz esgidna da 1 diaria 06:00 am-2:00 pen | anden calle 36y kas | 36
DEEues dala |&cals 36 CArreras 24, Y3y 37
carmera 254 la | con carrera
carm=ra X entre | 23
a1 pegues gz la
avanida g e y
fa calle 36 Carnil
|_bBajanda, - i I
Desde oz esguinade | 1 diaria 0500 am=200 o | anden calle 36y las | 36
pegues defa lacalle 38 carraras 26,
carmera 23 hasls | coo carrera 25,234,335 22
la carmera 21 Z1
ertre los
papues de la ay
gsecay calle
35 carril
vehicular
bajardo,
Desda los esquinade | 1 diaria 0600 am-2;00 pm 18
pegues de la | lacalle 36
carrera 27 hasta | concarrera
los pogues 27
farmera 23 enkre
la calle 358 carril
vahicular
sublendn i la
rasita-carril
hajanda.
Dezde is esquina dao 1 diaris D500 ame 2200 pra 18
carrera J3 hasta | lacada 35
ke carrera 21 CON CAITara
entre by calle G | X1
carril wehlcudar
subienda v la
rosiTa carrs
| bajando,
la carrera 20 esquinade |1 diaria 06:00 am-2:00pm | anden de |a carrera | 18
entre fos o fow g s 20
papues b ka COM Carrera
carress 21 ¥ A0
| carrers 1% enftre

§
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lacamera 19Y | estuina de diaria 0500 arm- 2200 prn | anden de lacarrera | 18
18 con los la & g seca 19y 18

pegues die fa v oM Carresa

qseca ylacals | 19

4%

Lacarrera 17 esguing de diaria 0E00 am-2 00 pm | anden de lacarrera | 18
con los pegues | la Av g seca 17

# la carrera 15 CON CATTEES

entre lag 17

pepLRs de la av

gseca iy la

rosita L

La carrera 16 esquina de diaria 0600 am-2:00 pm | anden de lacarrera | 18
ertre los 3 Avgseca 16

pegues delaay | Soncarrera

qsecayla 16

rasita

la camrera 15 aiquing de diiaria 0F-00 am-Z:00 pm | anden de la carrera | 25
conlos pepees. | B3 Avgseca 15 costads ariental

& la carrera 16 CON CRITRE

anirg los 15

pegues de |a av

qsecay los

peguesda la

rasita

La calfe 35 Exgquina d= diaria D500 am-2:00 prov | anden de las 25
desda los la carrera 19 Carreras

pegues da la con fa calke 18.17,16,14 53 v 17
carrera 21 hasta | 385,

los pegues de ia

carera 9

Lacalle36 1052 | Esguing de diaria 05:00 arm-200 gm | anden de las 25
carriles desde |3 | la carmers 21 LATTeras

carrera 21 hasta | conla calle 15181715141

enl entoemd del 14, 317 enamhbos

pargue seritidas

garciaravira a

carrera 10

Oesde la carrera | Esguing de diaria 06:00 am-2:00 pm | snden de lacarrera | 256
15 con los la carrera 15 15 cosadn

pegERs & ia van la fv g acckdental

carrara 14 enfre | Lecs

leavgsecayla | sentido

fosita pecidenial,

Desde la carrera | Esguina de dharia OB:00 am-Z:00 pm | Ancen de & casrera | 18
14 hasts la la carrera 14 14 ¥ 13,

carrera 13 entre | eom s A g

los pegoes de la | seca

av g seca v los sentida

pegues de la occidental.

¢
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Desde ka carrera | Eiquina de 0500 am-200 prm | Anden de lacamera | 18
13 conlos |2 carwgra 12 12,
pegdes a la o la v g
carrera 13y los | seca.
pPEEUES 3 la
carrera L1 entre
las pegues de ki
v [ secay bas
pepues dela
calle 45
Desde |a carrera | Esguina de diaria 06:00 am-2:00 pm | Andendelacarrers | 18
11 hasta los la carresa 11 11y 10,
pEpUes de la con la Av g
arrera 9 entre. | seca,
los pegwes de la
Bvgsecaylos
pegues de la
calke 45
lacale 45005 2 | Esgising de diaria 0500 am-2:00 pm | anden de las 18
camiles EniTe la camrera 23 CHFTEras
bz pegues de la | conla calig 22,21,20,19,28,171
carrara 3 v lod | 45 B 14,13,12.1.,10y 9
pegues da la !
carrera 9
Deide la carvera | Esguing de diaria D500 am-Z00pm | Andende lacarrera | 18
5 les 2 carriles la carrera & 9 |os dos sentides.
entrealpire dal | eenla dvg
mombay da la ay | seea,
g4ty las
pagues de la
ullrdn!_“
Dasda la avia Estjuiing de diaria 06:00 am-2:00 pm | Anden de la Av la 25
riita log 2 la carrera 27 rasita en los dos
arrites gntre wanla Avla serlidas.
loz pegues de la | rgsita,
carrera 71 v los
pegucs de la
diagaral 15
Lo avgsecalps | Esquing de diasia D600 2me2:00 p | Anden de la fw g 18
2 carriles entre | lacarmera §1 seca en lps dos
la carvara 21y conla v g jEitidos.
los pegues de la | seca,
| carrera ¥
La carrera 21 La Av. La diaria LG peme-05-00 ol andéndela 25
con los pegues rosita con am carrera 21
8 la carrera 22 carrera 21
entre log
papeas de la av
{3 Seca iy I;_w [~
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la carrera 20 lacamera 206 | 1 diaria 10000 p-05:00 &l andén da la i
on o2 pegues | can lacalle am carrera 20
# la carrers 21 45
entre los
pegues da g
calle 45 y lps
pegues de la av
q s80a
La carrera 19 lacarrera 19 | 1 disrs | 1000 pmO500 | o andén de s 18
con lospegues | con la calle arm cartera 1%
2 b carrera 20 45
esitre las
pepues de s av
nseca ¥ ks calia
45
Lacarrera 18 lacarrera 18 | 1 diaria 10:00 pen-05:00 ol andén de |3 18
ton los pegues | con la Ay s am carrers 18
tala carfera 19 | rosita
antra los
pegues de la gy
g secayla
rosita
La earrara 17 lacarrara 17 1 1 claria 10400 pm-05:00 of mndén de la 15
con bos pegues | conla Avia an carmera 17
& la carrera 18 rasita
andre o
pegues e |a av
qierayla
rosita
la carrera 16 lacamesa 17 | 1 10:00 per-05:00 el andén de |3 18
con lod pegues | conla Avla am carrera 16
ala carrera I7 rosita
eritre los
pepes de la ay
asecayla
rosita
Desdela carrera | lacarera 15 | 1 diaria 10 pm-05:00 &l andén de la 15
15 conbas con s Av g am carrera 15 sentida
PEEUes A B sECa occidental
camrera 16 entre
bag pegues de |a
awgsacayla
ragta,

Desde la camrara | lacarrera 15 | 1 diaria 10:00 pm-05130 &l anden dela 3k
15 con los con la As g amm carrera 15 sentida

pegLas & la imen priental
carrera 14 antra

los peguss de la
v g seca yla
resita.
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olaza clvica

carrera 14y | lacarrera 14 diaria 1000 pmQ5-00 el gndén dela 25
Iz carrera 13 con fa v g At carrera 14 y 13

enima s S8CA

pegues de laav

qeecay ls calle

4L

iacamera 17 la earrara 12 diara 1000 pre-0500 o ardén de ls 25
con los pegues con 3 v g am carrera 17, 13y 11

g by carrera 13y | seca

pegJes da ka

carrera 11 antra

I8 pegues de la

aw g seay ks

pegues de 3

calle 45

la carresa 11 la carresa 11 diaria 10:00 pen-05: 00 al andén dela 25
hama los con la Av g am carrera 11 4 10

pEELEs de la 803

carrera 3 ertre

o pagiss des la

avgsecaylos

pegues de la

falke 45

lacarrarea 9 los | la carrera 9 10000 pm-05:00 el andén da la 15
2 carrilés entre | conla Av g & carrera % log dos

&l romboy de s | seca sertidos

carrgra 9y ks

pegues de la

cala 45

Llazvqseca 3 v g seca dlaris 100 pr-05:00 el @ndén de=la Avg £l
carri kog 2 con la am wars |os das

carriles entre la | carcera 27 santicles

carrera 27 y el

pegue de la

carrara &

Lacallea5ios? | [acall= 45 diaria 1000 pir-05-00 glandéndalawles | 36
carriles entre conla am A5 lad das sentidas

los pegues dela | corresa 23

carrera 23 y los

pegues de ba

carress 3

Lacalle 361052 | la calle 36 diarta 10:00 pen-05:00 | slandéndels cale | 25
carriles ertre con la am 36 las dos sentidos

los pagues dela | carrera 21

carrera 21y el

entorng al

pargque Garcia

Feowira _

I calle 35 la calle 25 diaria 1000 prm-05:00 18
desde la carmera | con ks am

1% hasta la carnera 19
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Lectorlos Lacamera | disris 10:00 pm-48:00 Elandén da las a0
ehiluad: doddels | 1% conla A anm carreras 19, 18,
carrara 19 hasta | g sela. 17,16,
s pegues dela
carrera 15 entre
ks pegues de la
&g saca el
buisvar
| Santander.
Sactor Girardot | La carrers diaria 1100 pra-05:00 ol ardén de bas 46
desde las 14 coa la am carrgras 14,
pEUES de 8 calle 24. 131311y 100
camera 15 hasta
la carrera 10
enbrela calle 24
v los pepues de
la aw g seca.
la carrera 16 la calle 3 Bi-1-5 0600 ams 200 L carrera 15hy T3
con |os peples COn CATErR prii rremld
ala carrera 15 15
dasce [a calle 3
hasia ol buimvar
kalivar
la carrera 17 I8 calle 3 f-l-5 Q600 am- 2:00 la canera 17 18
tan les pegues | can canrara om
& la carrera 16 17
desde la calle 3
hasta el budevar
kalivar
1a earrera 1B lacalle & M-J-5 0600 am- 2:00 la carrera 18 18
conlos pegues | Concasrara pm
a la carrera 17 18
desde la calle 5
hasta al bulawar
Bodivar
Iz carrera 19 la cafe 5 M5 05:00 aam- 2:00 la carrera 16 1%
con o5 pegLEes CO CAFFErS M
& lls carrera 18 14
desde la calle 5
hasts =l bulestar
biolivar
la carrera 20 lacalles Wi=l=5 05:00 am- 300 la garrera 20 18
con |0 pegues COM CArTerd prn
ala carrarm 18 20
pade 3 calls §
hasta el bulevar
Ealivar
la carrera 31 lacalles Pé=-5 0600 am- 2:00 ls carrera 21 18
con los pEpisai Dan Carrera pm
ala carrera 20 21
diesde a calle &
hasta e Bulevar
balivar




RIS N

LU Tl e PR ]
Byrreridi Sy A0 e i
Limsmigrg Urmbe

e —'________,_--*"'
la carrera 23 lacalle 5 : | t-1-5 06:00 am- 2:00 kA carrera 22 15
con los papuss | concarrera B
a la carrera 21 22
desde la calle s
hasta e budevar
Bartander
la carrera 23 lacalles 1 M-1-5 AE-00 am- 2:00 la emrrera 33 is
0N kS papie can Camara oM
# la carrera 22 23
desde la calle 5
hasta &l bulevar
Lantander
L3 carnera 24 | ol & 1 M-1-= D00 am- 2:00 la carrara 24 18
conlos pegues | con carmera pm
& bs carrmra 23 24
desde iz calle 5
hasta al bulevar
Santander
lacarrara 25 ld calle 5 1 B=]=5 05:00 arm- 2:00 la carrera 2% 13
con los pegues GO CArTera P
a k& arsera 14 5
dacsdp |a calls 5
hasta gl bulevar
Santander
daspiads da la
calle 11 realiza
la esping da
pescada i
ln carrera 26 lacalle s 1 M-J-5 06500 am- 2:04 la carrera 25 18
onlos peguees | concasfera pm
alascarraras 75 | 26
& 27 anira la
caledyel
hulgvar
Lantandar
baspeguesde la | laeal=10 | 1 M-15 D600 am- 2:00 la carrera 76 18
carrera 27 y la COM CATEra pm
carrera 30 entre | ZT
las pegues d= la
calle 10 ¥ los
pagues de ks
calle 14 |
lacarrera 15 bos | Av.qseca z diaria 0600 am-2:00 pm | anden en los dos 40
2 caeriles desde | con sentidas
la aw i saca carrerals
hasta la calla 3
el bukevar la carrera 1% | 3 diaria 0600 am-2:00 pn | saden en les das £
Samtander los | conel sentidos
carriles desde la | B/stder
carrera 10 hasta
la carrera 24




ef bulavar
balivar s 2
carriles dasde (&
carresa 15 hasta
el mesdn de las

_bdicaros

TR TR A R
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lrard deler ~jb m i fdsuk

Lirrengl St

diaria

D&:03 am- 200 prm |

anden en los dos
sentidos

| 25

la calle 14 log 2
carriles mas i3
carresa 30y
barmio pusrto
| rice, calle 10

la earrera 33
con la 5

brigada

diaria

05:00 am-2-00 pm

anden en los dos
sentidas

3B

la carrera 27 ks
4 carriles dasde
los pepwe=s del

By g seca hasts
la entrada de la

uis

ia carrera 16
con oy pepusy
2 la carrera 15
endre el budevar
Bodivar v los
pegues del
bufevar
Zantandar

le carrers 27
can la
Av.gseca

diaria

06:00 ar-2:00 pm

anden en los das
sertigas

kA carrera 16
con &l BB

15

0800 am-2:00 pn

la carrara 16

I3 carrara 17
con s pegues
2la carrera 18 ¥
carrera 16 entre
el bulevar
bstivas y
bulewvar
Santarsder

la carrera 17
con el BB

M-5-5

05:00 am-2-00 pm

lacarrera 17

18

desde la carrera
13 hadea los
papues del
FRrgue san
Francizca gntre
el bulewar
balivar
bulerar
Santandear

lacarrera 18

can &l B/8

Bd-1-5

O am-2:00 pm

la carrera 18,15y
Z0

Us carrara 20
con o pegues
&l carrera 21 y
camrera 19 entre
el b Santandery
pegues de laav
O B3

la carrera 20
coan al

8/5TDER

P-4

06300 am-2:00 pm

I carrara 30

18

la carrera 21

ton s pegaes
@ [a carrara 22
enfre ¢l papus
del paroue san
francizca y los.

la carrera 11
con el

PATGUE 53N
frand=co

0&:00 am-2:00 pen

ls carrera 21

iz
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la earrera 31 la carrgra 31 M-1-5 05:03 am-2-00pm | la carrera 31y 32 18
con |os pegLes con la calle
alacarrera iy | 18
30 erilre la calle
14y los papuss
= 18 av g seca
deide |os la carrera 33 B0 O800 am-2:00 pm | Bacarrern 32 302 | 18
peguss dela can la calle
carrera 32 hasta | 14
la carrera 33
eritre |os
pegues de la
aile 14y la
el 18
desde los la carrers 33 F-J-5 0500 am-2:00 gt | la carrera 32,322 18
pegues da la con b calla
carrera 34 hasta | 18
[a carrera 33
entre ks
pegues da la
calle 18y baz
prgues de i Ay
g semca
ed barrio pinos - | of pangus BE-1-5 {6:00 am-2:00pm | 2l barrio 18
mids el divisay | da les pinos
uegas da
ht-:lrn;lrll;"?
la carresa 14 la carrera 14 Mi-]-5 06:00 em-2:00 pm | kacarrera 14 18
oon los pegees | oon e calle
ala carrera 15 a4
aplra |a calle 13
v la calle 24
la carrera 13 ia carrera 13 M-1-5 0600 ame-2:00 pmv | |3 carmera 13 18
conlos pegues | con s calle
3 la carrera 14 24
enira ia calle 13
y e calle 74
k2 carrgra 12 la cafrera 12 [P 06:00F am-2:00 pen | la carrera 17 17
conlos pegues | conla calie
a3 arrera 13 24
entre fa cadie 13
w la calle 24
dexde los lacalle 13 Wl=f=5 06:00 am-2200pm | lncarrera 11,1049y | 1B
pegues de fa con la 5
carrera 17 hasta | carrera 12
la carrera B
entre la calle 13
|y la calle 18
dasde [os la calle 21 M-1-5 Q600 am-2:00 pm | b carrera 12,11,10 | 18
pegues de la canla ¥ Marifig
crrera 12 hasta | carnera 12
=l barrig Narifip
¥ Carrera G
antra la calle 21
y b3 calla 24

@
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la carrera 32
Lon ks pepues
a la carrera 23
antra los
pegues dal b
Santander y los
peguesde la av
q 5es

La carrera 22
can gl
Bilstdar

fd=15

0 am-2:00 pm

la candarg 72

ki carrara 13
con |os pegue a
la carrera 24
eniire &l bulewvar
santander v los
peguns dela av
O ieca

la carrara 23
con e
Bstder

06:00 am-2-00 prn

la carrera 23

18

la carrera 24
con los prgues
& la carrera 35
antre g b
Samtander y los
pegues de la v
q 563

la carrera 24
con el
B/ctder

L HEL

000 am-2:00 pm

lacarrera 24

la carrera 25
con ko5 pegues
@ la carrera 26
@ndra la calle 14
v bos pegues de
fa av g seca

La carrera 25
cop k3 galla
14

0600 am-2:00 pm

la caargra 25

la carmara #6
con las pegues
a kg carrara 27
entre la calla 14

¥ los pegues de
la awqg saca

la casrera 36
con fa calle
14

la carrera 28
mas la aw
Edusrdo santos
can los pepuas
ala carmera 29y
carrera £7 entra
la calle 14 y los
pegues de |a av
q saca

desée la carresa
23 hasta la
carrera 3 antre
B aile 14y los
peEEUEs de la ay

6 s26A

la carresa 28
can la calle
T4

D0 g 2200 prn

la carrera 25

18

M--5

0600 am=2:00 pm

la carrers 28 y 29

1B

Is carrera 30
can fa cafla
14

Mi-J-5

OEG0 am-2:00 pmi

lacamara 30y 29
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desde los 1o calle 34 1 M-S 0600 am-2:00 pm | & carera 18
regues de la con la 576543
warrera 1 hasta | carrera 10
la carrera 2
entra la calle 24
v los pegwes de
Ia calle X8
dosde |os lacarrerall | 1 M-1-5 QE00 amr2: 00 pm | la camera 18
peguss de la concade 28 %6543
darrera 10 hasta
15 carrera 2
entra la calle z8
y bas pegues de
Is galle 31
desos jos [&earrera il | 1 [F BB De0lam-2:00 pn | 5 carrera 18
pegues oo la concalle 31 EFRE43
carrera 10 hasta
b3 carrera 5 ace
anire cafla 31 y
calle 33 mais
peatonales 12
de octubire .
desde los barrio don 1 -5 0400 am-2:00 pm | todo el barri 18
pegues d= la Sosco
cAFFEra Sace
hasta el karrip
dion Bosco entre
Eacarpa mare ¢
Siir

todas las lacamrera? | 1 K5 [5:00 am-200 pm | toda | wa prindpal | 36
wehiculares entrada a la
dasde ba camrera | feria
Zhastanl
el de asen
del diving nifin
wla entrada a
palvarinas
ademiis las
canchas die
baloncesta de la
feria y Mapales
[los sdbades) -
gasde los [l 1 BA-1-5 0500 am-2:00 pm | toda lavia principal | 36
atantamaenios asEniRmiant
CUayaMmita, ]
zarabanda y
camile Warres,
villas de
Girandot ¥
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Carfera & oan
las pegues a la
carméra Oy
PeEues A la
carmara¥ enire
lncalle 34 y los
pepues de la
calle 45

carrera 7
con calle 34

M-J-5

0500 am-2:00pm

Carrerid 7, Ta

facarrara 7
hasta la carrera
6 eritre |a calle
My los pagues
da la calle 45

carrers b
con calle 34

M-E5

05:00 am-2:00pmn

Carferas Ty 6

18

lacalle 34y
calle 35 hasta
la calle 41 enire
las pegues de s
carresa & hasta
| |3 carrera 1.

lag prgues
e g

carrera &
con calle 34

M5

05: 00 arn-2-004am

carreras Sy d

13

la camera q
hasia 3 carrera
2 ace entre la
calle 36y los
pepuasdela
calle 3y la
galle 37 incluida

log pegLiss
@2 la
carrera 3
i con
calla 35

T

0600 am-200am

CARnerag
A, 5000, Bars ¥
oo

deide n
AR & ooC
hadta |2 carrera
1lgce enire la
calle 36y 3F

lps pogues
da Iy
carrara 7
OeE BN

| calle 35

M-J-5

0600 am-2:00pm

carreras Jogg,
ocg, Socc v 2 calle
36

desds los
pegues de la
cafrara 1o
hasta la carrera
1% oce entre la
calle 16y 37
M pantanos 3

Mi-1-5

Q00 amy-2iD0pm

kas bucaros,
sl del prado ¢
willa esmeralda
4 feds la
carrera 4 hasta
la carrera O ace
entre las
pegues da la
calle 25yl
ESLAr pa U

villa def
prado

k-5

Ok A0 e 2 D vy

cobre g calle 45




desde ol
pegues de la
Larers lode
hasta la carrera
10 gct entre |os
pEgie de la
e 45y la

EBECATRA Sur

L e ol 1 ]
W P e T 0
by Zep S Byl de

Narukouy . hormie

I8 parte
pastarier de
Ia camncha

principal

0600 am-2:00pm

aphre Evia
prindpal dl sector

diosiy los
pegues de la
carrara 10occ
hasta la carresa
14w antre los
pegues dela
ealle 45 y s
SECATPA SuF
inchryendo
charta

la parl=
postenar
ded barrio

Ii=J-5

D500 am-200pm

sofre la wia
principal ¢l sector

desde &l barric
£ estralla hasta
I3 carrers 7 ape
cntre las
pegues dela
calle 45y la
FECarpa norte

b 5 estrella

=I5

05 0 armn- 2500 p

sobee [ wia
principal d| sactor

| 18

pesde lag

popeas dela
carrera 7ol

lasta |a carrern
1 entre bos
papeec dela
calle 45y la
‘BSaTpa norke

carrera 7
L 03N
ralle 45

8-1-5

0600 am-2:00am

sobre lavia
principal dl sestar

la calle 45 |os 2
carriles descda lg
carrpra 2 hasta
lacarreral(
ancha de
futkaly

calle 45 con

carrera 9

ii-J-5

0600 am-2:00 pm

andgn via principal
[as dios sentido

laczllnds s 2
Cafries deste L
L= B e
cancha de

futbal § haste la
carrem 18w

calla 45 can
carrera 1
aco

M-d5

05:00 am-2:00 prn

anpan via princpal
Ins dos santice

5

desde la calle 5
hasta la calle Sa
{ tagdn | enire
las pegwes de la
cafrera 15 y
cimal

En el pegus
de la
carrera 15
concalle s

La calla 5 hasta
I3 cafdle 1B sntre

los pegues de ka
carrara 15 v ka

e el pegue
dela
carrera 15
con calle 4

D500 am- 200 prm

zabre [as carreras

1B

LR

06:00 am-2-00 om

sobre [as carreras

12
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Desde los
pegues da la

calle 1B hasta la

calle 3N entre

o5 pepues de la

carrera 15y la
carrera BN,

en el pegue
de la

cadrera 15
can cafle 5

L=k

0E:00 am-2:00 pm

sphre s carreras

La i Bl mar los
I santidos
deide el cai de
Ia virgen hasta
el pargue del
harrle Kennedy

el tai de ia
wWirgan

L-#A-

06200 am-2:00 pm

sobre fa vl
principal del sectar

Barria villa
marcedes, olas,
nLEYE
€clombia y
besgus alta v
ba

la wia principad
del barrio ka
javentud desde

las pegues dis ka
uia al mar hasta

los cuyos

besque hajo

0500 am-2:00 prm

sabra la wia
principal del sector

12

en oS
pepwes de la
wia af mar
&on la
ertracs al b
Ia Juveniud

L=Fl=t

800 aﬁ-lﬂl:lnm

sobre |a via
principad ded sector

18

e barrio la
Jjuventud
vehiculares y

&n la calls
214N Con
carrera 1 de

peatonales mads | la jeveniud

a via nferior

L=\

0600 am-2:00 pm

sohre lavia
princigal del sactar

5

barrialas
tramgiciones
LELEL

= b =tapa
1

L-#-

0600 am-2:00 pm

soifwre B via
principal del sectar

san Cristabal
alto y bajo
wihiculares y
peatenales

L-Buir

06:00 am-2:00 prn

sabre la via
principal del sectar

12

B esperania b
paatonalas ¥
walvicularay

B esparanza i
peatomales y
uehiularas

0600 ame 200 pr

sabre la via
principal del sector

1&

-t

06:00 am-2-00 pm

sobwe |a via
principad ded sector

1E

B. esperanza NI
mas Lizcano | y
Il vehiculares ¥
peatonales

L-M-¥

0600 am-200 pan |

sobee |a via
principal ded secter

18
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B regaderas
alta y bajo
vehiculares y
peatanales

1

0600 am-2:00 pm

sobre lavia
principal del secter

36

Bvllla helena
vehiculares y

peatanales,
Ilifreoles

k=M%

0600 am-2:00 pm

sobre lavia
pringigal del sector

El mogal, willa
luz campestre y
Boscania

L=y

(16:00 am-2:00 pm

ofre fa wia
principal dal iactar

b ]

Les Angeles y ol
mirador dal
norte hines y
viermes

L-Ba-y

DE:O0 &m-2:00 prm

sabre |la wia
principal del sector

13

8 marla paz
wehiculares y
peatenaabed mas
la wia principal
de la entrada a
camta ranas

LTl

05:00 am-Z2200 prn

inbire la wia
peincipal ded sector

£

B altos del
Kennedy,
mirador del
Kennedy
vehiculares y
| peatonales

LRl

0600 am-2:00 pm

sobre 13 via
prindpal dol sacior

Vills alegria 2,
las hamacas
miradores del

Kennedy.

NETET

0600 am-2:00 pm

sobre ki via
principal dal sactar

B tejar norte I,
QFEED i bag
alrededares del
hospital de|
narge

OED0 am-Z;00 prm

sobre & wia
principal oel sectar

18

B Kennedy
desde |2 call
10/ hasts la
calbe 15M enbre
la carrera 1SNy
la carrera 10N

-4

OO0 ame 2:00 prm

sabire [a wia
princips| diel sector

18

B Kennedy
degde lns
pagues calle
15N hasta la
calle 21M =nirs
la earrera 158 y
la carvara 100

LRt -W'

0500 am-2:00 gm

sobea la via
principal ded soctor
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B Kennedy
dasde o
pegues de |2
colle 21N hasta
la calla 26M
entre la carrera
I5NY la
carrera 10M

i b S L L
p ST B S+ PR
ihrn ddels

Sl e

Ly - e

0500 am= 1:00 g

“sabre |a via

princlpad ded sector

| 18

I3 wia principal
a Bawaria desdo
In calla 17N
hasia los

pegues de la via
a chismita

L%

0600 am-2:00 pm

sobre lavia
principal del sector

25

B tajar marte |,
Miramaryla
via alrededor
el
palideportiva

LA

DEQ0 am-2:00 pm

sobre fa wia
principal el sectar

13

8 altos del
propreso,
paisajes del
ncoie alas altas
¥ bajas

L=t

0653 0 a2 00 g

zabwe |a win
principal del sector

18

B tlaveriano,
wan Valentin y
I3 wia al Far
desde al
Kennedy hasta
la camamto

LMy

0500 am-2000 pm

sobre la via
pringpal del sactor

14

E calé Madrid
parts baja, ka
unidn y &l wWimel

L-#-

0&-00 am-2:00 pm

sobire lavia
principal dal sactar

B ciudadela
cale Madrid
wahiculares y
peatonades y
bas
apartamentos
ded café

L-BH

DO e 200 pmy

sabire la via
principal gel sectar

15

B villas de san
Ignacin
vehiulares
peatonales y
Ealania 2

L-p-y

D6:00 am-2:00 prm

sobra la via
principad ded sector

1B

B &l pablon, el
rixsal alte y bajo
villa lina, willa
patricia
vehiculares y
peatonales

B blos coloradas
wia principal

L=M:W

6:00 am-2:00 pm

L-i-

OB ame-#;00 pm

i3
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Campestre 1 -MY | D600 2m-2-00pm | 18
morta, miradier
del colorados y
barTie nuewa

L wis z L-KA-¥ (&0 am-200@m | Sabes |8 via 14
matania desde | principal def sector
ef cad di= la
virgen hasta bos
ouyos +
indepandencia |
toda |
mlereales v
vierngs)

Via a matanza [ 1 L0V | DBOD am-2:00 pm 12
desdy bog cuyas |
hastala
entrada dol
marador narie
s el b
pricnaveral y
José ML
Céedoba |

Servicio de recoleccion a usuarios de tipe diferente al residencial;

Recoleccién de residuos acumulados por el barride manual de calles. Es
responsabilidad de la EMAB. S.A. ESP, prestar el servicia de barrido en su drea de
influencia, contande con un equipo calificado de escobitas que prestaran el servicio por
las zonas delimitadas, y un personal de recoleccidn que cuenta con vehiculos
automotores que recogeran los residuos acumulados en los sitios sefialados dentro del
plazo méximo de las 8 horas siguientes, evitando que e producto de esta actividad se
disponga en sumidercs de alcantarilizdo pluvial, v de estas forma prevenir su
taponamients, o que cause un peligro en el transito de las personas o vehiculos,

Recolecclén de residuos de poda de arboles y corte de césped. El servicio de
recoleccion y ransporte de los residucs sdlidos originados por poda de arboles o
arbustos, y corte del césped en dreas poblicas, es prestado por la EMAB. S.A. ESP, y es
facturado come un servicio especial, el cual se programara por el usuario y la amprasa el
horario de recoleccién de los residuos v la manara como e usuaro debe disponer de
estos residuos para su recoleccidn.

Recoleccion de residuos de construccién y demelicién. La responsabilidad por el
manejo y disposicion de |os residuos de construccion y demolicién seran del generador, la
EMAB 5.A. ESP, podra prestar el servicio de recoleccién, transporte v disposician final de
escombros, el cual serd considerade como un semvicio especial, por lo cual, sa le
infarmara al usuario gue la recoleccion se debe efectuar en forma separada def resto de
residucs sdlidos y s& deberan observar los siguientes comportamientos que favaorecen la
salud, el ambiente y el espacio plblico:



Almacenar los materales y residuos de cbra sdlo en dreas privadas v sl se bratare de
obras piblicas, disponerlos en lugar y en forma que no se esparzan por el espacio plblico
¥ no perurben las aclividades del luger, de acuerdo con las normas nacionales y
municipales vigentes sobre la materia.

Estos residucs deberdn presentarse debldamente empacados vy cemados en materiales
resistentes para evitar su riego. El transporte de podas, escombros y materiales de
construccion vy demolicion se efectuard en wvehiculos de caja ablera carpados
edecuadamente, de manera que no s rieguen por ef espacio pdblica, ni se pongs en
peligre la integridad de bienes y personas.

Planes de Contingencia:

Los Planes de Contingencia que la EMAB S.A. ESP, ha dispuesto para asegurar la
continuldad del servicio en caso de emergencia.

= [isposicién de un (1) vehlculos recolectores en stand by, destinados a atender
alguna eventualidad tendiente 3 |a falla mecanica de los vehiculos, garantizando
la prestacién del servicio.

Adicionaimente el supervisor estara aterto del cumplimiento de las rutas, y si
necesita apoyo tendra a disposicion cada vehiculo al terminar su ruta.

= Maguinaria pesada idénea para adecuar un punto de acopio temporal cercane al
rellenc sanitaric en case de slguna imposibilidad de acceso y operacion en &l
sitio de disposicion

« Disposicion de dos cuadrillas operatives conformada cada una con cuatro
operarios encargadas del mantenimiento de las Instalaciones locativas pero
dispuestas a suplir cualquier ausencia de personal de recoleccion.

= Todo el personal de la Empresa de Aseo de Bucaramanga estad dispuesto a
labarar en horario extendido bajo el estimulo de pago de horas extras

« Cada contratista de la operacion de bamido y disposicién final tiene |a
responsabilicad de presentar su plan de contingencia para asegurar |3
continuidad del servicio en cazes de emargencia y la Empresa de Aseo de
Bucaramanga se encarga de constatar la existencia de estos planes.

= Dotacion a fodo el personal de elementos de proteccién adecuadas pare gue
parmitan laborar en condiciones cimaticas dificilas.
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ncia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representants legal de la
a Bucaramanga - EMAB 5.A. ESP. el dia veinte {20) de Enero de

ealiin [ Estephanie Kathenne Diaz Tanoo

Téenico Opsaraliva an Aspeciss de prestadion del servicll Analardo Duran Lk ;
cla Comendal en Aspecios de comercalzacion y fachuracin ¢ Litana Paola Geils Merfingz
duridiea en Aspeciag Juridicos ¢ Ceser Ausguste Fontechn
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