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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA



1. Resefia de la Empresa de Aseo de Bucaramanga
EMAB S.A. E.S.P.

La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. nace a la vida juridica como
consecuencia del proceso de escision societaria de las EMPRESAS PUBLICAS DE
BUCARAMANGA.

La EMAB S.A. E.S.P. es una empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de economia
mixta y regulada por la Ley 142 de 1994, por los estatutos de la sociedad, por las normas
consagradas en el codigo de comercio y por la regulacion para el sector emitida por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA). En cuanto al
control, la inspeccion y la vigilancia, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
es la encargada de hacer cumplir la normativa y los estandares de calidad.

La EMAB S.A. E.S.P tiene como principal objeto social la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo, en el marco de la gestidn integral de los residuos
solidos y otros servicios:

1. Los servicios publicos ordinarios y especiales de aseo, y las actividades conexas

y complementarias previstas en la Ley 142 de 1994,
|

2. Los componentes de Comercializacion, barrido, Limpieza Urbana, Recoleccion,
Transporte, Disposicion Final, Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento




PROPOSITO EMPRESARIAL

QUIENES SOMOS

La EMAB es una empresa prestadora del Servicio Publico Domiciliario de aseo cuyo objetivo es
brindar de manera eficaz, eficiente y efectiva el servicio de (barrido, recoleccion, transporte,
disposicion final, tratamiento de lixiviados y aprovechamiento de residuos solidos) bajo los principios
del desarrollo sostenible, en los aspectos econdmico, social y ambiental.

MISION

Aseguramos la prestacién de servicios domiciliarios de aseo (barrido, recoleccién, transporte,
disposicion final y tratamiento de residuos) de manera eficiente y oportuna. Trabajamos con pasion,
transparencia y eficacia para contribuir al embellecimiento de la ciudad, al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad y a la sostenibilidad ambiental.

VISION

Para el 2021, seremos una empresa referente a nivel nacional por ofrecer calidad en el servicio,
destacada por lograr altos niveles de innovacion, tecnoldgicamente avanzada y ofreciendo valor al
medio ambiente. Seremos econdémicamente sostenibles, bajo procesos eficientes y promoviendo la
cultura ambiental en la ciudad.

POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, mediante el cumplimiento eficaz y eficiente de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, basados en la filosofia del mejoramiento continuo del
sistema de gestion de la calidad. Con esto se pretende brindar al accionista la consolidacién de la
organizacion, la rentabilidad, el crecimiento y sobrevivencia.




GESTION ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y OPERATIVA




1.

PRESUPUESTOS EJECUTADOS

11

CLARIDAD Y DETALLE DE LA ASIGANCION PRESUPUESTAL, EJECUCION, LINEA
ESTRATEGICA ASOCIADA AL PDM, PROGRAMA, META, INDICADORES.

La Empresa de aseo De Bucaramanga S. A E.S.P. hace parte de la ejecucion del plan de desarrollo Municipal
en la LINEA ESTRATEGICA: Bucaramanga sostenible una regién con futuro, COMPONENTE: Bucaramanga
una eco- ciudad, en el PROGRAMA: manejo integral de residuos solidos, impacto positivo en la calidad de
vida.

Las metas formuladas para la vigencia 2020- 2023 son las siguientes

Tratar 6.400 toneladas de residuos en la planta de compostaje.

Clausurar 4 hectéreas en el sitio de disposicion final El

Carrasco.

Reciclar 5.000 toneladas en la ruta selectiva de la EMAB.

Formular e implementar 1 estrategia de fortalecimiento
operativo de la EMAB.

Metas que serdn medidas por los siguientes indicadores y la ejecucidn del presupuesto de inversion y algunos
rubros de funcionamiento

Tabla 1Iindicadores de producto a Corte de Junio del 2021

S| E | = x g g 2
< w a <@l g ] 2
g 5 ;9 S be < & = £ | Recursos Programados Recursos ejecutados
= é 5 S} sE —= o =2
- = < o =T o IS

(Llu) 8 o = (&) = 3

Numero de toneladas de
<2 residuos tratadosenla | 6400 | 1450 809 56% $  212.520.000 $ 205.448.000
g 2 < planta de compostaje.
2 2 |oz NUmero de hectareas
<z & |9 | clausuradas en el sitio
o o 0,
z 8 8 % g de disposicion final El 4 1,18 0,65 55% $4.630.230.905 $ 706.059.026
238 P W = | Carrasco.
~ 0 Q@ |w8 [Numero de toneladas
S =< 3 % recicladas en la ruta 5000 | 1400 3N 22% $1.190.704.262 $1.150.938.805
o= S |£ 5 o selectiva de la EMAB.
w5 § oxg
T = E < 1| Namero de estrategias
5o = |5 o o de fortalecimiento
‘;':J & x 5 8 g operativo de la EMAB 1 1 1,00 100% $1.992.224.000 $ 65.857.724
u 'g S <Zt~g = formulados e
T n 3 233 implementados.
58%  $8.025.679.167 $2.128.303.555

o

« EMAB



1.2 DETALLE DE LA EJECUCION DE LAS RESERVAS

TOTAL CUENTAS POR PAGAR Y CUENTAS EN RESERVAS VIGENCIA 2020

—

. T NOMBRE ] WWocc | VALR |
SWRODSAS | 9000896301 | 138355%6
SOFTWARE EMPRESARIAL & SISTEMA | 800028722-3 28934663

|SOLUCIONES MAF SASCENTROMA | i — Fos?‘sd

gsuum»smos Y TRANSPORTES FUEG T | 007301021 | 24.741.300|

ITKSGROUPSAS | 5003040515 | 3794118 |

[(NOTERRBREER | wwmewi | s

TOTAL CUENTASPORPAGAR VIGENCIA2020 | 5.086.019.334|

———— e —————————— - J

CUENTAS RESERYAS PRESUPUESTALES

~ NOMBRE NITOCC | VALOR
| CESANTIAS , 8040006674-8 $ 361.470.245
INTERESES SOBRE CESANTIAS 804006674-8  $46.133.045
CONSULTOR'A B8 = 00001 ooonBo774 | $25.883973)
-?‘?FOU. iE&/'T'_().N sasmey) | 9011633872 | $ 42.951.638
| LIBERTY SEGUROS | 860039988-0 $ 176.878
| MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA' | 8300549046 | $14.030.912]
[SADIN SOLUCIONES INGENERIA 900985919-4 $ 10.370.000
'CONSORCIO CELDA 2 (CONVENIO EMERGENCIA
SANITARIA) 9014106551 |  §1.254.236.971 |
ECOLOGIA Y DESARROLLO LTDA (CLAUSURAY '
| POSTCLAUSURA) - - 8002523846 $ 21.027.300
| DIAN B 8001973604 $ 320.000.000 |
SU GESTION CONSULIORES SA 900388454-0 § 57.120.000
| TOTALCUENTASENDE RESERVAS VIGENCIA 2020 $ 2.153.401.862
— ' >

e S

PEDRQ JOSE SALAZAR GARCIA RRILL
Gerente Directoradministrativa y Financlera (R)
”I Q]
ﬂ/"‘
_—NELSON MORALES MIRANDX" - AURORA URBINA AMADO

Profesional Universitario Area Contabilidad Técnico de Presupuesto




1.3 EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA INVERSION

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS MAYO 2021

C. GASTOS DE INVERSION APROBADOS
05 SECTOR SANEAMIENTO BASICO -ASEO
0541 ADQUISICION EQUIPOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
05410701 |ADQUISICION VEHICULOS, 1066.200.000 | 1.015.050.000 | $ - | 1.015.050.000 0,00%
MAQUINARIA, EQUIPO SOFTWARE
05410702 |PROYECTO BIOCOMPOST 191.520.000 212.520.000 | 205.448.000 7.072.000 96,67%
05410704 |PROYECTO DE APROVECHAMIENTO 0 0 $ - 0 0,00%
COSTO DISPOSICION FINAL 423965404 | 4.206.265.501 9,16%
05410706 | AUSURR Y 1443200000 | 4.630.230.905
POSTCLAUSURA
5410710  |TECNOLOGIA LICENCIAS E 300.000.000 330.150.000 30.112.266 | 300.037.734 9,12%
INFORMATICA
ESTUDIO Y DISENOS PARA LA $ - | 350.000.000 0,00%
05411301 | xp |CAGION DEL PLAN 350.000.000 350.000.000
DE MANEJO AMBIENTAL
5411302 |MONITOREO Y CONTROL DE GASES 0 0 $ i 0 0,00%
054118  |PROYECTO FORTALECIMIENTO 297.024.000 207.024.000 | S - | 297.024.000 0,00%
INSTITUCIONAL
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION|  3.647.944.000 | 6.834.974.905 | 659.525.670 | 6.175.449.235 9,65%

.




2. CONTRATOS PERTINENTES

A continuacion, se muestra la relacién de la Contratacion del segundo trimestre de la vigencia 2021:

% EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.
EMAB. CONTRATACION SEGUNDO TRIMESTRE 2021
DE ASEO DE BUC,
ESTADO
ESTUDIOS OTROSI | OTROSI %

No. OBJETO META SREVIOS, | FINICIO | VALOR | ANTICIPOS | o FBl | - man | o o CONI?rE?I:t\ . LINK

PRESTAR EL SERVICIO

DE APOYO A LA

GESTION COMO

TECNICO, EN LAS NFORME DE

ACTIVIDADES Funcionamiento | OPORTUNIDAD EN
1523 | RELACIONADAS CON Instituci 6/04/2021 0 0 95% ~v | www.emab.gov.co/contratacion

nstitucional Y 4.674.520 EJECUCION

EL SISTEVA DE CONVENIENCIA

GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO DE LA

EMAB S.A. ESP.

REALIZAR AUDITORIA

DE SEGUIMIENTO,

PARAVERIFICARLA | Fortalecimiento | INFORME DE

CONFORMIDAD DEL | del Sistema OPORTUNIDAD .
1524 SISTEMA DE GESTION | integrado de y 7/04/2021 4.400.000 0 0 100% LIQUIDADO | www.emab.gov.co/contratacion

DE CALIDAD, DE Gestion CONVENIENCIA

ACUERDO CON LA

NORMA 1S0:9001:2015

N



http://www.emab.gov.co/contratacion
http://www.emab.gov.co/contratacion

No.

OBJETO

META

ESTUDIOS
PREVIOS

F/INICIO

VALOR

ANTICIPOS

OTROSI
VALOR

OTROSI
TIEMPO

% z
EJECUCION

ESTADO
DEL
CONTRATO

LINK

210048

ADQUISICION DE
SERVICIO DE
CORREO
ELECTRONICO,
MENSAJERIA
INSTANTANEA,
CALENDARIO,
DOCUMENTOS
SITIOS, RED SOCIAL
CORPORATIVAY
PANEL DE
ADMINISTRAION
PARA 85 LICENCIAS
EMPRESARIALES
PROFESIONALES
CON SU RESPECTIVA
MIGRACION DE
INFORMACION DE LA
EMPRESA DE ASEO
DE BUCARAMANGA
S.A. ESP.

Funcionamiento
Institucional

INFORME DE
OPORTUNIDAD Y
CONVENIENCIA

8/04/2021

30.112.266

20%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

210049

SUMINISTRO E
INSTALACION A
TODO COSTO DE
SISTEMA ELECTRICO
PARA
FUNCIONAMIENTO
DE PLANTA DE
COMPOSTAJE DE LA
EMAB S.A. ESP.

Proyecto
Biocompost

INFORME DE
OPORTUNIDAD Y
CONVENIENCIA

9/04/2021

39.800.000

15.920.000

100%

LIQUIDADO

www.emab.gov.co/contratacion

i“'r#
+w ENMIAB.


http://www.emab.gov.co/contratacion
http://www.emab.gov.co/contratacion

ESTUDIOS OTROSI OTROSI % ESTADO DEL
No. OBJETO META PREVIOS F/INICIO VALOR | ANTICIPOS VALOR TIEMPO | EJECUCION CONTRATO LINK

REPARACION DE
CONTENEDORES, LOS | Desarrollo y
CUALES SON Fortalecimiento | INFORME DE

210050 | UTILIZADOS EN EL de la Gestion OPORTUNIDAD Y | 22/04/2021 35,000,000 0 i 35% EN EJECUCION | www.emab.gov.co/contratacion
PROCESO DE Comercial dela | CONVENIENCIA RS
RECOLECCION DE LA entidad
EMAB S.A. ESP.,
CONTRATAR EL
SERVICIO DE ALQUILER
DE EQUIPOS DE Desarrollo y
COMUNICACION, PARA | Fortalecimiento | INFORME DE

210051 | EL SEGUIMIENTO Y de la Gestion OPORTUNIDAD Y | 22/04/2021 19,489,344 0 9.744 672 1 MES 90% EN EJECUCION | www.emab.gov.co/contratacion
CONTROL DE LAS Comercial dela | CONVENIENCIA e T
ACTIVIDADES DEL entidad
SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ASEO.
SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE PARA EL Funcionamiento INFORME DE )

210052 | MANTENIMIENTO DE Institucional OPORTUNIDAD Y | 23/04/2021 95,000,000 0 0 i 35% EN EJECUCION | www.emab.gov.co/contratacion
ZONAS VERDES Y CLUS CONVENIENCIA R
DE LA EMAB SA. ESP.
“PRESTAR LOS
SERVICIOS
CORRESPONDIENTES A
LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS Desarrollo y
TENDIENTES A LA Fortalecimiento | INFORME DE

210053 OPERAQION DELA de la Gestion OPORTUNIDAD Y | 27/04/2021 540.391.759 0 0 i 35% EN EJECUCION | www.emab.gov.co/contratacion
ESTACION DE Comercial dela | CONVENIENCIA o
CLASIFICACION Y entidad
APROVECHAMIENTO DE
LA EMPRESA DE ASEO
DE BUCARAMANGA -
EMABS.A.ES.P”

N

i“' i

w EMIAB.
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No.

OBJETO

META

ESTUDIOS
PREVIOS

F/INICIO

VALOR

ANTICIPOS

OTROSI
VALOR

OTROS!I
TIEMPO

% z
EJECUCION

ESTADO
DEL
CONTRATO

LINK

210054

SUMINISTRO DE 5000 M2DE
GEOMEMBRANA CALIBRE 30
HDPE PARA ACTIVIDADES DE
LA CLAUSURA DE LA CORONA
DE LACELDA4EN
CUMPLIMIENTO DE LA
RESOLUCION 0153 DE LA ANLA
FEBRERO DE 2019

clausura'y
posclausura

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

29/04/2021

38.919.307

100%

Liquidado

www.emab.gov.co/contratacion

210055

SUMINISTRO DE LUBRICANTES,
COMO ACEITES DE MOTOR,
VALVULINA DE TRANSMISION,
ACEITE HIDRAULICO Y OTROS,
PARA EL MANTENIMIENTO DEL
PARQUE AUTOMOTOR DE LA
EMPRESA E ASEO DE
BUCARAMANGA EMAB S.A.
ESP.

Funcionamiento
Institucional

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

29/04/2021

113500000

35%

En ejecucion

www.emab.gov.co/contratacion

1525

PRESTA LOS SERVICIOS DE
REVISORIA FISCAL A LA EMAB
S.A. ESP., DE CONFORMIDAD
CON LO SENALADO EN EL
CcODIGO DE COMERCIO Y
DEMAS NORMAS APLICABLES

Funcionamiento
Institucional

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

29/04/2021

49.500.000

20%

En ejecucion

www.emab.gov.co/contratacion

1526

PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALRS
ESPECIALIZAOS EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
EN LA EJECUCION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST) CUMPLIENDO ASi CON
LAS ESTIPULACIONES DE LA
ESOLUCION 312 DE 2019, POR
LA CUAL SE DEFINEN LOS
ESTANDARES MINIMOS DEL
S.G.SST DE LA RESOLUCION Y
DUR 1072 A LA EMAB S.A. ESP

Fortalecimiento
del Sistema
integrado de
Gestion

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

10/05/2021

9.000.000

90%

En ejecucion

www.emab.gov.co/contratacion

N

i“' i

w EMIAB.
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No.

OBJETO

META

ESTUDIOS
PREVIOS

F/INICIO

VALOR

ANTICIPOS

OTROSI
VALOR

OTROSI
TIEMPO

% .
EJECUCION

ESTADO DEL
CONTRATO

LINK

1527

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS, EN
CALIDAD DE ABOGADO
EXTERNO, CON MIRAS DE
EJERCER LA DEFENSA
TECNICAY
REPRESENTACION JUDICIAL
DE LA ENTIDAD EN LA
AUDIENCIA DE
FORMULACION DE
ACUSACION, EN ARAS DE
DEFENDER LOS INTERESES
DE LA EMPRESA DE ASEO
DE BUCARAMANGA EMAB
S.A. ESP., COMO VICTIMA
DEL PROCESO PENAL
SEGUN RADICADO N°
680016000000201900421, NI
175215 PREVIO
OTORGAMIENTO DEL
RESPECTIVO PODER.

Funcionamiento
Institucional

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

12/05/2021

3.000.000

100%

LIQUIDADO

www.emab.gov.co/contratacion

210056

PRESTAR LOS SERVICIOS
CORRESPONDIENTES A LOS
PROCESOS Y
SUBPROCESOS
TENDIENTES A LAS
ACTIVIDADDES DE
CLAUSURAY POST
CLAUSURAEN LAS
DIFERENTES AREAS QUE
COMPONEN EL SITIO DE
DISPOSICION FINAL
DENOMINADO EL
CARRASDO DE LA EMPRESA
DE ASEO

clausuray
posclausura

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

13/05/2021

38.666.624

100%

LIQUIDADO

www.emab.gov.co/contratacion

N
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No.

OBJETO

META

ESTUDIOS
PREVIOS

F/INICIO

VALOR

ANTICIPOS

OTROSI
VALOR

OTROSI
TIEMPO

% r
EJECUCION

ESTADO
DEL
CONTRATO

LINK

210057

CONTRATAR EL SERVICIO DE
UNA (01) CAMIONETA, PARA
CUMPLIR LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO EN LO QUE ATANE
AL COMPONENTE DE BARRIDO Y
EL TRANSPORTE DE LOS
RESIDUOS GENERADOS EN LOS
DEMAS NEGOCIOS
DESARROLLADOS POR LA EMAB
S.A. ESP., EN LA JURISDICCION
DE LA PRESTACION DE SERVICIO

Desarrollo y
Fortalecimiento
de la Gestion
Comercial de la
entidad

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

13/05/2021

40.000.000

60%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

210058

CONTRATAR EL SERVICIO DE
UNA (01) CAMIONETA, PARA
CUMPLIR LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO EN LO QUE ATANE
AL COMPONENTE DE BARRIDO Y
EL TRANSPORTE DE LOS
RESIDUOS GENERADOS EN LOS
DEMAS NEGOCIOS
DESARROLLADOS POR LA EMAB
S.A. ESP., EN LA JURISDICCION
DE LA PRESTACION DE SERVICIO

Aprovechamiento
de residuos
organicos y
vegetales del
Municipio de
Bucaramanga

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

13/05/2021

40.000.000

60%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

210059

CONTRATAR EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE RESIDUOS
SOLIDOS EN UN (01) VEHICULO
RECOLECTORES DE OCHO (8)
YARDAS CUBICAS CON CAJA
COMPACTADORA PARA CUMPLIR
LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO EN LO
QUE ATANE AL COMPONENTE DE
TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS
PRESENTADOS POR LOS
USUARIOS DE LA EMAB S.AESP.,
EN EL AREA DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Desarrollo y
Fortalecimiento
de la Gestion
Comercial de la
entidad

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

13/05/2021

40.000.000

60%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

N

i“' i

w EMIAB.
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No.

OBJETO

META

ESTUDIOS
PREVIOS

F/INICIO

VALOR

ANTICIPOS

OTROSI
VALOR

OTROSI
TIEMPO

% I
EJECUCION

ESTADO
DEL
CONTRATO

LINK

210060

PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES EN DERECHO
PARA APOYAR, ACOMPANAR,
ORIENTAR Y ASESORAR
JURIDICAMENTE A LA EMAB
S.A.ESP., ENLAS
NEGOCIACIONES,
CONTROVERSIAS CON LAS
ORGANIZACIONES SINDICALES
Y ATENCION DE PLIEGO DE
PETICIONES, ASi COMO EN
LOS DEMAS TEMAS QUE SE
REQUIERAN FRENTE A LOS
TRABAJADORES Y
SINTRAEMSDES.

Funcionamiento
Institucional

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

24/052021

38.921.254

30%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

210061

CONTRATO DE CONSULTORIA
ESPECIALIZADA PARA
ESTUDIO DE ESTABILIDAD
GEOTECNICA DE LA CELDA
DONDE SE LOCALIZA EL
PARQUE CONTEMPLATIVO
ACORDE A LAS OBRAS
REALIZADAS EN EL MARCO
DEL PLAN DE
DESMANTELAMIENTO Y
ABANDONO, APROBADO POR
LA ANLA, ESTABLECIENDO LA
FORMA DETALLADA LOS
CRITERIOS DE DISENO QUE SE
DEBEN IMPLEMENTAR

clausuray
posclausura

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

24]05/2021

29.940.400

14.970.000

100%

LIQUIDADO

www.emab.gov.co/contratacion

210062

APOYAR A LA EMAB S.A. ESP,,
EN LA ATENCION DE LAS
PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DE LA ACTIVIDAD
DE PODA DE ARBOLES, EN SU
AREA DE PRESTACION,
CUMPLINEDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Plan de Gestion
Integral de
Residuos
Sélidos PGIRS
EMAB SA.
E.S.P.

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

1/06/2021

39.457.641

19.700.000

10Dias

100%

LIQUIDADO

www.emab.gov.co/contratacion

N

i“' i
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No.

OBJETO

META

ESTUDIOS
PREVIOS

F/INICIO

VALOR

ANTICIPOS

OTROSI
VALOR

OTROSI
TIEMPO

%
EJECUCION

ESTADO DEL
CONTRATO

LINK

1528

PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES DE
ABOGADO PARA ASESORAR
Y REPRESENTAR A LA
EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA EMAB S.A.
E.SP.

Funcionamiento
Institucional

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

1/06/2021

40.200.000

16%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

210063

SUMINISTRO A TODO COSTO
DE UNA (1) CARROCERIA
TIPO REMOLQUE PEQUERO,
PARA TRANSPORTE DE
MINICARGADOR
CATERPILLAR 236D3 E
INSTALACION ELECTRICA
COMPLEMENTARIA EN CADA
CHASIS Y SISTEMA DE
ENGANCHE PARA TIRO EN
TRES (03) VEHICULOS DE LA
EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA EMAB S A.
ESP.

Funcionamiento
Institucional

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

22/06/2021

33.335.470

25%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

210064

CONTRATAR EL SERVICIO DE
UN (01) VEHICULO
RECOLECTOR TIPO
COMPACTADOR DE CAJA
CERRADA, INCLUYE CHASIS
Y CAJA COMPACTADORA DE
25YD3, PARA CUMPLIR LA
PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO EN
LO QUE ATANE AL
COMPONENTE DE
RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE LOS
RESIDUOS GENERADOS POR
LOS USUARIOS DE LA EMAB
S.AESP., EN EL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO

Desarrollo y
Fortalecimiento
de la Gestion
Comercial de la
entidad

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

1/07/2021

210.000.000

0%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

N

i“' i

w EMIAB.
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NO

OBJETO

META

ESTUDIOS
PREVIOS

F/INICIO

VALOR

ANTICIPOS

OTROSI
VALOR

OTROSI
TIEMPO

% r
EJECUCION

ESTADO DEL
CONTRATO

LINK

210065

CONTRATAR EL SERVICIO DE
DOS (02) VEHICULOS
RECOLECTORES TIPO
COMPACTADOR DE CAJA
CERRADA, INCLUYE CHASIS
Y CAJA COMPACTADORA DE
25YD3, PARA CUMPLIR LA
PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO EN
LO QUE ATANE AL
COMPONENTE DE
RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE LOS
RESIDUOS GENERADOS POR
LOS USUARIOS DE LA EMAB
S.AESP., EN EL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO

Desarrollo y
Fortalecimiento
de la Gestion
Comercial de la
entidad

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

1/07/2021

420.000.000

0%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

210066

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
APOYO EN LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE
MANTENIMIENTO DEL
PARQUE AUTOMOTOR DE LA
EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA - EMAB SA
ESP.

Funcionamiento
Institucional

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

1/07/2021

214.971.956

0%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

210067

PRE4STAR SERVICIOS
CORRESPONDIENTES A LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS
TENDIENTES A LAS
ACTIVIDADEA DE CLAUSURA
Y POST CLAUSURA EN LAS
DIFERENTES AREAS QUE
COMPONEN EL SITIO DE
DISPOSICION FINAL
DENOMINADO EL CARRASCO

clausura'y
posclausura

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

01/072021

214.772.263

0%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

N
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No.

OBJETO

META

ESTUDIOS
PREVIOS

F/INICIO

VALOR

ANTICIPOS

OTROSI
VALOR

OTROSI
TIEMPO

% z
EJECUCION

ESTADO DEL
CONTRATO

LINK

210068

CONTRATO DE OPERACION
DE MAQUINARIA PESADA
TIPO RETROEXCAVADORA
EN EL SITIO DE DISPOSICION
FINAL, PARA REALIZAR
ACTIVIDADES DIFERENTES A
LAS DE OPERACION DE
DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS.

clausuray
posclausura

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

1/07/2021

40.000.000

0%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

210069

SUMINISTRO DE ELEMENTOS
DE PROTECCION INDIVIDUAL,
PARA EL PERSONAL
OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO,
ELEMENTOS DE
EMERGENCIA PARA
VEHICULOS E
INSTALACIONES Y DE
BIOSEGURIDAD PARA LA
PREVENCION, MITIGACION Y
CONTROL DE CORONAVIRUS
CAUSANTE DE LA
ENFERMEDAD COVID-19 EN
LA EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA S.A. ESP.

Funcionamiento
Institucional

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

1/07/2021

40.000.000

0%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

210070

CONTRATO DE
CONSULTORIA
ESPECIALIZADA PARA EL
DISENO DEL PLAN DE
SERGUIMIENTO Y
MONITOREO GEOTECNICO Y
LA CONCEPTUALIZACION DEL
MODELO DE AGUAS
SUBTERRANEAS DEL SITIO
DE DISPOSICION FINAL "EL
CARRASCO" EN EL MARCO
DEL PLAN DE
DESMANTELAMIENTO

clausura'y
posclausura

INFORME DE
OPORTUNIDAD
Y
CONVENIENCIA

1/07/2021

39.999.470

0%

EN
EJECUCION

www.emab.gov.co/contratacion

N
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3. CONTRATOS SOPORTADOS CON VIGENCIAS FUTURAS

No aplica para el segundo trimestre de la vigencia 2021, no hay contratos soportados con vigencias futuras.




4. ESTADOS FINANCIEROS

41 ESTADOS DE RESULTADOS

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DEMAYO DE 2021 Y 2020

( Cifras expresadas en pesos)

l"al
w EMAB.

EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA

(Expresado en pesos colombianos)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Estado de Situacion Financiera

Notas A mayo de 2021

17.830.881.979

A mayo de 2020

20.214.700.723

5 9.796.128.030 9.405.119.897
Cuentas por Cobrar % 7.750.883.877 10.732.055.572
Prestamos por Cobrar 8 64.977.804 77.525.255
Inventarios 9 218.892.268 5

ACTIVO NO CORRIENTE 20.007.716.773 18.705.178.036
Cuentas por Cobrar 2.484.028.048 1.474.933.683
Prestamos por Cobrar 8 429.367.282 460.778.358
Propiedad, Planta Y Equipo 10 13.001.881.709 13.250.843.892
Activos Intangibles 14 103.457.000 120.856.996
Otros Activos 16 3.028.482.735 2.437.265.108

Activo por Impuesto Diferido

960.500.000

960.500.000

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

37.838.598.752

10.773.361.143

38.919.878.760

Obligaciones Financieras

11.890.994.524

20 136.993.160 465.776.744
Cuentas por Pagar 21 5.166.883.607 6.272.137.557
Beneficios a los Empleados 22 577.914.528 560.479.803
Provisiones, Litigios 23 3.233.557.093 2.929.653.567
Otros Pasivos 24 1.658.012.755 1.662.946.853

PASIVO NO CORRIENTE
Otros Pasivos

6.786.947.067

5.902.015.887

24 4.398.499.066 5.242.916.191
Pasivos Contingentes 25 1.842.881.921 3
Pasivo por Impuesto Diferido 24 545.566.080 659.099.696

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

17.560.308.210

20.278.290.542

17.793.010.411

21.126.868.349

Capital Suscrito y Pagado 27 1.734.729.000 1.734.729.000
Prima Colocacién de Acciones,Cuotas o partes de Int. Social 27 143.013.888 143.013.888
Reservas 27 7.571.746.223 3.176.080.185
Resultados de Ejercicios Anteriores 27 3.425.654.424 5.525.308.424
Resultados del Ejercicio 27 1.364.887.007 4.509.476.852

Impacto por la transicién al nuevo marco de regulacion 27

6.038.260.000

6.038.260.000

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

37.838.598.753

* Reclasificacion Anticipos o saldos a favor por Impuestos

38.919.878.760




EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

4

ank
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE MAYO DE 2021 Y 2020 i E M H B
( Cifras expresadas en pesos) EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

Estado de Situacién Financiera
(Expresado en pesos colombianos)

ACTIVO Notas A mayo de 2021 A mayo de 2020

ACTIVO CORRIENTE 17.830.881.979 20.214.700.723
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 9.796.128.030 9.405.119.897
Cuentas por Cobrar 7 7.750.883.877 10.732.055.572
Prestamos por Cobrar 8 64.977.804 77.525.255
Inventarios 9 218.892.268 P

ACTIVO NO CORRIENTE 20.007.716.773 18.705.178.036
Cuentas por Cobrar 7 2.484.028.048 1.474.933.683
Prestamos por Cobrar 8 429.367.282 460.778.358
Propiedad, Planta Y Equipo 10 13.001.881.709 13.250.843.892
Activos Intangibles 14 103.457.000 120.856.996
Otros Activos 16 3.028.482.735 2.437.265.108
Activo por Impuesto Diferido 960.500.000 960.500.000

TOTAL ACTIVO 37.838.598.752 38.919.878.760

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE 10.773.361.143 11.890.994.524

Obligaciones Financieras 20 136.993.160 465.776.744
Cuentas por Pagar 21 5.166.883.607 6.272.137.557
Beneficios a los Empleados 22 577.914.528 560.479.803
Provisiones, Litigios 23 3.233.557.093 2.929.653.567
Otros Pasivos 24 1.658.012.755 1.662.946.853
PASIVO NO CORRIENTE 6.786.947.067 5.902.015.887
Otros Pasivos 24 4.398.499.066 5.242.916.191
Pasivos Contingentes 25 1.842.881.921 B

Pasivo por Impuesto Diferido 24 545.566.080 659.099.696
TOTAL PASIVO 17.560.308.210 17.793.010.411
PATRIMONIO 20.278.290.542 21.126.868.349
Capital Suscrito y Pagado 27 1.734.729.000 1.734.729.000
Prima Colocacion de Acciones,Cuotas o partes de Int. Social 27 143.013.888 143.013.888
Reservas 27 7.571.746.223 3.176.080.185
Resultados de Ejercicios Anteriores 27 3.425.654.424 5.525.308.424
Resultados del Ejercicio 24 1.364.887.007 4.509.476.852
Impacto por la transicién al nuevo marco de regulaciéon 20 6.038.260.000 6.038.260.000

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 37.838.598.753 38.919.878.760

* Reclasificacion Anticipos o saldos a favor por Impuestos

Anexo 1. Estados financieros y notas a los estados financieros con corte a mayo de 2021.




4.2 INDICADORES FINANCIEROS

Analizando la informacién financiera de la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P y con el fin de medir
la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las
utilidades de la entidad, se presentan los indicadores financieros que permiten evidenciar la situacion
financiera a corte de 31 de mayo del 2021 a través de la interpretacion de las cifras, de los resultados y de la
informacién en general.

CONCEPTOS MAYO DE 2021 MAYO DE 2020 DIFERENCIA
Liquidez 1,66 1,70 (0,04)
Endeudamiento 46,41% 45,72% 0,69%
Margen Operac. de Utilidad 15,05% 22,87% -7,82%
Margen Bruto de Utilidad 31,1% 34,64% -3,52%
Margen Neto de Utilidad 6,19% 19,60% -13,42%
Rendimiento del Patrimonio 6,73% 21,34% -14,61%
Rendimiento de la Inversién 3,61% 11,59% -7,98%

Tabla 2 Indicadores Financieros Comparativos mayo 2021-2020

2,00
1,50
1,00
0,50 -~
-0,50 — —
Endeudam Margen Margen Margen Rendimien | Rendimien
Liquidez iento Operac de Bruto de Neto de to del todela
Utilidad Utilidad Utilidad Patrimonio | Inversién
® A mayo de 2021 1,66 46,41% 15,05% 31,11% 6,19% 6,73% 3,61%
M A mayo de 2020 1,70 45,72% 22,87% 34,64% 19,60% 21,34% 11,59%
u DIFERENCIA 0,04 0,69% -7,82% -3,52% -13,42% -14,61% -7,98%

M A mayo de 2021 @A mayo de 2020 = DIFERENCIA

Gréfico 1 Comparativo Indicadores Financieros a mayo de 2021-2020

INDICADORES MAYO DE 2021 MAYO DE 2020
CAPITAL DE TRABAJO $ 7.057.520.836 $ 8.323.706.199
MARGEN EBITDA 27,02 % 35,45 %

Tabla 3 Indicador Ebitda Comparativo mayo 2021-202

4
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w EMAB.




5. INFORMES DE SEGUIMIENTO FINANCIERO

5.1 CARTERA CLASIFICADA POR EDADES Y CONCEPTO

CUENTAS POR COBRAR A MAYO DE 2021
(Senvicio domiciliario de Aseo y senico de Dispocison Final Bascula)

CARTERA NO VENCIDA AMB ESSA DISP FINAL ESPECIALES PILAS TOTAL Y% part
FACTURACION ACTUAL 701.794.264 49.523.311 518.221.070 35.384.530 23.788.436  1.328.711.611 54%
OTRAS FINANCIACIONES 102.980.468 74.692.413 71.673.185 30.418.400 1.014.920 280.779.386 | 11%
FINANCIACION COVID 847.716.288 847.716.288 34%
TOTAL 1.652.491.020 124.215.724 589.894.255  65.802.930 24.803.356 = 2.457.207.285 100%
CARTERA VENCIDA AMB ESSA DISP FINAL ESPECIALES PILAS TOTAL Y%part
0-30 43.162.012 42.463.900 1.202.313 - 622.680 87.450.905 2%
31-60 122.062.189 14.044.279 - - 585.600 136.692.068 3%
61-90 129.469.477 8.461.019 - - 588.390 138.518.886 3%
91-120 119.563.314 6.815.487 - - 427.130 126.805.931 3%
121-150 114.202.236 4.982.456 - - 944.110 120.128.802 2%
151-180 304.303.069 4.285.813 - - 244.510 308.833.392 6%
181-360 793.608.217 13.857.980 - 5.474.780 4.018.004 816.958.981 @ 16%
MAS DE 360 2.128.288.551 65.820.118 89.776.841 3.040.678 949.960.296  3.236.886.484  65%
TOTAL 3.754.659.065 160.731.052 90.979.154 8.515.458 957.390.720 4.972.275.449

JURIDICOS - 41.194.454 41.194.454 1%
CARTERA VENCIDA 3.754.659.065 160.731.052 90.979.154 49.709.912  957.390.720  5.013.469.903 | 100%

75% 3% 2% 1% 19% 100%
TOTAL CTAS POR COBRAR AMB ESSA DISP FINAL |ESPECIALES PILAS TOTAL /tvoetr;l
TOTAL 5.407.150.085 284.946.776 680.873.409 | 115.512.842 | 982.194.076 @ 7.470.677.188 @ 67%
72% 4% 9% 2% 13% 100%

El total de la cartera no vencida por valor de $2.457.207.285, esta representada con el 54% de cuentas
corrientes generadas por el servicio actual de aseo por valor de $1.328.711.611, el 11% en acuerdos de pago
con cumplimiento en las fechas establecidas por $280.779.386 y el 34% de financiamientos por covid-19 de
$847.716.288

El total de la cartera vencida por valor de $5.013.469.903, esta representada con el 75% de las cuentas
generadas por método de facturacion conjunta con amb y el 3% por método de facturacion conjunta con la
ESSA; Entidades facturadoras de la Emab.

Con relacién a facturacion y gestién de cobro directo, se observa el 2% de cartera generada en el sitio de
Disposicion final Bascula, el 1% servicios con tarifa especial y el 19% de usuarios clasificados en pilas
(estrato uno).

El total de cuentas no vencidas y vencidas asciende a $7.470.677.188, de las cuales el 72% corresponde a
usuarios suscritos por método de facturacion conjunta con el amb, con respecto a esta cartera se han logrado
618 acuerdos de financiamiento como resultado del proyecto de cobranzas liderado por la Emab.




5.2 ESTADO PERSUASIVO Y COACTIVO DE LA CARTERA
COBRO COBRO COBRO COBRO

CATEGORIA PERSUASIVO COACTIVO PREJURICO JURIDICO TOTAL
Facturacion conjunta-amb 832.762.297 315.130.877 819.206.477| 1.787.559.414|  3.754.659.065
Facturacion conjunta-Essa 160.731.052 160.731.052
Categoria pilas (Estrato uno) 957.390.720 957.390.720
Disp. Final Bascula 33.004.354 56.427.220 1.547.580 90.979.154
Serv. Especiales y Eventales 7.174.898 1.340.560 41.194.454 49.709.912
TOTAL 1.991.063.321 372.898.657 819.206.477 | 1.830.301.448 | 5.013.469.903
Participacion 40% 7% 16% 37% 100%

El total de la cartera vencida por valor de $5.013.469.903, la cual representa el 67% sobre el total de cuentas por cobrar
del servicio de aseo domiciliario y se encuentra gestionada con el 40%, en cobro persuasivo, el 7% coactivo y el 53% en

cobros pre juridicos y juridicos.
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5.3

INVERSIONES FINANCIERAS CON DETALLE DE TASA, PLAZO Y ENTIDAD FINANCIERA.
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IMPRESA DE ASEQ DE SUCARAMANGA SA ESP

' —

LA SUSCRITA DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANGIERA (R)
DE LA EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA
EMAB SAESP.

CERTIFICA:

Que EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAE S.A ESP, ientificada con NI 804.008.674-8, no tiens
inversiones finencieras "Acciones de Bolsa, Divisas, Metales, Materias primas, Bienes inmobiliarics, Bonas,

Renta 73z de Corto Plazo”.
Se expide 2 solicitud del Cancsjo Municipal

Deda en Bucaramanga, a los ocho (08) dias del mes de Julio (07) del afo 2021.

-
VELAD f Supevservicios

-
Pargua narcambiador Vial Avaride Cusbrada 3603 con carmeva 15 moduie camerial 1
Benio Granada, Busersmanga, Santander, Colombia m

ALCALDIA D

PEX: (+487) (7} TODO4E0 - MT: 504.006.674-8
Paans web: www emad cov.co - emalt oaencaBemab oo 60

BUCARAMANGCA




6. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO (GENERALES, DE PERSONAL)

4
“EMRB. EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P.
“““““““““ == EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A MAYO 2021
PRESUPUESTO | EJECUTADOA | SALDOPOR |,
CODIGO CONCEPTO DEFNTVD | MaYo EJECUTAR | " EECUTADO
3 GASTOS Y COSTOS DE FUNCIONAMIENTO
0320 PRESUPUESTO GASTOS APROBADOS
032001 SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS
03200101 [SUELDOS PERSONAL DE NOMINA 4133.377.004]  1.526.182.936]  2.607.194.088 36,92%
03200102 |HORAS EXTRAS, DOMINICALES Y FESTIVOS 212028551 82583419 189.445.132 30,36%
03200103 [PRIMA DE SERVICIOS 380.224.147|  1764292]  378.450.865 0,46%
03200104 |VACACIONES 2349008%|  58.803975]  176.106.860 25,03%
03200105 [PRIMA DE VACACIONES 172.176.646]  37.350.166]  134.826.480 21,69%
03200106 |CESANTAS 380.224.147]  3189.179]  377.034.968 0,84%
03200107 [INTERESES SOBRE CESANTIAS 46.626.898 104.615]  46.522.283 0,22%
03200108 |AUXILIO DE TRANSPORTE 2.567.232 0 2.567.232 0,00%
03200109 [PRIMA SERVICIO POR CONVENCION 229,568,861 083848  228.585.013 0.43%
TOTA SERVICIO DE PERSONAL INDIRECTO 5.851.703.341° $1.710.962430  4.140.740.911 29,4%
OTROS GASTOS DE PERSONAL S i
03200301 |PLAN COMPLEMETARIO DE SALUD 230.000.000] §200.000.000[ 30.000.000 86,96%
03200302 [AUXILIO EDUCATVO 113461.300] §  68.130453|  45.321.847 60,06%
03200303 [BIENESTAR SOCIAL 168.860.000] §  10.310470|  158.549.530 6,11%
03200304 |SALUD OCUPACIONAL 216200000 §  52679.660|  163.520.340 2437%
03200305 |APORTE FONDO DE VIVIENDA 67.000.000[ $ : 67.000.000 0,00%
03200306 |CAPACITACION 84.000.000( $ : 84.000.000 0,00%
03200307 |DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJ 150.335.000] §  4500.000]  145.836.000 2,9%%
0
032008 SERVICIOS PERSONAL INDRECTO-HONORARIOS 7dgagg| S SSATORAT| 252656.0%8 B71%
032010 SERVICIOS PERSONAL NDRECTOSERVTECNICOS | 4t 7sngog| ° 2781401 | 360535807 42:30%
TOTAL OTROS GASTOS DE PERSONAL 2479.055.598 $1.162.236.941  1.316.818.657 46,88%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA
03201401 |APORTES SALUD 47506389 § 5670296 41926093 11.91%
03201402 |APORTES PENSION 642421.115( § 164.538.924 |  477.882.191 2561%
03201403 |APORTES ARP 172.950531]§ 30710100 142.249.431 17,76%
03201404 [CAJA COMPENSACION FAMILIAR 197.668.035] §  55.063400|  142.604.635 27,86%
032016 APORTES ICBF 8416.639 § 1398800 7.017.839 16,62%
032017 APORTES SENA 5.744.426) 5 932400 4.812.006 16,23%
TOTAL CONTRIBUCIONES NOMINA 1074806135 258.313.920]  816.492.215 24,03%

o
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wEMRARB EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P.
S — EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A MAYO 2021
PRESUPUESTO | EJECUTADOA | SALDOPOR |,
Sy Sty DEFINITIVO MAYO EJECUTAR LY
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 0.405.565.074| 3.431.513.291  6.274.051.783 33,20%
0321 GASTOS GENERALES 0§ 0 0,00%
032101 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 0§ 0 0,00%
03210101 TASA RETRIBUTIVA AMBIENTAL 2.108.668| 9 2.108.668 0,00%
03210102 IMPUESTOS VARIOS 2.878.440.764 $ 895425600 |  1.983.015.074 3,11%
03210103 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 200.000000{ §  36.696.000 |  163.304.000 18,35%
03210104 COMISION REGULADORA (CRA) 112.000.000] § : 112.000.000 0,00%
03210105 CUOTA AUDITAJE CONTRALORIA 2U1.897.020(§  87.266.855|  154.630.174 36,08%
032102 MULTAS Y SANCIONES 196.130.893| $ - 196.130.893 0,00%
TOTAL IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 3.630.577.354 $1.019.388.545  2.611.188.809 28,08%
032106 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ -
03210601 ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA 58.750.000{ §  42.087.469 16.662.531 71,64%
03210602 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 70.050.000{ §  54.637.311 15.412.689 78,00%
032108 COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 61.000.000{ §  60.081.600 918.400 98.49%
032109 IMPRESOS Y PUBLICACIONES 126.331.000| §  43.026.581 83.304.419 34,06%
032110 SERVICIOS PUBLICOS 336.000.000 § 107.915.920 |  228.084.080 32,12%
032111 SEGUROS 548.812.000{ $  530.366.478 18.445.522 96,64%
032112 ARRENDAMIENTOS 10.000.000] § - 10.000.000 0,00%
032113 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 30.000.000{ §  3.849.736 26.150.264 12,83%
032124 GASTOS FINANCIEROS 200.997.113| §  69.047.011 131.950.102 34,35%
CODIGO TOTAL ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 1.441.940.113|  911.012106]  530.928.007 63,18%
OTROS GASTOS GENERALES
03219101 VIGILANCIA 545.490.000{ $  451.496.920 93.993,080 82,77%
03219102 PUBLICIDAD Y MEDIOS 47.200.000] § : 47.200.000 0,00%
03219105 MANTENIMIENTO EQUIPOS DE OFICINA 106.956.000{ §  69.766.931 37.189.069 65,23%
03219106 AUXILIO DE RODAMIENTO 77.700.000{ §  33.856.167 43,843,833 4357%
03219107 GASTOS LEGALES 10.000.000| § . 10.000.000 0,00%
03219109 OTROS GASTOS GENERALES 12.987.860| §  4.652.567 8.335.293 35,82%
03219116 OTROS CONVENIOS 5.187.500.000[ §1.925.255.002 |  3.262.244.998 37,11%
03219117 CONVENIO EMERGENCIA SANITARIA 4252820672| §  422.965| 4.252.397.707 0,01%
TOTAL OTROS GASTOS GENERALES 10.240.654.5%2|  2.485.450.552|  7.755.203.980 24,.27%
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v EMAB

EMPRESA DE ASED DE BUCARAMANGA

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A MAYO 2021

OTROS GASTOS OPERACIONALES

0321919001 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 1.291.520.800] §1.291.503.670 17130 100,00%
REPARACION DE VEHICULOS MAQUINARIA Y 1072961358 | 61.803.642 04,55%
TV vt 1134.765.000
0321919003 |COSTO DE RECOLECCION Y TRANSPO 6.974.120.000] $ 5285421984 |  1.686.698.016 75.79%
0321919004 |COSTO DE BARRIDO 6.604.360.000] 5234717199 | 1.369.642.801 79.26%
0,
iotans | COSTO DE COVERCIALIZACION FACTURACION Y saeonann| S ST2B8T8 | 17287320 47 63%
RECAUDO
31919006 |COSTO LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR 1383.503.566| O S22642422|  1.060.941.144 23,32%
0,
21919007 |COSTO OPERACION INTEGRAL RELLENO SANTARD|  5,698.000.000|  >:696.000.000 0 100,00%
321919008 |COSTO TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS 1.902.000.000] $1.680.000.000| 22000000 98,84%
0321919009 |COSTO DE DISPOSICION FINAL 687.716.930] § 300.620573|  378.006.357 45,02%
0321919010 |COSTO DE APROVECHAMIENTO 1190.704.262] $1.146.216.560 | 44487702 96,26%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 30.169.370.558] 23.813.952.564]  6.355.417.994 78,03%
TOTAL GASTOS GENERALES 45.482.542.557 28.229.803.767| 17.252.738.790 62,07%
OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 0,00%
032602 INDEMNIZACION DE PERSONAL S 0,00%
SENTENCIAS JUDICIALES, CONCILIACIONES E B 374.400.00 0.00%
032603 OENNBACONES 374400000
032604 DEUDA VIGENCIAS ANTERIORES 15504522 § 36050452|  55.000.000 86,76%
032605 CUENTAS POR PAGAR Y RESERVAS 5.944.156.925| $ 5591474314 | 352682611 94,07%
032606 DEFICIT FISCAL os : 0 0,00%
TOTAL OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 6.7134.061.447]  5.951.078.8%| 762,082,611 88,30%
TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 61.622.160.078 37.313.295.804] 24.308.873.184 60,55%
C. GASTOS DE INVERSION APROBADOS
05 SECTOR SANEAMIENTO BASICO -ASEO
0541 ADQUISICION EQUIPOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
0,
s5s10701_|ADQUSICON VEHICULOS; MAQUNARIA EQUPO ot05000l ® 1.015.050.000 0.00%
SOFWARE
05410702 |PROYECTO BIOCOMPOST 212.520.000( § 205,448,000 7.072.000 9,67%
05410704 |PROYECTO DE APROVECHAMENTO o's i 0 0,00%
COSTO DISPOSICION FINAL CLAUSURA Y § 423.965404|  4.206.265.501 9.16%
BH0708 | e 4.630.230.905
5410710 TECNOLOGIA LICENCIAS E INFORMATICA 330.150.000[$  30.112.266|  300.037.73% 912%
ESTUDIO Y DISENOS PARA LA APLICACION DEL S : 350,000,000 0.00%
SH1301 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 330.000.000
5411302 MONITOREO Y CONTROL DE GASES os 0 0.00%
054118 PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 207.024.000] ® 297.024.000 0,00%
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION 6.834.974.905|  650.525.670  6.175.449.235 9,65%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 68.457.143.983] 37.072.621.564] 30.484.322.419 55,47%




7. INGRESOS (TRIBUTARIOS, NO TRIBUTARIOS, RECURSOS DE CAPITAL)
4
'3'EMHB EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A.E.S.P.
=y EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A MAYO 2021
CODIGO CONCEPTO PRESUPUESTO | RECAUDADOA | SALDO POR % EJECUCION
DIFINITVO MAYO EJECUTAR

02 PRESUPUESTO DE INGRESOS

0203 INGRESOS NO TRIBUTARIOS APROBADOS

020350  VENTA DE SERVICIO DE ASEO

02035001 |SERVICIO DE COMERCIALIZACION Y RECAUDO 3.073.986.249|  1.416.731.633| 1.657.254.616 46,09

02035002 |SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA 11.135.289.327| 5.371.981.266( 5.763.308.061 48,24

02035003 |SERVICIO DE RECOLECCION 16.964.055.727  5.139.098.328( 11.824.957.399 30,29

02035004 |SERVICIO DE DISPOSICION FINAL 3.469.903.442| 1.597.910.521| 1.871.992.921 46,05

02035009 |TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS 1.183.638.846 334.422.730|  849.216.116 28,25

02035010 |LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR (CLUS) 2.604.247.094| 1.282.760.683| 1.321.486.411 49,26

02035011 |REMUNERACION POR APROVECHAMIENTO (ECA) 395.840.580 88.612.910|  307.227.670 22,39

20353 SUBSIDIOS 1.447.385.646 358.675.233( 1.088.710.413 24,78
TOTAL VENTA DE SERVICIO DE ASEO 40.274.346.911| 15.590.193.304) 24.684.153.607 38,71

02035008 |OTROS INGRESOS DE DISPOSICION FINAL (BASCULA) 5.113.839.205| 2.273.587.296| 2.840.251.909 44,46

02035012 |OTROS INGRESOS DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS 1.136.699.009 499.080.140|  637.618.869 43,91
SUBTOTAL OTROS INGRESOS DF 6.250.538.214|  2.772.667.436| 3.477.870.778 44,36
TOTAL VENTA DE SERVICIO DE ASEO 46.524.885.125| 18.362.860.740| 28.162.024.385 39,47

20355 OTROS INGRESO NUEVOS NEGOCIOS

02035501 |EXTRACCION DE GASES 90.000.000 0 90.000.000 0,00

02035502 |COMPOSTAJE 60.000.000 0 60.000.000 0,00
TOTAL OTROS INGRESO NUEVOS NEGOCIOS 150.000.000 0] 150.000.000 0,00

020390  OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS

02039001 |RECUPERACION DE CARTERA 3.010.297.697| 1.467.144.156| 1.543.153.541 48,74

02039002 |OTROS INGRESOS CORRIENTES 7.423.646.149 958.478.874| 6.465.167.275 12,91

02039003 |CONVENIO EMERGENCIA SANITARIA 4.252.820.672|  2.320.370.228( 1.932.450.444 54,56

02039004 |DISPONIBILIDAD INICIAL 3.380.772.314| 3.380.772.314 0 100,00
SUBTOTAL DE OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 18.067.536.832|  8.126.765.572 9.940.771.260 44,98
TOTAL INGRESOS NO TRIBUTARIOS 64.742.421.957] 26.489.626.312 38.252.795.645 40,92
OTROS RECURSOS DE CAPITAL

020703  |CREDITO INTERNO BANCA COMERCIAL 0 0 0 0,00

020719 RENDIMIENTOS FINANCIEROS -RECURSOS 350.000.000 22.072.372|  327.927.628 6,31

020735  |VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS DEL SECTOR 20.000.000 0 20.000.000 0,00

020739 REINTEGROS -RECUPERACIONES 120.000.000 34.061.206 85.938.794 28,38

020790  |OTROS RECURSOS DE CAPITAL 3.224.722.026]  3.224.722.026 0 100,00
TOTAL RECURSOS DE CAPITAL 3.714.722.026]  3.280.855.604|  433.866.422 88,32
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 68.457.143.983| 29.770.481.916| 38.686.662.067 43,49




8. INFORME JURIDICO DEL ESTADO DE LA ENTIDAD
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ucaramanga | o bucaramanga incompetente y | Ramirez competente. Se
remite proceso entrega expediente
fisico para
digitalizacion
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restablecimient [ 2014343 | oraf ge contra la c.d.m.b. gf dztr]]gc};ls gffua;u?;%rlas liquidacion pacheco Ramirez §28'595'14O' 2021 sin novedad
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cuarto administrativo de archivo
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Medio de Juzgado catorce | Emab s.a. esp descontaron estampillas por pate del Dra. Isabel Al
control - 2014 - 355 administrativos | contra unidades que supuestamente iba demandado cristina $ despacho
accion orales de tecnologicas de | todo por mitad y las te tribunal pacheco 180.000.000 | para
contractual bucaramanga santander uts cobraron completamente a ante fribuna Ramirez sentencia
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Pablo Por despido Auto de
emilio injusto con )
Ordinario Juzgado segundo valencia violacion a Ot;%(:szf; as‘ze Dr. Jorge Marzo 2021
8 laboral 2014 -130 laboral del circuito de | Martinez | la yor aF;te vera $34.000.000,00 | aprueba costas
bucaramanga contra convencion 'F:Jz 2 do de Villamizar procesales. .
emab s.a. | colectiva de Jo i gen
esp trabajo 9
Emab I
| 6801-600- conra | Hurtode Dr. Isabel audiencia
Hurto calificado 9 , guadafiador - aplazada en
; 58-2008- Juzgado quinto penal | sander - cristina
9 | yporte ilegal de : oo - a hurto Juicio oral $2.800.000 espera de
00045 ni del circuito mauricio : pacheco
armas 13510. P uerrero calificado y Ramirez nueva
' gtros y agravado programacion.
06 - 052478
i?]?/esti acion Superintendencia de
Primerg " | industria y comercio.
Accion . . Por salir condenado
L instancia .
jurisdiccional de | , . la emab se apel6 y .
) tribunal . Ciudad .
competencia suberior - sala esta surtiendo el cabital Competenci En espera Dra. En espera de
10 | desleal ena up tramite ante el tribunal | %P a desleal y pe Carolina $ 2.800.000 SP
. .| civil rad. . contra la de archivo archivo.
superintendenci superior de otros soto
. . Interno 2011 - emab s.a.
a de industria y 0042 bucaramanga - sala
comercio radicado civil - familia para que
68001221300 emita sentencia de
02011000420 segunda instancia.
0
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Nulidad res. Sspd
20074000040475
del 17/12/07 y
20084400008595
g . Tribunal Emab s.a. esp contra la del 7/04/08 por -
1" y:gggbdlscri‘rlrj:ilgr?t% administrativo  [superintendencia de desviacion poder, 52 ;ra:l'\;tggﬁcurso Dra. Carolina 292,000,000 En espera decision
725-2008 (e santander |[servicios publicos posicion dominante, pe isoto e de segunda instancia
del derecho ) consejo de estado g
lescritural domiciliarios derecho defensa y
debido proceso. Por
no devolucion de
dineros a ciudad
capital.
- no se cobre Sentencia de
. Martha pimiento y
A Tnbgn_al ‘ ofros contra emab s.a. vglore§ sz . §egund_a Dr.a.‘ Isabel Auto de
ccion de 2014 - 821 administrativo esp. alcaldia de disposicion final instancia cristina beds
12| grupo de santander | ' por el decreto de | proferida por el | pacheco $5.800.000.000 | OPedezcasey
enoralidad | erservic?osy la emergencia consejo de Ramirez cumplase e
P sanitaria estado
;ldizrﬂido Ana azucena Z?f:ilggspeéjrullglos Surtiendo Dra. Isabel
13 | Reparacion administrativo Rodriguez y otros muerte dF()el sefior tramite recurso cristina $ 1.200.000.000 Policia nacional
directa 2014-401 | oral de contra la emab s.a. Oliverio de apelacion pachgco e solicita fallo
bucaramanga esp Hernéndez Suarez tas. Ramirez
iy Auto niega
Nulidad y i;;ﬁﬁfg’ Ero s o5 contra o068 r;:iljlﬁgon burtendo pra. sabel coiciud de
14 | restablecimiento | 2015- 037 | agministrativo cdmb. P 2014 por el cobro J:rgl ;;if:r:so ngt;r;?:o $107.612.500 suspension
del derecho R seguimiento al P P o isi
oral de g tas. Ramirez provisional del
bucaramanga carrasco. acto.
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Nubia gordillo
Chavarro contra
Tribunal redibg, .| Por perjuicios cobros no Surti_e ndo Dra. Isabel Memorjal
o administrativo superintendenci autorizados por tramite recurso crist.ina . renunqado a poder
15 Qﬁjc;cc))n de 2014-829 | de santander |2 d e. Serviclos disposicion final 99.846 ggnaszg(l)aé::)n pacheco Indeterminada e:gec?alllzoalcljzgando
enoralidad | PUDIcOs, emab | ¢ qrrintores de rediba. dj Ramirez pazy
s.a. esp, estado perito
alcaldia de
bucaramanga
Juzgado Maria Antonia
noveno riostorres | Por gl cuarto de aseo en el Surtiendo Dra. Isabel R 61 de pod
16 | Accion popular 2016 - 083| administrativo gzntra MUNICIPIO | barrio paseo Espatia, y tramite recurso czzﬂgio Sin cuantia a;ct:)er%mon & poder
oral de genera malos olores y de apelacion tas | P2 g
bucaramanga | 24C3raMangay | roedores. Sin cuantia. Ramirez
emab s.a. esp
Sancion res.
20154400018945 del
Juzaado Emab s.a. esp 2015‘9709 impone Constancia
. cua?to contra sancion de $200.000.000 surtiendo Dra. Isabel secretarial donde
Nulidad y " .| superintendenci | millones y mediante ) cristina informa la
17 tablecimient administrativo . . tramite recurso $ 180.000.000 .
restablecimiento | 2017 - 060 oral de a de servicios solucion de apelacion tas pacheco necesidad de
del derecho bucaramanaa | PUPIicos 20164400020795 del P Ramirez agendar cita para
991 domicliarios 2016-07-21 la reduce ver expediente reg.
por lixiviados en los
carros
Se reconozca que existid
Ordinario laboral Juzgado Brenda corina una relacion laboral y no un Marzo 2021
18 asa ahora a 2016 - | quinto laboral | Gémez barrera | contrato de prestacion de Para entrega de | Dr. Jorge vera $ 126.000.000 apoderado emab
g'zcutivo 522 - 03 | del circuito de | contra emab s.a. | servicios, y al pago de los | titulos Villamizar R s.a. esp solicita
! bucaramanga | esp emolumentos laborales a entrega de titulo.
que tenga derecho
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Abril 2021
- juzgado profiere
. Juzgado Fabio camilo Dominguez Por dgspldp injusto . Dr. Jorge auto terminacion
Ordinario con violacionala | Auto termina
19 2016 - 345. | cuarto laboral | rueda contra emab s.a. - vera $80.000.000 de proceso por
laboral del circuito convencion proceso Villamizar desistimiento de
esp colectiva de trabajo.
la parte
demandante.
Juzgado
. doce Tasa
:\lel;ltlgsgé administrati retributiva Al despacho | Dra. Isabel
20 | miento 2017 -455 | YOS orales Emab s.a. esp contra 2015 para sentencia | cristina $178.221.774 Ingreso al
del circuito c.d.m.b. de primera | pacheco despacho
del cobrada - - )
de instancia Ramirez
derecho bucaraman 2016
ga
Juzgado Por el pago de la . Dra. | |
edio de control ercero . | Indemnizacion que ) L Proceso
M ¢ indemnizaci Surtiendo ra. Isabe
- accion de 2017 - administrativo Emab sa esp contra José se le cancelo a tramite de cristina asignado a
21 repeticion 547 maria pefiaranda boada Carlos Andrés Ori recurso de pacheco $167.445.112 magistra dore
p oral de ar os. ndrés Ortiz apelacion tas Ramirez g g.
bucaramanga casadiego
Juan bautista .
sepulveda contra ID ano de ganaletas,
icipi Impieza de Se comparte link
Medio de 2018 - Tribunal g?giiggmﬂp;o alcantarillas, dafio | Respuesta Dra. Isabel ara atepn der
22 | control - 663 administrativo area metro oli?ar;a via publica entre requerimiento cristina Sin cuantia s ho d
accion de santander cdmb obgrnacién, otro barrio san previo a pacheco er.e(.:' o de
popular de sah?an dery Martin, el sol y incidente Ramirez peticion
vinculan emab otros
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Sancion resolucion
20178000093655
del 13 junio 2017 y
Medio de Juzgado resuelve recurso Dra.
control - accién segundo res. Surtiendo tramite | Isabel .
23 |denuldady  |2018-145 |administrativo ffz?si'fvi‘zfgsc°”tra '3 1 20178000187725 | de recursode | cristina $42.056.694,00 g\gt: 2?:;?;““50
restablecimient oral de P del 29 de apelacion t.a.s. | pacheco P
o del derecho bucaramanga septiembre de Ramirez
2017 que
interpuso Angelica
maria Carrefio.
» Abril 2021 dte.
Solicita la Surtiend Solicita tener a
Medio de control Tribunal nulidad de la N u |$ ndo empresa vitalogic
24 nulidad y 2018 - 061 administrativo | Union temporal vitalogic | resolucion que J:Z;I:i:;:so Dr. Pinoricci | $ 579.000.000.000 rSu como sucesora
restablecimiento de santander | rsu contra emab s.a. esp | declaro desierto ante consejo de procesal de
del derecho en oralidad proceso de estado derechos litigiosos
invitacion pubica por [a u.. vitalogic
rsu.
y Demandante
Juzgado Omar florez Relacion laboral, | solicita Solicitud impulso
25 Ordinario laboral | 2018 - 135 | segundo sandoval contra relntegrg y pago de | programacion Drjorge vera | $94.000.000 | P
laboral emab s.a. esp acreencias de nueva Villamizar procesa
Por el pago de la )
Juzgado indemnizacion que | Sentencia de
Medio de control tercero Emab s.a esp contra se le cancelo a .Se%und.a Dra. Isabel Rearesa
26 | -accion de 2018 -255 | administrativo | Luis Eduardo parra carlos angelu Inrifaer;gz or el cristina $296.000.000 9 diente del
repeticion oral de nifio valencia mantilla y | P' P pacheco expediente del tas
bucaramanga otros productos del | tribunal Ramirez
accidente de administrativo
transito.
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Sancion resolucion
Medio de Juzgado 20178000170685 de
control octavo Emab s.a. e contra sept. 26 de 2017 y Dra. Isabel
nulidad y administr superin{eﬁ derF:cia de res. Para sentencia crist.ina Al despacho
27 regtablem 2018-312 | ativo oral senvicios pablicos 20188000005725 Qe primera pacheco $70.324.308 para dlc_tar
miento de i del 31 enero 2018 instancia ) sentencia
domiciliarios L ) Ramirez
del bucaram por violacion debido
derecho anga proceso, falsa
motivacion.
. Sancion res. _
Medio de Emab s.a. esp 20178000170715 Surtiendo
coqtrol Juzgagﬂo once contra) . del 26 sept. 2017 y tramite Dr.a.‘ Isabel Presentacion de
28 nulidad y 2018 - 310 administrativo | superintendencia recurso cristina
. - s recurso $101.349.738 alegatos por parte
restableci s orales de de servicios 201 1 de pacheco dda
miento del bucaramanga | publicos 0188000005715 apelacion Ramirez '
derecho domiciliarios del 31 enero 2018 tas.
por sap.
Palgq dliferen;:ia. Surtiendo Fallo de primera
salarial, prestaciones | ramite recurso instancia favorable
Juzgado sociales, factores de apelacion ala emab
i sexto laboral | Hugo Diaz Quiroga salariales legales y tra fallo d Dr. Jorge vera . s
29 | Ordinario laboral | 2018337 | del circuito de | contra emab extralegales de ;?ir;];araa 0% 1 Villamizar $ 25.000.000 Zug;:z%%tramne
Bucaramanga auxiliar administrativo | ;a0 aia ante inrierpuesto por el
atecnico tribunal superior demandante
administrativo sala laboral
Sancién moratoria
Juzgado ordenada por Juzaado Dra.
Medio de primero Emab s.a. esp contra sentencia dentro del Iabgral Isabel Surtiendo el
30 | control- accion 2019 - 105 | administrativo 8. sp proceso laboral cristina $2.285.820,00 respectivo tramite
o samuel prada cobos . contesta
de repeticion oral de promovido por o pacheco procesal
S requerimiento )
bucaramanga Martha ligia Lopez Ramirez
santos.
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. . Recepcion del
— Surtiendo tramite :
e
31 | Ordinario laboral 2019 - 095. | quinto laboral | rincdn contra emab s.a apelacion tribunal ; $104.000.000,00 ; .
- legales y . lasociados tribunal, pendiente
del circuito esp L superior sala '
constitucionales. enviar el cuaderno
laboral o
principal
Pago de
- Juzgado :
Ordinario primero Juan carlos Vargas prestaciones Surtiendo
32 I,a bpral de laboral del Hernandez contra emab somales.y.e : tramite recurso | Jorge vera $8.100.000,00 Ald h
Unica 2019 -499 circuito de s.a.esp _re:j:onoqmgpto Por | 4o apelacion Villamizar -100.000, espacho
instancia bucaramanga indemnizacion por |y naj superior
despido injusto.
. No pago del
Medio de ::ﬁi?;gﬁgg Emab s.a. esp contra cons e?li o Traslado y Isabel cristina
3 | | 2018-013. | soralesde | rEAMeUOPOANAde o yiictativo | contestacionde | PETO%0 | 846.710.000,00 | Aldespacho
controversia bucaramanga : Ramirez
contractual bucaramanga 235 de 2016. excepolones
Sancion res.
20184400024205
del 2018/03/09
confirmada por
. res.
Medio de
control - Tribunal 2018400127535 Ald h P Id h
nulidad administrati Superintendencia de del 2018/03/09 por espacho Isabel asa a despacho
Y perintenaer violacion a las para fijar cristina para fijar fecha y
34 | restableci 2019-373 | V° de servicios publicos d L h $529.000.000 .
miento ) santander domiciliarios n.orma.s”e ) audiencia pac ,e co hora audiencia
del en oralidad disposicion final inicial Ramirez inicial
derecho de residuos
solidos (no
cobertura
residuos,
gallinazos, no

fumigaciones)
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Juzgado Por despido injusto Fiian fecha Sentencia de
35 Ordinario sexto laboral | Abelardo duran leiva violando normas a d diencia para Dr. Jorge vera $ 160.000.000 primera instancia
laboral 2019-090 | del circuito de | contra emab s.a. esp legales y 2021 P Villamizar R programada para
Bucaramanga constitucionales. julio 2021
Sancién
resolucion
20178000107935
Medio de control Juzgado del 2017/07/04 y Isabel
. segundo Emab s.a. esp modificada por la | Para sentencia - Allegando memorial
- nulidad y L ; cristina
36 - administrativo | contra res. de primera $689.450 de alegatos de
restablecimiento | 2019 - 286 Id - 2019800000521 . . pacheco i
del derecho oral de superservicios 5215 | instancia Ramirez conclusion
bucaramanga del 11/03/2019
impone sancion y
el traslado de 3
usuarios
Juzaad Por despido injusto or J Auto de
uzgado Mauro albeiro Mejia violando normas o r. Jorge obedézcase y
37 | Ordinario laboral sexto laboral mantilla contra emab s.a. | legalesy Liquidacion vera $57.000.000 cumplase lo
2018 - 403 | del circuito de es hn . costas Villamiza R resuelto por el
Bucaramanga p cqnvenmonales, r op
reintegro. superior
Res. Sancion multa
. Juzgado par Se anexo Dra. .
mﬁ;g ddj control décimo 20178000107955 | constancia Isabel gﬂlg 'g:;ﬁé
38 restablecimiento | 2019 - 320 2?;1:;\éstratlvo Emab s.a. esp contra sspd 2017./07/04 y ggtiﬂcaci()n sztrlmr::o $2.068.362 constancia de
del derecho confirmada : pach envios
bucaramanga 20198000005205 | usuarios Ramirez
del 11/03/2019
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Res. Sancion par
sspd
20178000126765
del 2017/07/26;
Juzgado recurso
Medio de doce L ] Admite
. L reposicion maria Dra. Isabel
control nulidad administrativ . demanda y - .
Emab s.a. esp contra Angelica sspd cristina Memorial
39 |y 2019 - os orales del corren traslado $7.583.994 . -
- o sspd 20178000194585 - pacheco contiene solicitud
restablecimient | 320 circuito de solicitud de )
del 2017/10/06 y ' Ramirez
o del derecho bucaramang medida cautelar
a recurso
reposicion de la
emab sspd
20198000007565
del 26/03/2019
Juzgado Mayo 2021 se
octavo penal llevé a cabo
Accpn penal - 68001600 del circuito De Ig fiscalia contra o . Jhon gudlenc!e’\ de
interés con José Manuel barrera Interés indebido . imputacion
. . 87772017 . : ) -, Audiencia alexander . . !
40 indebido en la funciones de | arias, Rubén Amaya, en la celebracion . . Sin cuantia cargos, fijaron
] 00050 e ; ; o imputacion serrano
celebracion de . conocimient | jorge Alarcén y victima de contrato . fecha para
ni 155468 fajardo .
contrato ode la emab s.a. esp noviembre de
bucaramang 2021 para seguir
a. el proceso
Sancion res.
. Juzgado 20178000097475 '
Medio de . once Emab s.a. esp contra del 2017/06/20y | Surtiendo Dra. Isabel Auto decide
control nulidad L : ; o ) s recurso de
2019 - administrativ | superintendencia de modificada por tramite de cristina L
4 |y S P $59.755.077 reposicion y da
- 330 os orales de | servicios publicos recurso apelacion ante pacheco ;
restablecimient o ) tramite al de
o del derecho bucaramang | domiciliarios 20198000008225 | t.a.s. Ramirez stlica
a del 02/04/2019 P
por sap.
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Problemas de
alcantarillado, Allega memorial
Tribunal William duarte pico contra | pavimentacion, soligitan d
Medio de control administrativo | & Municipio de escombros, cuarto Isabel cristina | . revocar poder y
2 accion popular | 2018 - 977 | de santander bucaramanga y otros y de aseoy Se contesto pacheco Sin cuantia reconocer
pop ) ) vinculan a la emab sa. contaminacion demanda Rami f
en oralidad ; amirez personeria nuevo
Esp ambiental en olas apoderado
bajas y san Valentin P
de la comuna 1
Liquidacién oficial
aforo no.
0000000031 del
10 de junio de Emab
2019 afios mab s& ont
Medio d gravables 2017 y pronuncio frente
© tlol © lidad Tribunal 2018; resolucién g;excepmtones Isabel cristi Memorial
controf nulica bunal | Emab s.a. esp contrala | no.21093 del 4 de Interpuesta por - jsabel cristina interponiendo
43 |V 2020 - 810 | administrativo S diciembre de 2019 la gobernacion  [pacheco $2.539.421.060 d
restablecimient de santander gobernacion de santander | diciembre de de santandery  Ramirez 039.421. recurso de
confirma recurso reposicion y en
o0 del derecho de contra auto que subsidio apelacion
reconsideracion, y neg medidas
actade auditorié cautelares
no. 14 del 14
noviembre de
2018 cobro
estampillas
Caida de un arbol
Juzgado sobre un vehiculo, Acent
Medio de control segundo Amparo castillo Diaz causando darios II:r%zri?ento Isabel cristina Dte. Descorre
44 | _ reparacion 2020- 105 |administrativo | contra emab, alcaldia de | materiales y garantia de la pacheco $53.000.000 traslado de
directa oral de bucaramanga y essa morales en la emab 5., esp Ramirez excepciones
bucaramanga carrera 33 entre
calles 73y 74
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Indemnizacion por
orden de tutela al
Juzgado octavo reintegro laboral y  |Auto resuelve
Meq[o de control administrativo [Emab s.a. esp contra José pago de excepciones y Isabel cristina Fija fecha inicial
45 faccion de . emolumentos ordena continuar  [pacheco $ 5.280.946
-~ 2020 - 123  [oral de Manuel barrera arias X ) para agosto 2021
repeticion b dejados de con el proceso. Al Ramirez
ucaramanga Y
percibir de la despacho
sefiora ella Cecilia
moreno Rangel.
Sancion resolucién
no. 001819 del
31/10/2018 y la
resolucion no.
000430 del
. 4/04/2019 decide
Medio de . Juzgado reposicion y Contestacion
control nulidad noveno . I iy Isabel Allega alegatos
“ .| Lanacién - ministerio de | resolucién no. 4633 | demanda e - "
46 |y administrativo . Lo : i cristina $78.905.442 de conclusion
- 2020 - 119 trabajo territorial oriente | del 01/11/2019 interposicion
restablecimient oral de recurso apelacion | de pacheco reg.26-05-21
o del derecho bucaramanga por violacion excepciones Ramirez
normas de ssty no
investigar accidente
laboral de la sefiora
ella Cecilia moreno
Rangel.
Saray Martinez
Medio de Juzgado Estupifian contra Fracturas Isabel
47 | control - noveno | municipio de ocasionadas en Contestada cristina $ 664.000.000 Solicita impulso
reparacion 2019-299 | administrativo | hycaramanga, un pie porelmal | demanda pacheco R procesal
directa oral de empas, emab s.a estado de una Ramirez
bucaramanga esp y otros alcantarilla
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Sancién
resolucion201880001 i
Medio de control Muzgado once |[Emab s.a. esp contra 11495 del 2018/09/07 Juzgadg profiere -
; R . ; sentencia Isabel cristina
nulidad y ladministrativos superintendencia de ) - Presenta alegatos de
48 - S y confirmada por anticipada y corre pacheco $ 8.852.604 e
restablecimiento 2020 - 119  |orales de servicios publicos raslado aleqatos Ramirez conclusion
del derecho bucaramanga  (domiciliarios res.20198000038605 °0
del 26/09/2019 por ~ |de conclusion
sap
Tasa refributiva
periodo 2018 debido
ﬁfﬂl&de Tribunal f;)sbéﬁjrcrigﬁdtl)asgtaedel g:r;“:nfj‘;”t?rta E;ab'el Contestacio
49 | nulidady 2020 - 934 administrativo | Emab s.a. esp contra | 15/08/2019 facturas extem orapnei d | cristina $209.475.722 d d
restablecim : de santander | c.d.m.b. 80466y 80542y | o or" il n demanda
iento del confirmada por t.p. iy E )
derecho resolucion 1345 del anticipacion amirez
12 nov. 2019
Juzgado . . Pago de la diferencia )
50 Ordinario primero Marttln lRamlrebz salarias del cargo de | Emab s.a. esp \I/Der.r:orge $ 32,000,000 Surhen;io etl Amit
laboral 2020-126 | laboral del | CONa‘aemabs.a conductor a contesta Vilamiza A0 respec "I’O famite
circuito de esp supervisor. demanda ] procesa
bucaramanga
. Pago diferencia .
51 Ordinario Juzgado P.?blo Hetrnandef) salarial del técnico a | Programacion \Ii);.réJorge $37.647.000 Surhen:jo etl it
laboral 2019 - 392. | cuarto laboral zlgaezcr))n faema profesional de audiencia junio Villamiza D L‘izgzg:l’o famite
del circuito - compras. 2021
r
Juzgado Pago de la diferencia | ... .
- tercero laboral | Wilson mufioz mufioz | salarias del cargo de F”a.n fe(;ha Dr. Jorge vera Surhen@ el -
52 | Ordinario laboral 2020-171 | de pequeias | contra emab s.a. es conductor a audiencia Villamizar $17.000.000 respectivo tramite
peq 8. esp . .| conciliacion 2021 procesal
causas coordinador de patios.
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Mediod iro Sancién
edio de contro . ; o
| to art. . Dra. Isabel . L
nulidad y Tanng l . neumplmen’o a Inadmision L Solicita admision
53 -~ administrativo  [Emab s.a. esp contra sspd 136 de la ley 142 de cristina pacheco [$ 2.100.000.000
restablecimiento  [2020 - 790 de santander . demanda ) dda.
del derecho 1994. Caida del Ramirez
carrasco
Sancion res. 000472
del 24/04/2019; res.
Medio de 001726 del ) )
control - Juzgado Empresa de aseo de 18/12/201 9, res. Isabel .S(?ntenf)la defpnmera
lidad y segundo bucaramanga emab s.a. esp 000053 del cristina instancia desfavorable
54 | M - administrativo oo i 24/01/2020 presunta | Alegatos de $6.624.928 para las pretensiones
restablecimie 2020 - 174 contra ministerio de traba]o . .y L. paCheCO
oral de violacion art. 26 conclusién ) de la empresa
nto del b seccional santander discrimi Ramirez
derecho ucaramanga iscriminar persona notificada
en estado de
discapacidad de la
ley 361/1997.
Juzgado Guil Aleiandro luna Ori Se declare
uillermo Alejandro luna Ortiz| gxi i
Ordinario primero laboral ) emstgp cia de Dr. Jorge Surtiendo el respectivol
55 I contra emab s.a. esp y relacion laboral y Aseguradora vera $44.950.000 -
laboral 2020 -216 | del circuito de ' lidario de | testa d da | Villami tramite procesal
bucaramanga | labores verdes ambientales solidario de las contesta demanda | Villamizar
acreencias laborales
Pago dela
Juzgado cuarto . diferencia salarias Dr. Jorge
56 I(:chp;no 2020 - 268 Ez;%ri?cly?izl Mantl jerez caballero contra geplrgaf\;g% ggla\]/:)l(clllrar Emab s.a. esp vera $ 167.000.000 ﬁ::;;gd:oier:asrectlvo
emab s.a. esp ) contesta demanda | Villamizar p
bucaramanga aproximado de
$167.000.000
Juzgado sexto Primera
57 | Ordinaria laboral Ialborlal del Guillermo cardenas contra Enfermedad laboral audiencia de Jgrge vera $ 224.000.000 Stme'endo el respectivo|
2020-325 | circuito de la emab s.a. esp pérdida de audicion. | tramite Villamizar tramite procesal
bucaramanga
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Tasas retributivas 2015,
Medio de control Tribunal 2016 y 2017 debido cobrar Nofifican d d
nulidad y rounal Emab s.a. esp resolucion 1362 del otrican demanda | apel cristina Descorre traslado de
58 - 2021-247  |administrativo de a sujetos . _1$568.944.483 .
restablecimiento del contra c.d.m.b. | 14/11/2019 y confirmada pacheco Ramirez excepciones
lsantander > procesales
derecho por la resolucion 0084 del
7/02/2020
Mauro albeiro
Mejia mantilla
contra tribunal | Negacion de justicia al Conceden el Mdaﬁ 2021 se
59 Corte suprema de | superior sala desconocer presuntamente erza(l;es: el;; & | pr. Jorge vera s iampulgenacién
e : ; p . illami in cuantia
Tutela 2021 -482 | justicia ?et;ggallaﬁurg?zi? agotgmlentp de reclamacion| ;- pugna decision Villamizar interpuesta por
dreulto de administrativo la omab .. esp
bucaramanga
Medio de
control . Cobro coactivo realizado Isabel
nulidad y Tnbgng l . Emab s.a. esp por la cdmb a la emab valor | Se radico cristina Mayo 2021 se
60 . administrativo de | contra o L $1.074.000.000 !
restableci 2021 - 380 tander cdmb pretension con perjuicios | demanda pacheco radico demanda.
miento del santander. D $1.704 millones Ramirez
derecho
Yurley Diaz
espinosa Sentencia de
contra emab segunda instancia
s.a. esp, eco confirma fallo de
servir, union Violacion al minimo Mayo 2021 pRrimera. ]
Juzaado octavo temporal emab | vital y movil al dar por = Dr. Jorge vera | o " €CUrso ae
61 | Tutela 2021 - 290 civilgmunicipal 2020, torminado su relacion notifican emab | oo Sin cuantia reposicion y en
municipio de | |aporal tutela subsidio apelacion.
bucaramanga Auto resuelve
y vinculan al recursos
ministerio de negandolos por
trabajo improcedentes
Juzgado sexto Libra Isabel cristi
- nistrati Emab s.a. esp — . mandamiento de | Sano Crisina
Ejecutivo 2021-86 | administrativo acheco 46.000.000
62 | Ejecutiv oral do contra c.dmpb. | Ejecucion sentencia pago y decreta pR roheeo $ Decreta embargo
bucaramanga medida cautelar
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9. PQRSD - INFORME DE ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES GESTIONADAS DE MARZO A MAYO

e MARZO 2021
ELECTRONICO (EMAIL) 445
PAGINA WEB 65
PRESENCIAL 663
(CUBICULO DE ATENCION)
LINEA LIMPIA 362

Tabla 4 Registro reporte canales de atencion marzo 2021

USO DE CANALES DE
ATENCION MARZO 2021

® ELECTRONICO
(EMAIL)

m PAGINA WEB
(EMAB. SA. E.S.P)

" m PRESENCIAL
(VENTANILLA 11
AMB)

B LINEA LIMPIA




INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION 21
FACTURADO

COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 16
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 260
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO (VENTANILLA-AVE) 663
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL) 17
TARIFA INCORRECTA 19
MULTIUSUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO 10
INTERRUPCIONES EN LA PRESTAGION DEL SERVICIO 36
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO PRESTACION 18
DEL SERVICIO

TERMINACION DE CONTRATO 6
QUEJA ADMINISTRATIVA 6
RECURSO DE REPOSICION 1
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION 10
- ]
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 93
SOLICITUDES PODA DE ARBOLES 23
SOLICITUDES DE INFORMACION 157
OTRAS RECLAMACIONES 13
ORDENES DE SERVICIO Y ATENCION AL USUARIO (LINEA LIMPIA) 66
TOTAL, PQRS ATENDIDOS MARZO 2021 1,535

Tabla 5 Total PQRS por causal marzo 2021

E




PQR’S MARZO 2021

B FACTURACION (F) 102 INCONFORMIDAD CON LA
MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION

FACTURADQ
B FACTURACION (F) 107 COBRO MULTIPLE YO
ACUMULADO

® FACTURACION (F) 114 DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO

B FACTURACION (F) 114 DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO (VENTANILLA-AMB)

m FACTURACION (F) 118 CLASE DE USO INCORRECTO (
INDUSTRIAL,COMERCIAL ,OFICIAL )

® FACTURACION (F) 119 TARIFA INCORRECTA

m FACTURACION (F) 125 MULTIUSUARIOS DEL SERVICIO
DE ASEO

W PRESTACION  (P) 303 INTERRUPCIONES EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

m PRESTACION  (P) 304 VARIACIONES EN LAS
CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO PRESTACION DEL
SERVICIO

Gréfico 2 Grafico PQRSD por causal marzo 2021




e ABRIL 2021

ELECTRONICO (EMAIL) 496
PAGINAWEB
(EMAB.S.A.E.S.P) 79
PRESENCIAL
(VENTANILLA 11 580
AMB)
LINEA LIMPIA 293

Tabla 6 Registro reporte canales de atencién abril 2021

USO DE CANALES DE
ATENCION ABRIL 2021

m ELECTRONICO (EMAIL)

PAGINA WEB
(EMAB. S.A. E.S.P)

= PRESENCIAL
(VENTANILLA 11 AMB)

H LINEA LIMPIA




INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION 7
FACTURADO

COBRO MULTIPLE YO ACUMULADO 11
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 1
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 299
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO (VENTANILLA-AMB) 580
ESTRATO INCORRECTO 5
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL) 14
TARIFA INCORRECTA 9
MULTIUSUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO 3
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 11
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO PRESTACION 9
DEL SERVICI

TERMINACION DE CONTRATO 106
QUEJA ADMINISTRATIVA 1
RECURSO DE REPOSICION 1
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION 2
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 2
SOLICITUDES PODA DE ARBOLES 32
SOLICITUDES DE INFORMACION 167
OTRAS SOLICITUDES (CULTURA CIUDADANA, CANECAS, ABONO, PUNTOS 120
CRITICOS, BRIGADAS, PARQUES Y OTROS)

ORDENES DE SERVICIO Y ATENCION AL USUARIO (LINEA LIMPIA) 75

Tabla 7 Total PQRS por causal abril 2021

E TeEMABR




PQR’S ABRIL 2021

B FACTURACION (F) 102 INCONFORMIDAD CON LA
MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO

B FACTURACION (F) 107 COBRO MULTIPLE YO
ACUMULADO

® FACTURACION (F) 112 SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES

B FACTURACION (F) 114 DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO

W FACTURACION (F) 114 DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO (VENTANILLA-AMB)

Grafico 3 Grafico PQRS por causal abril 2021




e MAYO 2021

ELECTRONICO (EMAIL) 391
PAGINA WEB o1
(EMAB. S.A. E.S.P)
PRESENCIAL 61
(VENTANILLA 11 AMB)
LINEA LIMPIA 209

Tabla 8 Registro reporte canales de atencién mayo 2021

USO DE CANALES DE
ATENCION MAYO 2021

®m ELECTRONICO
(EMAIL)

m PAGINA WEB
(EMAB. S.A.
E.S.P)

m PRESENCIAL
(VENTANILLA 11
AMB)

M | INEA LIMPIA




E

INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION

Tabla 9 Total PQRS por causal mayo 2021

FACTURADO .
COBRO MULTIPLE YO ACUMULADO 12
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 0
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 159
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO (VENTANILLA-AME) 621
ESTRATO INCORRECTO |
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL) 17
TARIFA INCORRECTA 14
MULTIUSUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO 4
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 31
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO PRESTACION )
DEL SERVICIO

TERMINACION DE CONTRATO 12
QUEJA ADMINISTRATIVA )
RECURSO DE REPOSICION :
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION 83
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 23
SOLICITUDES PODA DE ARBOLES Y
SOLICITUDES DE INFORMACION 93
OTRAS SOLICITUDES (CULTURA CIUDADANA, CANECAS, ABONO, PUNTOS 23
CRITICOS, BRIGADAS, PARQUES Y OTROS)

ORDENES DE SERVICIO Y ATENCION AL USUARIO (LINEA LIMPIA) 3




21 PQR’S MAYO 2021

34/ 17)\0] ]
m FACTURACION (F) 102 INCONFORMIDAD
CON LA MEDICION DEL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO

m FACTURACION (F) 107 COBRO MULTIPLE
YO ACUMULADO

® FACTURACION (F) 112 SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES

B FACTURACION (F) 114 DESCUENTO POR
PREDIO DESOCUPADO

= FACTURACION (F) 114 DESCUENTO POR
PREDIO DESOCUPADO (VENTANILLA-AMB)

Gréfico 4 PQRS por causal mayo 2021




10. AVANCE DEL SGC

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGC, CON BASE EN LA NORMA SO

9001:2015

La Empresa de Aseo de Bucaramanga se encuentra certificada bajo la norma ISO 9001 versién 2015.

Se realizo el proceso de transferencia del certificado de calidad ISO 9001:2015 al instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (Organismo Nacional de Normalizacion de Colombia) ICONTEC, bajo
numero de registro TR-CO17/7760. Esto con el fin de obtener un punto de vista diferente del sistema de
Gestion de calidad por parte de un ente con amplia cobertura internacional, que genera confianza en el
desarrollo sostenible a través de la evaluacion de la conformidad, donde genera un valor agregado con el

talento humano calificado y competente.

En los dias 26 y 27 de abril, se llevo a cabo la auditoria de recertificacion, en la cual, ICONTEC otorga la

renovacion del certificado:

©

icontec

150 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA
EMAB S.A. ES.P.

Parque intercamblador vial Avenida Quebrada Seca con Carrera 15 Modulo ccial 1, Barrio Granada
Bucaramanga, Santander, Colombia
ha sido auditado y aprobado con respecte a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:
1SO 9001:2015
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable ta tha follawing szope:

Prestacion del servicio de barrido manual de calles y limpieza de vias y dreas piblicas.
Prestacion de servicios de recoleccion de solidos urbanos y disposicion final de
residuos solidos urbanos. Prestacion del servicio de tratamiento de lixiviados a través
de osmosis inversa, limpieza urbana que contempla la poda de arboles en las vias y
4reas publicas, lavado de puentes.

Provision of the manual street sweeping service and cleaning of roads and public areas.
Provision of urban solid waste collection services and final urban solid waste disposal
Provision of the leachate treatment service through reverse osmosis, urban cleaning

that includes the pruning of trees on roads and public areas, washing of bridges.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC
Certificado:  TR-COm/ 80
Certficate

Facha de Apeobacion: 2011 0928 Fecha Ultima Modificacion 202108 07
Fecha 6o Ranovaciom; 2021 0507 Fecha do Restawrackén: 20210507

Fecha de Vencimiante: 20730927

iota. Y i
par COVID 19 basado en los lineamientos de IAF.
Roberto Enrique Montoys Vills
Diractor Ejscutivo
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA
EMABS.A.ES.P.

Parque intercambiador vial Avenida Quebrada Seca con Carrera 15 Médulo ccial 1, Barrio Granada
Bucaramanga, Santander, Colombia
has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:

Prestacion del servicio de barrido manual de calles y limpieza de vias y areas piblicas.
Prestacion de servicios de recoleccion de sélidos urbanos y disposicion final de
residuos solidos urbanos, Prestacion del servicio de tratamiento de lixiviados a través
de osmosis inversa, limpieza urbana que contempla la poda de arboles en las vias y
areas publicas, lavado de puentes.

Provision of the manual street sweeping service and cleaning of roads and public areas.
Provision of urban solid waste collection services and final urban solid waste disposal
Provision of the leachate treatment service through reverse osmosis, urban cleaning
thatincludes the pruning of trees on roads and public areas, washing of bridges.
which fulfils the requirements of the following standard
ISO 9001:2015
Issued on: 2017 09 28
Expires on: 202309 27

This attestation fs directly linked to the IGNet Partner's original certficate
and shal not be used a5 a stand-alone document

Registration Number: CO- TR-CO17/7760

y £ oo
Z/ e % \k
Do O ——— 2 B~
Alex Stoichitoiu Robert %ﬁbﬂm Villa (@))

President of IQNet CEO of ICONTEC =
icontec
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11. GESTION TECNICA Y OPERATIVA
11.1 BARRIDO DE AREAS PUBLICAS
El componente de barrido de areas publicas, se presta en el area urbana del Municipio de Bucaramanga,

segun el acuerdo municipal celebrado entre las empresas prestadoras del servicio de aseo.
Estableciendo las zonas de prestacidn en el area de cobertura del componente de barrido.

distribucién de barrido y limpieza de vias y areas publicas para el municipio de
Bucaramangam
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llustracion 1 Distribucion de barrido y limpieza de vias y areas publicas para el Municipio de Bucaramanga
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La Empresa de Aseo de Bucaramanga, planifico para su operacion del componente de barrido, cuatro macro
zonas de operacion, para garantizar la prestacion del servicio a sus usuarios de manera eficiente, eficaz,
cumpliendo con las frecuencias y horarios establecidos en el contrato de condiciones uniformes; de esta
manera se cuenta con un total de 326 microrutas de servicio, igualmente se realiza la prestacién del servicio
en zonas duras, como plazoletas, puentes y parques.

Para el periodo de enero 01 a junio 30 de 2021, la entidad viene ejecutando el componente de barrido, segun
las zonas de operacion determinadas, con las microrutas establecidas para cada zona, ejecutando un total de
156.967 kilometros durante el primer semestre del afio.

KILOMETROS PRESTADOS POR ZONAS DE OPERACION

30.000,000

25.000,000

20.000,000

15.000,000

10.000,000

5.000,000

s Km Totales Km ZONA 01

Km ZONA 02
Km ZONA 03 = km zona 04

Gréfico 5 Kilometros prestados por zonas de operacion Enero a junio 2021




6174633 | 65819898 7.160,738 6.593 458 26.748 727
2309538 | 6311544 6342418 2.873,520 24.087 020
6.179,306 | 6.868945 7.24351 6.763,779 27 037 254
874632 | 6635698 7038602 6.590,588 26.239,520
2864736 | 6591122 7.144,860 6.924,556 26.225.204
6170023 | 6836704 7.027 570 6.274, 306 26,609,003

Tabla 10 Kms prestados por zonas de enero a junio de 2021

ZONAS DE OPERACION 01

Cuenta con un total de 137 microrutas de barrido, 102 con una frecuencia semanal de 03 veces la prestacién
del servicio (lunes-miércoles y viernes; martes-jueves y sabado), y 35 microrutas de zonas duras, para el
periodo de enero 01 a junio 30 de 2021, se han ejecutado un total de 36.022 kilémetros.

ZONAS DE OPERACION 02

Determinada por un total de 66 microrutas, 55 de frecuencia diaria (lunes a sdbado), y 14 microrutas de
zonas duras, ejecutando para el periodo de enero 01 a junio 30 de 2021, un total de 40.064 kilometros.

ZONAS DE OPERACION 03

Determinada por un total de 109 microrutas, con un promedio de 7.000 kildmetros mensuales segun las
frecuencias de cada microrutas, cuenta con 50 microrutas de frecuencia diaria (lunes a sébado) ,29
microrutas con una frecuencia semanal (domingo). Y 30 microrutas de zonas duras, ejecutando para el
periodo de enero 01 a junio 30 de 2021 un total de 41.960 kilometros.

ZONAS DE OPERACION 04

Determinada por un total de 122 microrutas, con un promedio de 6.500 kildmetros mensuales segun las
frecuencias de cada microrutas, cuenta con 14 microrutas de frecuencia diaria (lunes a sabado), 63
microrutas de 03 veces a la semana (lunes-miércoles y viernes; martes-jueves y sabado), 15 microrutas con
frecuencias de dos veces semana, 01 microrutas con una frecuencia semanal, y 29 microrutas de zonas
duras para el periodo de enero 01 junio 30 de 2021, se ejecutaron un total de 38.920 kilometros.
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llustracion 2 Mapa areas de cobertura

11.2  RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS

La entidad realiza la recoleccion de los residuos sélidos en su area de cobertura, en horarios diurnos y
nocturnos, para lo cual tiene implementado un total de sesenta y un (61) micro rutas; recolectando un
promedio de 15.000 toneladas mensuales, en su area de prestacion, conformadas de la siguiente manera:

FRECUENCIA JORNADA TIPO RUTA CANTIDAD
LUNES-MIERCOLES -VIERNES | DIURNA DOMICILIARIA 13
MARTES-JUEVES-SABADO DIURNA DOMICILIARIA 13
DIARIA DIURNA ESPECIALES 05
LUNES-MIERCOLES -VIERNES | NOCTURNA DOMICILIARIA 07
MARTES-JUEVES-SABADO NOCTURNA DOMICILIARIA 07
DIARIA NOCTURNA DOMICILIARIA 05
DIARIA NOCTURNA ESPECIALES 02
DIARIA DIURNA BARRIDO 04
DIARIA DIURNA TARDE ESPECIALES 05

Tabla 11 Frecuencias EMAB S.A. E.S.P.
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Para el primer semestre del afio de 2021, se recolectaron por parte de los usuarios de la entidad un total de
82.878 toneladas de residuos de las 93.998 toneladas generadas en el area de prestacion del servicio, dando
una cobertura de residuos del servicio del 88,18%.

11.3  COBERTURA DE RESIDUOS

18.000,00
16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00
N <® oy
B Tn Recolectadas Tn Generadas
EMAB Bucaramanga
Grafico 6 Cobertura Toneladas recolectadas enero a junio 2021
2021
DATOS ThnRecolectadas | Tn Generadas S
EAE Bucaramanga
Enzro 13.698,59 15.463 92 £56,58%
Febrero 13.219,55 14854 22 £9.,00%
hAorzo 14. 267,10 16.567 75 87 .92%
Abrl 13.643,92 15.478,00 858,15%
hAayo 13.778,03 15684 53 27 ,64%
Junio 13.€70,88 1594043 87 54%:

Tabla 12 Porcentaje Cobertura Toneladas recolectadas enero a junio 2021




11.4  PARQUE AUTOMOTOR

Para garantizar la prestacion del servicio, en su horarios y frecuencias establecidas, la entidad cuenta con un
parque automotor conformado por 19 vehiculos compactadores de residuos sélidos, con capacidad de 25 y
08 yardas cubicas; ademas se cuenta con 03 volquetas, para realizar la recoleccion del componente de
barrido, inservibles y actividades no relacionadas con residuos domiciliarios.

Recolector-compactador doble troque 25 yardas cubicas EMAB 12
Recolector-compactador sencillo 17 yardas cubicas EMAB 3
Volqueta doble troque 16 metros cubicos EMAB 1
Volqueta sencilla 08 metros cubicos EMAB 2
Cargador 1
Motocarros 2
Recolector-compactador doble troque 25 yardas cubicas CONTRATISTA 03
Recolector-compactador sencillo 08 yardas cubicas CONTRATISTA 1

Tabla 13 Parque Automotor EMAB S.A. E.S.P.

11.5  TONELADAS TRANSPORTADAS

TONELADAS TRANSPORTADAS
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 TOTAL MES EMAB e CONTRATISTA

Gréfico 7 Toneladas transportadas enero a junio 2021




EMAB 10.756 10.374 11.435 10.777 10.463 10.644 64.449

CONTRATISTA 2.943 2.845 3132 2.867 3.315 3.326 18.428

TOTAL MES 13.699 13.219 14,567 13.644 13.778 13.970 82.877
Tabla 14 Toneladas transportadas enero a junio de 2021

11.6 PODA DE ARBOLES

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. ha suscrito el acuerdo el 07 de marzo 2019 en
conformidad al capitulo IV, V y VI, Decreto 2981 de 2013 de ministerio de vivienda, ciudad y territorio. En el
acuerdo mencionado se establecen las macrozonas de intervencion para cada una de las actividades del
componente de limpieza urbana, en proporciéon a la cantidad de usuarios existentes de cada empresa
prestadora.

El inicio de este acuerdo empezd a regir el dia 01 de abril de 2019, donde exige que cada empresa
prestadora del servicio publico de aseo debera prestar todos los componentes de limpieza urbana descritos
(cualitativamente y cuantitativamente) segun el “plan de gestion integral de residuos sélidos” (PGIRS),
instrumento de planeaciéon municipal que formula, implementa, evaluacién, actualiza, da seguimiento y control
para garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestaciéon del servicio de aseo a nivel
municipal.

Distribucion ideal en el municipio de Bucaramanga para poda la actividad de arboles.

MACROZONA|EMPRESA PRESTADORA [USUARIOS|COBERTURA|PODA DE ARBOLES

4
acrot!  “3'EMAB. 151201 81,29% 42.208
ALCP003 Limgaza 201571 1137% 6.283
B
ALCP004 @ VEOUA 12.685 6,82% 5.363
ALCPO0S @» 974 052% 210
[TOTAL 186107 100,00% 100,00%
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Para el primer semestre del afio 2021, se realizd la intervencién de la poda de arboles en las comunas que
presentaron mayores solicitudes allegadas a través de la ventanilla PQRSF de la empresa EMAB S.A. E.S.P.
donde se clasificaron de la siguiente manera: peticiones de la comunidad en general, Peticiones

institucionales, Peticiones por el programa de gestion del riesgo y Peticiones por las autoridades ambientales
entre otros.

ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

1.600 1473

1.400
i
£ 548 513
S 600
Z 400 231

200 0 0 5
0
Enero 2021 Febrero 2021 Marzo 2021

Meses ejecutados

m Escarpas y cunetas = Parques y zonas verdes ~ ® Separadores

TABLA DE INTERVENCION DE PODA DE ARBOLES PRIMER TRIMESTRE 2021
Parques
Mes Escarpas y cunetas | y zonas Separadores Subtotal
verdes
Enero 2021 0 231 1.473 1.704
Febrero
2021 0 548 985 1.533
Marzo 2021 5 776 513 1.294
TOTAL 5 1.555 2.971 4.531
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11.7  DISPOSICION FINAL

Para el segundo trimestre del afio 2021 se recibieron 91.976,76 toneladas de residuos sélidos para
disposicién final provenientes de los dieciséis (16) municipios incluidos los cuatro (4) que hacen parte del area
Metropolitana de Bucaramanga, los cuales ingresaron por el registro de bascula. De las toneladas generadas
se dispuso un 96,37% (88.644,23 toneladas) en la celda de respaldo 2, mientras que el 3,63% restante que
corresponde a inservibles, hojas y ramas de arboles, retal de aserrios y otros, fue dispuesto en la escombrera.
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Gréfico 8 Cantidad toneladas dispuestas Vs Generadas enero a junio 2021

e OBRAS DE EMERGENCIA SANITARIA'Y PLAN DE DESMANTELAMIENTO Y ABANDONO

Teniendo en cuenta que la culminacion de la disposicion en la celda de respaldo 1 estaba cerca, a principios
del mes de abril se opt6 por iniciar la adecuacién del patio de maniobras para efectuar la descarga de los
residuos en la celda de respaldo 2. El patio de maniobras se construyd sobre la via principal hacia el costado
norte del dique de contencion de la celda de respaldo 2. Ya que se contaba con el patio de maniobras, era
necesario iniciar con la conformacion de una rampa para el descenso de los buldéceres. Motivo por el cual, el
dia 12 de abril del 2021 comenz6 a depositarse residuos en la celda de respaldo 2.

Actualmente la recepcidn, disgregacion, compactacion y cobertura diaria de residuos sélidos se lleva a cabo
en la etapa 2 de la celda de respaldo 2, estructura localizada en el pie de la celda 2 y la celda 1 parte baja 'y
tiene por objeto garantizar la estabilidad de los taludes en la celda 2. La disposicion, se realiza bajo las
especificaciones técnicas como lo son cotas de berma, alturas méxima de la estructura, pendiente de los
taludes, ubicacién de los sistemas de drenaje de gases, descrito en los documentos ACTUALIZACION DE LA
CAPACIDAD REMANENTE DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL EL CARRASCO y en los DISENOS DE LAS
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OBRAS DE ESTABILIZACION PARA EL PLAN DE CIERRE DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL entregados
por la empresa GEOTECNOLOGIA S.A.S, de igual manera se toma como fundamento técnico para la
operacion de la celda diaria lo establecido en el Reglamento del sector de agua potable y saneamiento basico
- RAS, en lo referente al dimensionamiento del patio de maniobras, espesor del material de cobertura y la
construccién de los sistemas de drenaje de gases y lixiviados.

llustracion 3 Registro fotografico Celda de respaldo 2

e ACTIVIDADES DE CLAUSURA

Para mitigar los impactos ambientales negativos generados por la disposicion final de los residuos sélidos, se
debe realizar el cierre técnico del relleno sanitario que consiste en las actividades de clausura y postclausura.
En este sentido, dentro del relleno sanitario el Carrasco la mayoria de las celdas se encuentran clausuradas a
la fecha, por lo que se les realizan labores de limpieza superficial y mantenimiento de la cobertura vegetal a
través del riego, deshierbe y resiembra de vegetacion. Adicionalmente, en estas zonas se continuan con las
obras destinadas al monitoreo de gases y lixiviados, asi como aquellas para el control de la escorrentia
superficial, las cuales se deben mantener a largo plazo.

Por su parte, durante este periodo se efectué la instalacion de 5000 m2 de geomembrana en la corona de la
celda 4 y la siembra de material vegetal en el talud de la celda de respaldo 2, a fin de dar cumplimiento a los
requerimientos del Plan de Desmantelamiento y Abandono establecidos en la Resoluciéon 153 del 11 de
febrero de 2019 de la ANLA, asi como en cumplimiento de las metas del Plan de Accion de la EMAB SA ESP.
Es importante resaltar que a la fecha se cuenta con celdas en proceso de cierre, debido a que estas aun
presentan asentamientos por la descomposicién de los residuos.
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llustracion 4 Instalacion de 5000 m2 de llustracion 5 Siembra de material vegetal en talud de
geomembrana en la corona de la celda 4. la celda de respaldo 2.

llustraciéon 6 Mantenimiento de celdas clausuradas dentro del relleno sanitario

e CONTROL DE GALLINAZOS

Los programas de control y manejo del gallinazo al interior del relleno sanitario “El Carrasco” continua siendo
exitoso, gracias a la efectividad de las actividades implementadas que hace que estas aves no se alimenten
de los residuos dispuestos en la celda, por el contrario, se ven obligados a desplazarse a otros sitios. Sin
embargo, estas zonas siguen siendo utilizadas como habitat natural por la poblacion, ya que pernocta en los
estoraques perimetrales del predio el Carrasco. En este sentido, uno de los métodos mas exitosos para el
control de aves a largo plazo es el manejo del habitat, el cual a través de la modificacién y exclusién de
habitat se puede disminuir o evitar la presencia de estas aves, al minimiza los factores de atraccion (alimento,
refugio, sitios para anidacion y fuentes de agua). Sin embargo, también es necesario la incorporacion de
técnicas de dispersion activa que involucran el ahuyentamiento manual en diferentes momentos del dia, a fin
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de perturbar los gallinazos en los estoraque y sitios adyacentes a la celda de disposicion final.

Para el mes de mayo se llevé a cabo el censo poblacional trimestral durante el cual se efectuaron muestreos
a través de transectos lineales y conteo por puntos. El trabajo de campo se realizé en intervalos de una hora
durante la jornada de la mafiana (8 a.m. a 1 p.m.) y la tarde (1 p.m. a 6 p.m.), cubriendo los siete dias de la
semana. Los muestreos se efectuaron con ayuda de una camara fotografica de largo alcance para registrar el
numero de individuos avistados, ademas de registrar la condicion climatica y la actividad desarrollada
(alimentacién, percha y/o sobrevuelo). Durante el censo se contabilizd un maximo de 535 individuos, un
numero inferior al reportado en el censo anterior del mes de febrero (575). Lo anterior puede estar relacionado
con la estacion climatica que se presenta en esta época del afio, con dias soleados en su mayoria y en menor
proporcion dias nublados, lo que genera que se formen desde tempranas horas corrientes térmicas
permitiendo el desplazamiento de estas aves fuera del predio el Carrasco.

Por otra parte, para este trimestre se atendieron las visitas de seguimiento ejecutadas por la Aeronautica Civil
sobre las acciones tendientes a mitigar la presencia de gallinazo dentro del relleno sanitario El Carrasco, lo
anterior en cumplimiento con los compromisos establecidos dentro del Comité Regional de Prevencion del
Peligro Aviario que se efectua trimestralmente.

llustracion 7 Ahuyentamiento manual de gallinazo en llustracion 8 Visita de seguimiento al control de
estoraques de la celda de respaldo 1. gallinazo realizada por la Aeronautica Civil
(18/06/2021).

o CONTROL DE GASES

En el sitio de disposicién final El Carrasco se tiene un control de incineracion de los gases de vertedero, se
queman el metano y cualquier otra sustancia dentro de su composicidén en presencia de oxigeno,
produciéndose dioxido de carbono (CO2) y otros gases relacionados los cuales sin un adecuado control son
contamiantes al recurso aire . La destruccion térmica del biogas se lleva a cabo por medio de la combustion
producida por el operario de turno en cada chimenea instalada. Continua el monitoreo inicial propuesto hace
varios meses, el cual consiste en realizar recorridos diarios entre las 8:00 am y las 6:00 pm con el fin de
verificar que cada una de as 131 chimeneas que se encuentran instaladas, se mantengan encendidas.
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llustracion 9 Verificacion de chimeneas encendidas en el recorrido de las 6:00 pm.

Ademéas, durante el segundo trimestre del 2021 se realizaron diferentes actividades de construccion de
gaviones, realce y adecuacién de chimeneas en la celda de respaldo 2, donde se estan disponiendo los
residuos actualmente, para un total de 173 chimeneas en todo el predio.

2

ce de chimeneas celda de respaldo 2.

llustracion 10 Real




15
1
5
15
1
9
12
57
38
173

Tabla 15 Chimeneas en el predio El Carrasco.

Por ultimo, se continua con la caracterizacion del biogas evacuado por las chimeneas por medio del equipo
GEN 5000 que registra y permite monitorear los siguientes parametros: CH4, C, 02, H2S y temperatura. La
toma de estos datos se realiza con el fin de determinar la fase biol6gica en la cual se encuentra el terreno y la
velocidad de la descomposicion de los residuos sélidos organicos.




llustracion

La celda nimero 1 cuenta con un total de 15 chimeneas ubicadas estratégicamente con el objetivo de
garantizar la evacuacién y quema de la mayor cantidad de biogas producto de los residuos sepultados.
Teniendo como producto principal mentano (CH4), debido a la transformacién del &cido acético y el gas de
hidrogeno, producidos estos por los formadores de acidos, en donde el CH4 Y el CO2 son mas
predominantes, dentro de esta misma fase, la formacién de Metano y acido se produce simultdneamente,
aunque la velocidad de formacidn de &cidos es considerablemente més reducida.
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Grafico 9 Caracterizacion de biogés celda 1.

La disposicién de residuos sdlidos en la celda de contingencia inicié en el afio 2018 y los datos recolectados
muestran que a junio de 2021 se encuentra en un estado de transicion donde ocurre una caida del valor del
pH y produce una cantidad muy pequefia de Oxigeno y basicamente el biogas esta compuesto por CO2.
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Gréfico 10 Caracterizacion de biogés celda de contingencia

Siguiendo con la celda nimero 2, donde la mayor proporcion del biogas se debe al metano y dioxido de
carbono debido al tiempo en el que inicié la disposicion de residuos solidos organicos en el afio 2013.
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Grafico 11 Caracterizacion de biogas celda 2.

Continuando con la celda 3, siendo esta una celda madura, con el tiempo la respectiva sepacion del lixiviado y
sus componentes reflejan la disminucion de la velocidad de generacion del gas. Sin embargo los sustratos
que permanecen en el vertedero son de una degradacion lenta.
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Gréfico 12 Caracterizacion de biogas celda de 3.

A continuacion se tienen los datos obtenidos de la celda nimero 4, esta celda pasé de tener 24 chimeneas a
solo 9 de acuerdo al nuevo disefio estipulados por la firma GEOTECNOLOGIA SAS realizada en el predio “El
Carrasco”. Se encuentra en una fase acida donde se acelera la actividad microbiana, produccion significativa
de &cidos organicos y pequefias cantidades de gases de Hidrdégeno. Asi mismo muestra un flujo continuo de
biogas a la vez que poca produccién de oxigeno y porcentajes entre el 55% y 70% de CH4 y CO2.

C4-CHO1 C4-CHO2 C4-CHO3 C4-CH04 C4-CHO5 C4-CHO06 C4-CHO7 C4-CHO8 C4-CHO9
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Gréfico 13 Caracterizacion de biogas celda de 4.

En la celda de respaldo 1 cuenta con 7 etapas, donde en las etapas 1, 2 y 3 encontramos una mayor
produccion de Metano y Diéxido de Carbono ya que en estas etapas la disposicion fue en el afio 2019, sin
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embargo, en las etapas donde ha sido reciente la disposicion de residuos (4, 5, 6 y 7) se encuentran en una
fase acida, alli se hallan cantidades significativas de acidos organicos.
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Gréfico 14 Caracterizacion de biogas celda de respaldo 1.

Como se puede observar en la gréfica, la cantidad de Metano no es tan representativa, ya que hace
referencia a una celda joven, lo que significa que la producciéon y generacién del gas va creciendo
exponencialmente con el tiempo. A través del mismo, se va dando la separacion del lixiviado y sus
componentes; y posteriormente la presencia no solamente de la fase acida, por la produccion caracteristica
de la actividad microbiana, sino también, la de fermentacién por la formacién simultanea de acidos y de
metano.
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Grafico 15 Caracterizacion de biogas celda de respaldo 2.

Estos pozos forman parte de la zona clausurada (Zona 1y 2, Carcava 1) es la celda mas antigua del sitio de
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disposicion final. Segun la literatura esta celda se encuentra en la fase 4 donde la produccién de metano
alcanza su punto mas alto, con una composicion estable en el rango de 40% a 60%.
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Gréfico 16 Caracterizacion de biogas zona clausurada

o EXTRACCION FORZADA DE LIXIVIADOS

En el sitio de disposicién final El Carrasco se han identificado pozos de liquidos lixiviados acumulados
generados por la descomposicion organica de los residuos, se realizan actividades de extraccion con el
objetivo de evitar una acumulacion y se derive en un deslizamiento. Encontramos la mayor a acumulacion de
lixiviados en la celda cuatro. Para este trimestre se logré un total de 104000 litros (grafico 19) extraidos en los
diferentes pozos.

llustracion 14 Extraccion forzada de lixiviado pozo 9 llustracién 15 Extraccion forzada de lixiviados pozos
celda 4. 2 celda 3.
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Gréfico 17 Volumen extraido de lixiviado segundo trimestre 2021.

Litros extraidos de lixiviados

e PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS

El control y seguimiento que se realiza diariamente en la PTLX en actividades que incluyen, el andlisis del
comportamiento hidraulico del lixiviado afluente a la planta, operacion y mantenimiento de las unidades de
tratamiento y monitoreo mensual para evaluar el vertimiento final, han garantizado el correcto funcionamiento
y continuidad en la operacién de la planta, asi como un vertimiento final con caracteristicas fisicoquimicas que
cumplen con la legislacién ambiental vigente. El caudal de operacion de la planta durante el segundo trimestre
de 2021 oscild en un rango de 2,24 /s a 2,40 I/s, siendo el caudal promedio aproximadamente 2,32 I/s.
Teniendo en cuenta estos valores, el volumen total de lixiviado tratado en este periodo en la planta fue de
aproximadamente 18.238 m@,

El seguimiento diario al caudal afluente a la PTLX permite establecer una correcta tratabilidad fisicoquimica
en la celda de flotacion (DAF), la cual se puede evidenciar visualmente mediante el andlisis de muestras
tomadas en el equipo (buen corte, una répida coagulacion y flotacion del lodo generado) y es corroborada
mediante medicion de los SST, los cuales mostraron resultados muy favorables en cuanto a la coagulacion y
clarificacién del lixiviado durante el proceso en la planta; con porcentajes de remocién por encima del 70% en
este segundo trimestre.
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Caudal promedio afluente ala PTLX Segundo Trimestre 2021
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Grafico 18 Caudal Promedio afluente PTLX abril a junio 2021.

Apariencia lixiviado afluente DAF vy clarificado del DAF

llustracion 16 Medicion de sélidos suspendidos totales (SST) en la entrada y salida DAF.

El cumplimiento del programa de mantenimientos preventivos y correctivos en las diferentes unidades de
tratamiento, asi como el mantenimiento continuo a su infraestructura (tuberias, contenedores, plataformas de
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soportes, componente eléctrico), permiten obtener los resultados que se han mantenido durante los mas de
cinco afios de operacion, excelente calidad vertimiento final y una infraestructura preservada y funcional.

Dentro de los mantenimientos realizados en este segundo trimestre de 2021, es importante destacar:

e Reemplazo de la valvula que controla la presion en las membranas de la DTRO. Esta valvula fue
importada y esta fabricada en acero inoxidable austenitico el cual tiene una elevada resistencia a la
corrosion y es recomendada para procesos con osmosis reversa. Para su instalacién se hicieron las
conexiones eléctricas necesarias para el buen funcionamiento del actuador. Una vez acoplada a la
tuberia se realizé la calibracién y ajuste de la apertura y cierre del vastago de la valvula, y asi estar
sincronizado con las drdenes dadas desde el panel de control de la maquina.

¢ Inspeccion de todas las membranas y empaques (O'ring) para verificar el buen estado de las
piezas. Se identificd una deformacion de los O'ring debido a las altas presiones en el proceso. Se
optdé por cambiar todos los O’ring de los 200 discos dando un recambio total de 400 empaques. Una
vez realizado el mantenimiento se verificd que la conductividad en el vaso estuviera dentro del rango
normal de operacion La limpieza de las telas de los paneles del filtro prensa. Esta se realizd
mediante solucién acida para garantizar la remocion de residuos de lodo depositados tanto en las
telas como en sus poros. Una vez realizado el mantenimiento se procedié a ensamblar nuevamente
las telas en los paneles y montarlos en el filtro prensa

o  Se realizé inspeccion de dos vasos de la DTRO que presentaban una conductividad en el permeado
fuera del rango de operacion. Se evidenciaros discos con desgaste por fatiga del material. Se
instalaron 38 discos, 38 membranas y 76 O’ring nuevos. Una vez realizado el mantenimiento se
verificd las presiones y la conductividad del permeado.

Instalacion valvula controla la presién en las membranas de la DTRO
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Reemplazo de O’ring

llustracion 17 Mantenimiento destacados que se realizaron en el segundo trimestre de 2021.

Como mencionado anteriormente, el resultado de buenas practicas en la operacion y mantenimiento de la
PTLX se evidencian en la alta eficiencia del tren tratamiento y es corroborado por los resultados de los
monitoreos realizados mensualmente. De los resultados reportados por el laboratorio se puede concluir que
el vertimiento de la PTLX cumple satisfactoriamente con la norma de vertimientos Resolucién 0631 de 2015,
por cuanto los parametros evaluados se encuentran por debajo de los valores maximos permisibles
establecidos en la norma de vertimiento. Para el caso de la DBOs, DQO y SST, en el segundo trimestre de
2021 se obtuvieron remociones mayores del 99% y cumplimiento normativo.

ABRIL 2,92 20,4 <6
MAYO 2,78 54,1 11,3
JUNIO 6,15 232 <6

Tabla 16 Remociones DBO, DQO, SST abril a junio.




12. GESTION AMBIENTAL Y APROVECHAMIENTO

Para el segundo trimestre del afio 2021 y con la reactivacion gradual, progresiva y ordenada del sector
productivo, para afrontar la pandemia por el COVID-19, se evidencié modificaciones en el desarrollo
estructural de la actividad de aprovechamiento y por ende cambios en el comportamiento del nimero de
toneladas recolectadas, asi las cosas, para el afio 2021, el nimero de toneladas recolectadas quedo
establecido en 130 Ton/mes.

El nimero de toneladas recolectadas para el segundo trimestre del afio 2021 fue de la siguiente manera:
para el mes de abril se recolectaron 45,96 Ton, mayo se recolectd 51,12 Ton, y para el mes de junio se
logré una recoleccion de 45,78 Ton.
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Grafico 19 Recoleccion Primer Trimestre Selectiva.

Si bien, no se cumplio con la meta propuesta para los meses de abril, mayo y junio del 2021, si se logré
un aument6 de 8, 68 toneladas en la recoleccion de residuos sdlidos aprovechables reciclables con
respecto al mismo periodo del afio inmediatamente anterior, este incremento corresponde al 6,46%.

Uno de los factores limitantes para el alcance de las metas establecidas, es la falta de compromiso y de
cultura por parte de la ciudadania, en la correcta separacion y entrega oportuna de los residuos sélidos
aprovechables. Por otra parte, se ha logrado evidenciar la inclusién de nuevas cooperativas de reciclaje
en el municipio de Bucaramanga y la cantidad de recicladores informales que también realizan las
actividades de separacion y recoleccion de los materiales reciclables; es de conocimiento que estos
residuos tienen un valor econémico agregado, por tal razon se ve reflejada la disminucion en las
cantidades de toneladas de recoleccién impidiendo cumplir las metas establecidas por la EMAB S.A
E.S.P.

Estas situaciones impactan de manera negativa los procesos operativos de la actividad de
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aprovechamiento. Sin embargo, la EMAB S.A E.S.P., continla interviniendo aquellas comunidades que
requieren refuerzos en educacion ambiental para lograr aumentar los niveles de aprovechamiento y el
cumplimiento de la meta establecida.

Un componente importante del servicio de aprovechamiento es la campafia educativa “Mision Recicla” la
cual, esta disefiada para sensibilizar a la poblacién sobre la correcta separacion en la fuente y la entrega
oportuna de los residuos solidos. Para el segundo trimestre de la vigencia actual, la campafia sigue
continuando con problematicas en la contratacion del personal de apoyo para realizar las actividades de
sensibilizacion a la comunidad Bumanguesa, esta limitante ha influido directamente en el nimero de
toneladas recolectadas.

Como plan de mejora, la EMAB S.A E.S.P., continua realizando de manera permanente y coordinada la
campafia educativa "Misién Recicla", con la finalidad de concientizar a los usuarios sobre el reciclaje,
reuso, el aprovechamiento y la adecuada presentaciéon de los residuos aprovechables para lograr
aumentar el nimero de toneladas recolectadas y evitar que esta fraccion de los residuos lleguen al sitio
de disposicion final “El Carrasco”.

A continuacion, se evidencian en los registros fotogréficos los procesos de: recoleccion selectiva,
transporte de los residuos sdlidos aprovechables hasta la ECA, proceso de clasificacion, proceso de
compactacion, proceso de pesaje y almacenamiento temporal.

PROCESO DE RECOLECCION SELECTIVA Y TRANSPORTE
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llustracion 18 Recoleccion Selectiva.
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llustracion 19 Transporte.
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PROCESO DE CLASIFICACION
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PROCESO DE COMPACTACION

llustracion 21 Proceso de Compactacion.

PROCESO DE PESAJE Y ALMACENAMIENTO

llustracion 22 Proceso de pesaje.

:"rﬁ
w EMAB.




AT i M

&, -

llustracion 23 Proceso de almacenamiento.

e PROTOCOLOS DE PREVENCION DEL COVID-19 Y USO ADECUADO DE LOS ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

Durante el segundo trimestre se ha continuado realizando a todos los operarios de la ECA,
capacitaciones sobre los lineamientos y protocolos tomados por la EMAB S.A E.S.P., para evitar
cualquier tipo de contagio con el Covid-19 y asi garantizar la proteccion en la salud de los operarios ya
que durante todo este confinamiento han venido realizando su trabajo con normalidad y con todas las
medidas de seguridad que garantizan su proteccion personal.
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llustracion 24 Entrega de los EPP y buenas practicas de higiene personal.

e PROCESO DE COMERCIALIZACION

En este segundo trimestre del afio 2021 se logré una efectividad en el proceso de comercializacién de
materiales aprovechables en un 70%. Este porcentaje es medido teniendo en cuenta el material total que se
recolectd y el material efectivamente aprovechado en el trimestre.

Si bien, histéricamente la venta de los materiales se ha realizado con clientes locales, también se ha
despachado material directamente a la empresa Cartones de Colombia, cuyos molinos se encuentran
ubicados en la ciudad de Medellin, asi mismo se continla identificando empresas de la cadena de
comercializacién a nivel nacional, para lograr ingresar a estos mercados y generar mayor utilidad en el
producto final.

En este trimestre los esfuerzos en la ECA se han enfocado en reducir sustancialmente el apilamiento de
material que se tiene sin clasificar y asi generan un aumento en el material disponible para la venta y mayor
espacio de almacenamiento de los mismos.

Finalmente, la Oficina de Innovacion Ambiental en aras de optimizar la prestacién del servicio de
aprovechamiento doblara esfuerzos en la atencion y captacion de usuarios, y la comercializacion del material
efectivamente aprovechado.
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llustracién 25 Proceso de comercializacion.

o PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

El Programa de Educacion Ambiental de la EMAB S.A. E.S.P. desarrolla acciones orientadas a la Cultura
Ciudadana en el adecuado manejo de los residuos sélidos urbanos, para tal fin, se realizan procesos
pedagogicos a los usuarios y ciudadania en general, a través de las campafias de educacion y jornadas
de sensibilizacion, con el objeto de ensefar, incentivar y reforzar cada una de las tematicas orientadas al
manejo adecuado de los residuos ordinarios, la separacion en la fuente y la gestion integral de los
residuos sélidos, acciones que contribuyen no solo a mejorar la calidad de vida de la poblacion sino que
también ayudan a la proteccion del medio ambiente.

El presente programa, permite implementar procesos de mejora continuos, para asi prestar un servicio de
calidad con base a criterios de responsabilidad empresarial, ambiental y social, todo dentro del marco de
la normatividad vigente, asi mismo, el programa pretende que los usuarios y el personal de la
organizacion mediante la educacidn afiancen e incorporen en su vida conocimientos, actitudes y habitos
que le permitan comprender y actuar en pro de la conservacion del medio ambiente.

En lo corrido de la vigencia 2021, se han ejecutado las campafias educativas de sensibilizacion a través
de la metodologia puerta a puerta, en la que el rendimiento es menor teniendo en cuenta el tiempo
destinado para desarrollar la charla de sensibilizacién, asi mismo teniendo en cuenta que las jornadas
masivas de capacitacién aun no se pueden realizar como medida preventiva ante el COVID-19,
adicionalmente las actividades se han venido realizando sin el apoyo del personal capacitador y se
adelantan por parte de la profesional social y en algunas ocasiones con el apoyo de un técnico operativo
adscritos a la oficina de innovacion ambiental, lo anterior impacta en el numero de personas que a la
fecha han recibido las actividades del programa de educacién que para el mes de junio reporta un total
de 1.668 personas sensibilizadas, como se observa en la siguiente grafica:
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Gréfico 20 Personas sensibilizadas a junio de 2021.

Para ello se adelantan actividades de gestion social previa con las comunidades, antes del desarrollo de
las jornadas de sensibilizacion, con el objeto de socializar y concertar acciones que permitan generar
compromisos y corresponsabilidad para mejorar el manejo de los residuos sélidos, asi mismo en las
propiedades horizontales se ha realizado visitas en las que se ha informado sobre la aplicacion de la
norma Resolucion 2184 de 2019, en estas actividades se expone sobre la prestacion del servicio de la
EMAB S.A E.S.P. en los componentes de No Aprovechables y Aprovechables, lo que permite reforzar en
la comunidad la cultura de la separacion de los residuos sélidos.

El programa de educacién ambiental implement6 en este primer trimestre las siguientes campafas de
sensibilizacion con los usuarios y comunidad en general:

CAMPANA EDUCATIVA ENTORNOS LIMPIOS (RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS)

Informar y reforzar en la comunidad el manejo adecuado de los residuos solidos, a través de jornadas de
educativas que fomenten el cambio de cultura ciudadana, socializando: horarios de recoleccion,
frecuencias, presentacion adecuada de los residuos sélidos ordinarios, Ley 1801 de 2016 capitulo I
articulo 111, sensibilizacion sobre impactos socio ambientales y afectaciones a las condiciones higiénico
sanitarias que afectan la calidad de vida de la poblacion.

Esta campafia busca concientizar a la ciudadania en la importancia de mantener el entorno limpio,
educandolos sobre los impactos positivos y/o negativos que esto genera a la calidad y bienestar de la
poblacion, para que asi cada ciudadano participe activamente desde su rol en la sociedad (familia,
empresa, estudiante, ciudadano) a contribuir en la mitigacion del deterioro ambiental, a mejorar su
salubridad y a desarrollar habitos en sus propias comunidades para el manejo integral de los residuos
solidos, a continuacién algunos registros fotograficos del desarrollo de la campafia:
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Socializacion Horarios, Frecuencias y presentacion
adecuada de Residuos Sélidos No Aprovechables. Barrio
Asturias.

Sensibilizacién sobre los impactos negativos por el mal
manejo de los residuos sélidos. Barrio Asturias.

FRECUENCIA DE RECOLECCION
! [#IMARTES
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Instalacion de aviso Informativo Frecuencia de
Recoleccion de Residuos Sélidos No Aprovechables.
Barrio Asturias

Sensibilizacion a la comunidad frente a la correcta

presentacion de los residuos sélidos No Aprovechables.

Barrio El Prado.

llustracion 26 Registro fotografico Campafia Entornos Limpios

CAMPANA EDUCATIVA MISION RECICLA (RESIDUOS APROVECHABLES RECICLABLES)

La campafia Misién Recicla, educa, sensibiliza y refuerza a la poblacién Bumanguesa en la separacion
en la fuente, tipo de residuos reciclables, retso, aprovechamiento y presentacion oportuna de residuos
solidos de acuerdo al sector y la ruta de reciclaje, por ultimo, se les obsequia un articulado de
herramientas educativas e insumos que permitan reforzar y realizar el acopio de residuos aprovechables

reciclables.

El objeto es concientizar a la poblacidn sobre la problematica asociada al aumento en la generacion de
residuos solidos, la responsabilidad ciudadana como generadores y la correcta gestion teniendo en
cuenta la importancia de realizar la separacion en la fuente, acciones que proyecta fomentar que las




comunidades sean participes de la problematica y provoque en ellos la necesidad de una busqueda de
soluciones, a través de la participacion en la campafa, a continuacién algunos registros fotograficos del
desarrollo de las jornadas de sensibilizacion:

Sensibilizacién puerta a puerta y entrega de Saco. Barrio | Sensibilizacion puerta a puerta y entrega de Saco. Barrio
Colorados Sector Rosa Alta. Mirador de Colorados.
llustracion 27 Registro fotografico Campafia Mision Recicla

A través de las Caravanas Mision Recicla las cuales buscan fomentar el aprovechamiento a través de la
separacion en la fuente, el principal objetivo de esta actividad, es generar en la comunidad un impacto
positivo y de alta recordacién, ya que en los barrios que se atienden con la campafia el vehiculo
recolector realiza el recorrido para que la comunidad logre identificarlo, simultdneamente se realiza la
sensibilizacion puerta a puerta sobre la correcta separacion de los residuos sélidos y se informa los
horarios y frecuencias de recoleccién de la ruta selectiva y se refuerza la informacion a través de
perifoneo, garantizando la prestacion del servicio, a continuacion algunos registros fotogréficos de la
caravana realizada en el Barrio Villa Luz Campestre:

Sensibilizacion Puerta a Puerta Caravana Educativa | Entrega de Insumos para fomentar la Separacion en la




Mision Recicla.

Sensibilizacion Puerta a Puerta sector Comercial | Personal Participante de la Caravana Educativa Mision
Caravana Educativa Mision Recicla. Barrio Colorados Recicla, con presencia de personal de la Subsecretaria
de Ambiente.

Entrega de Insumos para fomentar la Separacion en la | Sensibilizacién Puerta a Puerta sector Comercial
Fuente. Caravana Educativa Mision Recicla.
llustracion 28 Registro fotografico Caravanas Misién Recicla

o ESTRATEGIA PUNTOS VERDES URBANOS (PUNTO DE ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS)

Su objetivo general es educar a la comunidad frente a la adecuada disposicion de los residuos sélidos en los
contenedores que se encuentran ubicados en los sitios transitorios de acopio dispuestos por la EMAB S.A.
E.S.P, para tal fin se socializa a la ciudadania en el correcto uso de los contenedores, en los horarios y
frecuencias de recoleccion y en la presentacion adecuada de los residuos sélidos.

Se realiza la gestién social en la que a través de la participacion ciudadana se identifican los impactos
positivos y/o negativos en el manejo de los residuos solidos y las ventajas de la ubicacién de los
contenedores en los sitios de acopio de residuos s6lidos.
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A la fecha se han realizado actividades y reuniones de gestién con la comunidad para socializar las acciones
de mejora fisicas necesarias para continuar con el proceso, asi mismo se ha vinculado a la comunidad para
establecer compromisos para realizar un adecuado manejo de los residuos sélidos en estos sectores, de
manera integral haciendo un buen uso de los puntos de acopio con los contenedores, a continuacion, algunos
registros fotograficos del desarrollo de estas actividades:

Reunién de Socializacion y Concertacion Lideres
Comunitarios, para mejora de los puntos de acopio de
residuos sélidos. Comuna 1

Socializacién en los puntos de acopio sobre el uso
correcto de contenedores. Barrio Colorados.

Socializacién a la comunidad frente al correcto uso de
los contenedores. Barrio Ciudadela Café Madrid.

Socializacion puerta a puerta en el area de influencia a
los puntos de acopio. Barrio Café Madrid.

llustracion 29 Registro fotografico Estrategia Puntos Verdes




o GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. realiza una gestion social y ambiental con la
comunidad en pro de garantizar la sustentabilidad a mediano y largo plazo, a través de las acciones
realizadas de mitigacion de impactos con nuestras comunidades, por medio de una buena comunicacién
con los todos los actores involucrados en la variables ambientales y sociales.

Como empresa comprendemos la importancia de generar y dinamizar espacios de integracion, dialogo,
resolucion de conflictos, desarrollo local y construccion colectiva de la mano de las comunidades,
entidades ambientales y demas grupos de interés para mejorar el manejo de los residuos sélidos en la
ciudad y contribuir al cuidado del medio ambiente.

Desde la gestidn social se ha trabajado en la implementacién de actividades comunitarias cuyos objetivos
propuestos se abordan desde dos grandes estrategias: establecimiento de relaciones interinstitucionales
y el incentivo de la participacion comunitaria eficiente, productiva y sostenible, evitando los conflictos a
partir de la identificacion de oportunidades, desde el area social se busca liderar la incorporacién de la
comunidad como eje central de la gestion en las diferentes actividades que realiza la EMAB S.A. E.S.P.
ya sea en el marco de la prestacién del servicio 0 como acciones de apoyo, para concientizar en la
importancia de establecer comunidades sostenibles.

A continuacion, se presenta algunos registros fotograficos de las actividades realizadas con la comunidad
e instituciones, en el marco de las actividades de Gestion Social y Ambiental:

Participacion Infantil Jornada de Reciclactores EMAB S.A. E.S.P. Municipio de Bucaramanga, Area Metropolitana de
Bucaramanga, Metrolinea, Unidades Tecnoldgicas de Santander, Instituto Municipal de Cultura y Turismo.

llustracion 30 Registro fotografico Actividad de Gestion Social
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