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Bucaramanga, Noviembre 21 de 2022

Sefiores:
PETICIONARIOS
Bucaramanga
Asunto: Respuesta peticion presunta falla en la prestacién del servicio y otros
Radicado: PQR E 2022006019 del 28/10/2022
ITEM
PETICIONARIO CODIGO DIRECCION

1 JENIFER DIAZ CRUZ 006687 CRA 18 # 17N-07 INT 1 MZ 34

i MARTHA LILIANA TORRE 006689 CRA 18 # 17N-07 INT 2 MZ 34

i TOBIAS CACERES 006710 CRA 17A# 17N-126

i GLADYS HERNANDEZ 006713 CRA17A# 17A-182

i ALEJANDRO HERNANDEZ 006712 CRA 17A# 17N-170

f GLADYS HERNANDEZ 006115 CL 14N # 19-126 INT 3 MZ 10

/ MARISOL MONSALVA 006714 CRA 17A # 17N-156

i NOHEMI CARDENAS B. 006716 CRA 17A # 17N-202

i FREDY GOMEZ D. 188354 CRA 17E# 17N-170

i CECILIA TARAZONA 006717 CRA 17A # 18N-73

! ALCIDEZ ARDILA 279447 CL 3BSUR # 20-63 PISO 3 :§
i ALCIDEZ ARDILA 279478 CRA 18 # 17N-66 INT 2 i :
I ALCIDEZ ARDILA 006700 CRA 18 # 17N-66 ,i
i ALIX ORTEGA 211873 CL 17N # 17A-06 g
i | CENOVIA VALENCIA 186243 TRANS 17N # 16CN-27 i
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i ANGIE GARCIA NO REFIERE CRA 17A # 16N-12

i JUDITH RADA 210771 CRA 18 # 14N-206

b VICTOR MERCHAN 210776 CRA 18 # 14N-194

. MARIA HELENA MINORTA 210777 CRA 18 # 14N-190

= ESPERANZA VILLAMIZAR 210787 CRA 18 # 14N-170

3 AMILDE DURAN 210791 CRA 18 # 14N-140

" AMILDE DURAN 210789 CRA 18 # 14N-154

5 ANGIE PAOLA CAMPO 211099 CRA 18 # 14N-125

“ YANET GUERRERO 210793 CRA 17 BIS 1 # 14N-106

- JORGE E. ARCINIEGAS 210796 CRA 18 # 14N-98

g BLANCA NIEVES GARRIDO 210799 CRA 18 # 14N-76

: FLORESNELLA MINORTA 210801 CRA 18 # 14N-66

a MARIA MONTAGUTH 211648 CRA 18 # 14N-62

* MARIA EUGENIA VEGA 211753 CRA 18 # 14N-40 PISO 1

* IRMA MUNOZ 210770 CRA 18 # 14N-18 INT 2

i GEORGINA OVIEDO 205202 MZ S CRA 17 # 14N-08 PISO 2

7 SORAIDA MERCHAN 006691 CRA 17 # 17N-32

” SARAY MARTINES NO REFIERE CRA 17A# 17N-76

- TEREZA HERNANDEZ 006704 CRA 17A# 17N-76 INT 2

. ALIX DURAN 006703 CRA17A#17N-76 INT 3

P SONIA JHANE CASTRO 276874 CRA 17A# 17N-76 INT 3 PISO 2

i CARMEN AMAYA 006701 CRA 17A#17-76 INT 04

& CARMEN AMAYA 006702 CRAM7TA#17-76 INT 5

39 CRA 17A# 17N-76 CASA 1 INT
JAZMIN HERNANDEZ 276905 202

. Perque Intercambiador Vial Avenida Quebrada seca con carrera 15 modulo comercial 1 |
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40
MARIA EUGENIA CACERES 006705 CRA 17A# 17N-76 INT 2 PISO 2
41 CRA17A# 17N-76 CASA 1 INT
RAFAEL PRINCE 277231 201
42
ADRIAN ARGUELLO 174365 CRA 17A # 16N-02
43 CRA 18 # 14N-200 ALTOS DE
MARINA RESTREPO 210774 VILLA MARIA
44
EDWIN ARTURO MONCADA 210779 CRA 18 # 14N-176
45
ONAIDA ARCINIEGAS 211730 CRA 18 # 14N-176
46
YEHIMY LORENA CASTANEDA 210798 CRA 18 # 14N-62
47
HILDA ASIS 307760 CRA 17A # 16N-58 PISO 3
48 CRA 17 (BIS-1) # 14N- 38 PISO
BELCY FIGUEROA LOZANO 307242 2
49
EMILCE SALAZAR 272057 DG 17B # 15AN-49 PISO 2
50 i DG 17B # 15A MZB CASA 18
ROBERTO NINO NO REFIERE PISO 2
51 CARRERA 18 BIS #16AN-25
MARIA MENDOZA NO REFIERE PASAJE
52 CARRERA 18 # 16 AN - 05 PISO
JACKSON CASTRO NO REFIERE 2
53 CARRERA 19 # 16N-
DIANA PAOLA LIZARASO NO REFIERE 04PAISAJES NORTE
54 DG 17 B # 15N-07 PAISAJES
RUTH LANDAZABAL 266214 NORTE
55
LUZ MARINA ARCINIEGAS 211039 CR 18 BIS 16N-12 PISO 1
56
LUZ MARINA ARCINIEGAS 211040 CR 18 BIS 16N-12 PISO 2
57
LINA MARIA PEDRAZA 268589 CL 15N # 17A-26 PISO 1
58
ZAIDA PARRA 231123 CL 10 # 22-64 APTO 201
59
LETICIA JAIMES 212122 CL 16N # 18-18 PISO 2
60
NATALY MARTINEZ 313028 CL 15N # 17A-12 PISO 1
61
STEPHEN VARGAS 211039 CRA 18BIS # 16N-12 PISO 1
62
MOISES DE JESUS FRANCO NO REFIERE CARRERA 18 # 15AN-16
63
YTESI CALVO 210684 CL 16N # 18-03 PISO 2

TR-CO17/7750
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i INES DUARTE 211031 CL 15AN # 18-24 PISO 1
¥ YESSICA VEGA NO REFIERE CL 15AN # 18-12 PISO 1
i OFELIA FIGUEROA A. 211026 CRA 18 # 15N-17
i SONIA MARTINEZ 210696 CRA 18 # 15N-11 PISO 1
¥ AMPARQO RINCON 211027 CL15N #18-14 PISO 1
i ELIZABETH GUERRERO NO REFIERE CL 15N # 18-14 PISQ 2
70 DIAGONAL 17C# 14AN-40

JHON STIT TRUJILLO NO REFIERE PASAJES NORTE
! SAIDA PEREZ 304478 CRA 18ABIS # 15AN-30 PISO 2
= ELIZABETH ROA M. 211014 CL 15AN # 18BIS-07
73 CALLE 15 AN # 10-28

YURY BOTIN NO REFIERE PAISAJES NORTE

" YEISON PAZ 210688 CRA 18 # 15AN-11 PISO 1
5 JENNYS GUTIERRES NO REFIERE CALLE 15 AN # 18-23
1 BRIGGYD MEZA NO REFIERE CALLE 15 AN# 18-17 PISO 2
i SENITH SALAS QUINTERO NO REFIERE CALLE 15 AN# 18-17 PISO 3
b GIOVANNI PRINCE NO REFIERE CALLE 15 AN # 18-11
* OMAIRA RINCON 211019 CL 15N # 18-24 PISO 1
» JAVIER OSORIO NO REFIERE CALLE 15N-18-23
i MILEYDY EUGENIO NO REFIERE CALLE 15N#18-28
” ELIZABETH CORZO D NO REFIERE CALLE 14N#17A-37 PISO 1
> ISAURA ARIAS NO REFIERE CALLE 14N#17A-37 PISO 2 )
i YEISON SNEIDER MORA NO REFIERE CALLE 14N#17A-37 PISO 3 S
* MARIA ELDA PORROS NO REFIERE CALLE 15N #18-18 ;‘:‘ :
* ANA ROJAS NO REFIERE CALLE 15N # 18-44 "‘:
i ANA KARINA VELAZCO 211071 CL 13AN # 17A-08 PISO 1 %
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i INES ZAPATA NO REFIERE CRA 13 AN # 17A -08 PISO3
i YURI BERNAL 265907 CL 13AN # 17A-14 PISO 3 g
i DAYANA RODRIGUEZ 211076 CL 14N #18-18

il CALEB RODRIGUEZ 311642 CL 13AN # 17A-18 PISO 3

i LINA M.CALDERON 210785 CL 14N # 18-36

il BLANCA RENOGA 265901 CL 13AN # 17A-34 PISO 2

i ALEJANDRA CASTANEDA 212790 CALLE 44N# 18-57

il GONZALO QUINTERO 210690 CL14N#17-10

Cordial Saludo,

Para la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.S. P es un gusto atender sus Peticiones, Quejas,
Recursos y/o solicitudes, como quiera que nuestro compromiso es la prestacion de un servicio publico
domiciliario de aseo con eficiencia, calidad y cobertura de usuarios.

Pues bien, en respuesta a su peticion referente a la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, le
indicamos que cada una de nuestras actividades se han venido prestando con normalidad de manera continua
e ininterrumpida con el compromiso que nos caracteriza por la ciudad.

Conviene precisar que una vez revisada la peticion se encontro que los usuarios 006115,276874,268589 y
279447 no hacen parte del catastro empresarial de la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA, S.AE.S. P
sino de otras prestadoras, en ese entendido procedimos a trasladar por competencia a las empresas LIMPIEZA
URBANA S.A E.S.PY METROLIMPIA S.A E.S.P para que se pronuncien de fondo dando cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2015 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015.

FRENTE A LA PRETENSION 4.1

Se le recuerda que la prestacion del barrido en el municipio de Bucaramanga se realiza de conformidad con el
“ACUERDO DE BARRIDO, LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS SUSCRITO ENTRE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN JURISDICCION
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA", el cual fue suscrito por las distintas prestadoras de aseo que operan
en la ciudad.

En atencion a dicho acuerdo, el barrido del sector le compete a esta prestadora, motivo por el que hemos
procedido a verificar la ruta de barrido de las zonas objeto de reclamo y advertimos que se esta realizando con
normalidad los dias LUNES, MIERCOLES Y VIERNES en la jomada diurna a través de la ruta L6080 y L6081.
Dicha prestacion satisface la obligacion contenida en el articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 del 2015:

Parque Intercambiador Vial Avenida Quebrada seca con carrera 15 médulo comercial 1 |
Barrio Granada, Bucaramanga, Santander, Colombia.

PBX: (+57) (7) 7000480 - NIT: 804.006.674-8 ALCALDIA DE

Pagina web: www.emab.gov.co - smail: gerencia@emab.gov.co BUCARAMANGA

‘ Superservicios
Pusticos Domsciliarins

VIGILADA




e ¥
(@)
icontec

1SO 5001

TR-CO17/7760

frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador seré de do

$ (2) veces por semana para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1)
vez por semana para las demas categorias establecidas en la ley. El establecimiento de mayores
frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o distrito o partes

especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo seré
reconocido via tarifa.

Es importante que tenga en cuenta que el barrido es definido en el Decreto 1077 del 2015 como la actividad del
servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias plblicas
libres de todo residuo solido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden libres de papeles,

hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o
mediante el uso de equipos mecanicos.

En lo que atafie a la recoleccion, le indicamos que esta se ha venido realizando con normalidad en el horario
estipulado, en una frecuencia de fres (03) veces por semana, los dias LUNES, MIERCOLES Y VIERNES en la
jomada diuma, aproximadamente entre las 8:00 am y las 9:30 am prestacion que satisface la obligacion
contenida en el articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 del 2015 expedido por el Presidente de la Republica.

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependeré de la
naturaleza y cantidad de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona,
cuando haya lugar a ello, y caracteristicas del clima, entre ofros. En el caso de servicios a grandes
generadores, la frecuencia dependeré de las cantidades y caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables seré de
dos (2) veces por semana”

Ah(_)ra bien, en lo que refiere al no ingreso del camion recolector a las reas peatonales del barrio, procedo a
indicar que precisamente por circunstancias técnicas no es viable el ingreso del vehiculo, no obstante la
prestadora ha fijado puntos de acopio con la comunidad, lo cual esta permitido por la normativided vigente.

Sobre el particular el articulo 29 del decreto 2981 de 2013 establece:
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“Articulo 29. Sistemas de recoleccion. La recoleccion de residuos debe realizarse a partir de su presentacion
en la acera, unidades de almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan, restricciones de
acceso para los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacion técnica, podré realizar la recoleccion
utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que garantice su recoleccién(...)”

u‘* v = P e "
"me‘mv!mwﬁmmmm‘»mmmMEmmi

En ese entendido, consideramos de suma importancia recordarle que son los ciudadanos quienes tienen el
deber de hacer una correcta presentacion de los residuos solidos generados, lo cual debe ceiiirse
fundamentalmente a lo dispuesto en el Decreto 1077 del 2015 expedido por el Presidente de la Repblica:

“ARTICULO 2.3.2.2.4.2.109. De los deberes. Son deberes de los usuarios, entre otros:

(...) 4. Presentar los residuos sélidos para su recoleccion en las condiciones y horarios establecidos en el
presente decreto y por la persona prestadora del servicio y de conformidad con el programa de aprovechamiento
viable y sostenible que desarrolle la persona prestadora del servicio. (...)"

PRETENSION 4.2

De conformidad con lo reportado por nuestra oficina de INNOVACION AMBIENTAL desde el 15 de Noviembre
de 2022 se realizaron jornadas de sensibilizacion ambiental en el sector, las cuales tuvieron por objeto ensefiar,
incentivar y reforzar cada una de las teméticas orientadas al manejo adecuado de los residuos sélidos
ordinarios, la separacion en la fuente y la gestion integral de los residuos sélidos, para asi contribuir a mejorar
la calidad de vida de la poblacién, promoviendo la educacion ambiental y contribuyendo a la proteccion del
medio ambiente; de igual forma se socializaron los horarios, frecuencias y presentacion adecuada de los
residuos solidos en el sector en mencion, como se evidencia a continuacion:
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PRETENSION 4.3

Le indicamos que el area de innovacion ambiental ya realizo capacitaciones a los usuarios indicandoles que no
es posible realizar la recoleccion puerta a puerta por lo mencionado anteriormente en la pretension 4.1, sin
embargo, se reportara la limpieza de los puntos de acopio definido por la direccion técnica operativa.

S

PRETENSION 4.4 o
oW
La presente decision administrativa es emitida dentro de los quince (15) dias habiles, es decir dentro de los <
términos legales vigentes y en ella se resuelven todas sus pretensiones, es una respuesta de fondo de g
conformidad con lo que establece el articulo 158 de la ley 142 de 1994. il

: (@) | Parque Intercambiador Vial Avenida Quebrada seca con carrera 15 médulo comercial 1
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Contra la presente decision no procede ningln recurso, de conformidad al articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
en el entendido que solo proceden recursos contra ciertas decisiones, siendo que la suya no se encuentra
inmersa en ninguna de las causales que la norma relaciona.

Adicionalmente el articulo 75 de la ley 1437 de 2011 estabilice que no proceden recursos contra actos
administrativos de caracter general.

Atentamente,
/ )///;/
BTt
. F
L

-

YULIETH MAYERLY QUINTERO OJEDA
Profesional PQR y Servicio al Cliente.

Proyecté: Daniela Sophya Torres Pedraza —Auxiliar Administrativo

Adjunto traslado: 3100-2022-11-4668 del 18/11/2022
3100-2022-11-4669 del 18/11/2022
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Bucaramanga, Noviembre 18 del 2022

Sefiora; ‘
SILVIA JULIANA CONTRERAS FERNANDEZ
Gerente Genaral METROLIMPIAS.AE.S. P

metrolimpia@gmail.com v e

Bucaramanga

Asunto: Traslado por competencia PQR E 2022006019 del 28/10/2022

Cordial saludo,

De acuerdo &l articulo 21 de la Ley 1437 del 2011 modificado por el articulo 1 de Ia Ley 1755 de 2015, ésta
prestadora le corre traslado de la peticion presentada por las sefioras:

CODIGO _[-]NOMBRE Y APELLIDO [

Por cuanto se refiere a temas propios de su competencia por ser usuarios que pertenecen a su catastro
empresarial.

“Si la autoridad a quien se dirige la peficién no es la competente, se informaré de inmedisto al
interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de a recepcion, si
obro por escrito. Dentro del trmino sefialado remitira la peticion al compstents y enviaré copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo cormunicara.
Los términos para decidir o responder se contaréan a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticién

por la autoridad competente. “.

Atentamente,
o3
/\W il E’ ‘§
ULIETH MAYERL TEREOJEDA 5i
/ Profesional PQ ; Cliente. &Y
. <
' Proyecto: Danféla Sophya Torres Pedraza -Auxiliar Administrativo S
=]
>

Adjunto PQR E 2022006019 del 28/10/2022
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Bucaramanga, Noviembre 18 del 2022 )

Sefiores:
LIMPIEZA URBANA S.AE.S. P
par@limpiezaurbana.com.co

0177760

Bucaramanga

Asunto: Traslado por competencia PQR E 2022006019 del 28/10/2022

Cordiel saludo,

De acuerdo al articulo 21 de la Ley 1437 del 2011 modificado por el articulo 1 de [a Ley 1755 de 2015, ésta
prestadora le corre traslado de la peticion presentada por la sefiora GLADYS HERNANDEZ, por cuanto se
refiere a temas propios de su competencia pues la usuaria pertenece a su catastro empresarial.

*Si la autoridad a quien se dirige 2 peticion no es la competents, se informars de inmediato al

interesado si este actia verbalmente, o dentro de Jos cinco (6) dias siguientes &l de Ja recepcion, si

0bré por escrito. Dentro del término sefialado remitirs Ja peticion al competente y enviara copia del

oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competenz‘e asf se lo comunicara. .

Los términos para decidir o responder se contarén a partir del dia siguiente a Ja recepcion de Ia Peticién :

por la autoridad competente. *

Atentamente, /
1A
4 d /

YULIETH MAYERLY QUI 0 OJEDA

Profesional y Servicio al Cliente.
Proyecté-Daniela Sophya Torres Pedraza ~Auxiliar Administrativo @ 8
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3100-2022-11-4668
Bucaramanga, Noviembre 18 del 2022
Sefora:
SILVIA JULIANA CONTRERAS FERNANDEZ
Gerente General METROLIMPIA SAE.S. P

metrolimpia@gmail.com
Bucaramanga

Asunto: Traslado por competencia PQR E 2022006019 del 23/10/2022

Cordial saludo,

De acuerdo al articulo 21 de la Ley 1437 del 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, ésta
prestadora le corre traslado de la peticién presentada por las sefioras:

CODIGO - NOMBRE Y APELLIDO - BARRIO - DIRECCION_

Por cuanto se refiere a temas propios de su competencia por ser usuarios que pertenecen a su catastro
empresarial.

“Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviaré copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion
por la autoridad competente. *.

Atentamente,

Proyecto: Danféla Sophya Torres Pedraza —Auxiliar Administrativo
Adjunto PQR E 2022006019 del 28/10/2022
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3100-2022-11-4669

Bucaramange, Noviembre 18 del 2022

Sefiores:

LIMPIEZA URBANA S.AE.S. P
pgr@limpiezaurbana.com.co
Bucaramanga

Asunto: Trasledo por competencia PQR E 2022006019 del 28/10/2022

Cordial saludo,

De acuerdo al articulo 21 de la Ley 1437 del 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, ésta
prestadora le corre traslado de la peticion presentada por la sefiora GLADYS HERNANDEZ, por cuanto se
refiere a temas propios de su competencia pues la usuaria pertenece a su catastro empresarial.

“Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
obro por escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contarén a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion
por la autoridad compete/_nte.

%EDA

y Servicio al Cliente.

B
%
v P

//

rofesional

ProyectéDaniela Sophya Torres Pedraza —Auxiliar Administrativo
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