CONSOLIDADO GENERAL

CAUSAC DETALLEN DETALLE DE CAUSAL TOTAL PQR'S REGISTROS CANAL DE ATENCION REGISTROS
FACTURACION (F) 101 INCONFORMIDAD CON EL AFORO 0 PQR'S REPORTE SUI 586 ELECTRONICO (EMAIL) 208
FACTURACION (F) 102 INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO 35 PQR’S NO REPORTE SUI 419 ESCRITOFISICO 93
FACTURACION (F) 107 COBRO MULTIPLE YO ACUMULADO 7 PAGINA WEB 30

- REGISTROS DE PQR’S
FACTURACION (F) 112 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 0 Q PRESENCIAL (CUBICULO ACUEDUCTO) 196
FACTURACION (F) 114 DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 302 5 PRESENCIAL (SEDE ADMINISTRATIVA) 126
FACTURACION (F) 116 COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 3 600 LINEALIMPIA 262
FACTURACION (F) 117 ESTRATO INCORRECTO 0 500 4 1,005
FACTURACION (F) 118 CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL,COMERCIAL OFICIAL ) 5 0
FACTURACION (F) 119 TARIFA INCORRECTA 0 b,
FACTURACION (F) 125 MULTIUSUARIOS DEL SERVICIO DE ASEQ 0 300 USO DE CANALES DE RADICACION
PRESTACION _(P) 303 INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 20 200 weccconco i
PRESTACION  (P) 308 TERMINACION DE CONTRATO 2 100
PRESTACION  (P) 315 QUEJA ADMINISTRATIVA 4 ESCRICESES
r 0
RECURSO 4 RECURSOS DE REPOS'”QN _ 0 PQR'S REPORTE SUI PQR'S NO REPORTE SUI PAGINA WEB
RECURSOS _(RAP) 5 RECURSOS DE REPOSICION Y SUBSIDIARIO DE APELACION 7
B PRESENCIAL (CUBICULO
ACUEDUCTO)
NO REPORTA AL SUI N SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PBLICOS DOMICILIARIOS 13
= PRESENCIAL (SEDE
NO REPORTA AL SUI N SOLICITUDES PODA DE ARBOLES 53 SOLICITUDES DE INFORMACION TOTAL TRAMITADAS ADMINISTRATIVA)
NO REPORTA AL SUI N SOLICITUDES DE INFORMACION 61 ACCEDIDAS 2 LINEA LIMPIA
NO REPORTA AL SUI N CORTE DE CESPED / LIMPIEZA PARQUES/ BRIGADAS 40 ACCEDIDAS PARCIALMENTE 54
NO REPORTA AL SUI N CULTURA CIUDADANAPUNTOS CRITICOS/CONTENEDORES 2% NO ACCEDIDAS 0
NO REPORTA AL SUI N OTROS ( CERTIFICADOS/ABONO/DESISTIMIENTOS/CAPACITACIONES/CANECAS/EVENTOS 78 EN TRAMITE 5
NO REPORTA AL SUI N SERVICIOS ESPECIALES DE RECOLECCION DE ESCOMBROS, INSERVIBLES Y MATERIAL VEGETAL 138 61
1005
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