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EMAB. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023
Plan Antlcorrupclo.n’ y Aten.cwn al Cludadan'o’ SEGUIMIENTO
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite | 1ER CUATRIMESTRE % AVANCE
Subcomponente 1. . y o , o , o . y Con fecha 13 Abril-23
Politica de Socializar la Politica de administracion de riesgos NUmero de socializaciones de la Politica de administracion de riesgos al| Direccién de Planeacion . .
. Ll 1.1 . 1 . o 30/07/2023  |Calidad envio correo para 100%
Administracion al personal de la entidad personal de la entidad Organizacional .
. socializar PAAC OCI
del riesgo
Subcomponente 2. o . .Todc.),s los Procesos” Se encuentra Publicado
L Actualizacion de los mapas de riesgos de . . T . Direccion de Planeacion .
Construccion del - - , o, |Porcentaje de mapas de riesgos de corrupcion vigencia 2023, ajustados o en Pagina Web 0
. 21 corrupcion para la vigecia 2023, segin los| 100% ey . Organizacional 31/01/2023 . 100%
mapa de riesgo de o . de acuerdo a las solicitudes de los lideres de procesos o https://lemab.gov.co/plan-
o requerimientos de los diferentes procesos (Consolidacion del ! .
corrupcion anticorrupcion/
documento)
Se recibieron evidencias
Subcomponente 3. o . - , . . . . . L
Socializar el Plan Anticorrupcién y Mapa de NUmero de socializaciones del Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos| Todas las Dependencias de Seguimiento POR 0
Consultay 3.1 . . . 1 9 L . o 31/03/2023 o 100%
Divulgacién Riesgos de Corrupcion 2023 a nivel interno. de Corrupcion 2023 a nivel interno.(correo electronico) (nivel interno) Parte de la Direccion de
Planeacion.
VT dUjUlTla atla uc
Seguimiento a las actividades definidas en el reunion del dia 28 de abril
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y el NUmero monitoreos realizados al Plan anticorrupcion y atencién al 30/04/2023 del 2023, donde se
41 mapa de riesgos de corrupcion, por parte de la 3 ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion, por parte de la primera Todos los Procesos realiza seguimiento a 33%
primera linea de defensa, es decir cada director linea de defensa, es decir cada director y/o jefe, y su equipo de trabajo. cada una de las
Sub(.:omponente 4. ylo jefe, y su equipo de trabajo. actividades que debe
Monitoreo y frloc b 1o Nienanis
revision Por Solicitud esta
Monitorear el Plan anticorrupcién y atencién al , . . e o . L o 10/05/2023 | actividad sera suprimida,
) . - Numero de monitoreos al Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y| Direccion de Planeacion
42 |ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion por 3 mana de riesaos de coruncion por la sequnda linea de defensa Orqanizacional 08/09/2023 dado el alcance de la N/A
la segunda linea de defensa P g pcion p g 9 15/12/2023 | Direccion de Planeacion
organizacional.
Seguimiento a las actividades definidas en el , - . - .
. - - . Numero de seguimientos realizados al cumplimiento de las acciones N
Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y . . y - . - 13/01/2023 Consolidacion ler
. ., establecidas en el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y mapa| Oficina de Control Interno -
5.1 mapa de riesgos de corrupcion con los 3 . - ., 12/05/2023 | seguimiento por la OCI- 33%
de riesgos de corrupcion con los responsables de los procesos y de Gestion
responsables de los procesos Yy personal | asianad tal i 14/09/2023 Mayo 12/23
Subcomponente 5. asignado para tal fin personal asignado para tal fin.
Seguimiento
Publicar el seguimiento del Plan anticorrupcion y NUmero de publicaciones realizadas al seguimiento del Plan| .. . 20/01/2023 Consolidacion ler
., X . . - Iy . . .. | Oficina de Control Interno -
5.2  |atencién al ciudadano y mapa de riesgos de 3 anticorrupcion y atencion al ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion de Gestion 19/05/2023 | seguimiento por la OCI- 33%
corrupcion en la pagina web de la entidad. en la pagina web de la entidad. 22/09/2023 Mayo 12/23




Q";ﬂ

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

guimiento-planes-de-
mejoramiento/

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano SEGUIMIENTO
Componente 3: Rendicion de Cuentas
L 1ER CUATRIMESTRE| % AVANCE
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite °
3/02/2023
Subcomponente 1 tF:ilrJ':(!g?r;lein s|:brzallgInzst‘iléibresliszalggozranrﬁ: Numero de publicaciones realizadas en la| Todas las Dependencias Segub.licovevn tl)a P
Informac?()n ’ 1.1 entidad ilnformes 9 al conceio  de 4 |pagina web, de los informes trimestrales sobre la| Proceso Gestion de las TICS |  30/04/2023 " .//aglni e - 50%
g gestion de la entidad. (Publicacion) ps:/iemap.gov.cofin
bucaramanga) orme-de-gestion/
tozeezs | 5SS e
Subcomponente 3. Seguimiento al plan de accion institucional Numero de seguimientos realizados al plan de Direccién de Planeacion 20/04/2023 -
o 3.1 : 4 T, o seguimiento Plan de 33%
Responsabilidad trimestralmente accion institucional Organizacional - .
accion.( primer
Trimestre)/23
Publicado en la pagina
Web
Subcomponente 4. 41 Sequimiento planes de meioramiento 9 Informes semestrales de los planes de Oficina de Control Interno de |  28/02/2023 www.emab.gov.co 50%
Evaluacion ’ 9 P g mejoramiento ante la alta gerencia Gestion 31/07/2023 | https://emab.gov.co/se ’
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano SEGUIMIENTO
Componente 4: Mecanismos para mejorar el servicio al Ciudadano 1ER
. - % AVANCE
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite| CUATRIMESTRE ’
Subcomponente 1. Realizar el autodiagnéstico de la Politica, a partir de la Nimero de autodiaanésticos realizados. del estado Direccion de Planeacion
Planeacion estratégica del servicio al 1.1 |herramienta establecida por el DAFP, con el fin de evaluar| 1 : iy g i, ' Organizacional 30/06/2023 N/A
. . - . de implementacidn de la Politica. LS .
ciudadano el estado de implementacion de la misma. Direccion Comercial
Direccion Comercial 28/04/2023 | Informe presentado

Realizar seguimiento a la queja telefonica y

2.1 PQRs 3 |Informes trimestrales de PQRs (Proceso Gestion de servicio a por PQR con fecha 33%
los usuarios) Feb/23

Realizar actividad para la apropiacién del codigo de , - . .
Subcomponente 2 2.2 lintegridad, con el fin de fortalecer la etica en los| 1 Numero de a,c:tlyldades realizadas para promover y Secretaria General 29/09/2023 N/A
Fortalecimiento del talento humano al trabajadores de la entidad. apropiar el Codigo de Integridad (Talento Humano)
servicio del ciudadano

Realizar actividad de reconocimiento para exaltar la labor , - -

desarrollada por los trabaiadores que interactian con la Numero de actividades de reconocimiento para Talento Humano

2.3 ciudadania an ol fin de fé rtalecerqla cultura de servicio a 1 |exaltar la labor desarrollada por los trabajadores Direccion de Planeacion 15/12/2023 N/A

los usuario; que interactdan con los usuarios. Organizacional
Subcomponente 3. Gestion de 31 Actualizar e implementar la politica de proteccion de datos 1 Nimero de politicas de proteccién de datos Proceso Gestin de las TICS | 15/12/2023 N/A
relacionamiento con los ciudadanos " |personales. personales actualizada e implementada
Subcomponente 4. Socializar a nivel interno los informes de nivel de N“”.“em de so.0|a||z.a(:|ones (via correo electromlco) Direccién Comercial

. - . . - ) . realizadas a nivel interno de los informes de nivel . - 31/07/2023
Conocimiento al servicio al ciudadano | 4.1 |satisfaccion de los usuarios, y los informes de PQRS con| 2 . . . (Proceso Gestion de servicio a N/A
. ) . de satisfaccion y los informes de PQRS con los . 15/12/2023
los procesos involucrados, para los fines pertinentes . ) ) los usuarios)
procesos involucrados, para los fines pertinentes.
Con fecha Feb/23

Subcomponente 5. . . . L . e , . . . L Direccion Comercial 28/04/2023 se presento un
Evaluacién de gestién y medicién de la | 5.1 Medicion del nivel de satisfaccion del usuario y socializacion 3 Numero de mediciones del nivel de satisfaccion del (Proceso Gestion de informe de Nivel de 33%

percepcion ciudadana

del informe.

usuario realizados.

comercializacion)

satisfacion al
usuario
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Criterio diferencial de accesibilidad

fundamentales de la EMAB, en la pagina Web.

el acceso a la informacién

Publicacion)

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano SEGUIMIENTO
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
. . Fecha 1ER CUATRIMESTRE % AVANCE
Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Limite
11 Publicar el F’Ian Anugl deladqwsmlopels vigencia 2023 y 1 NUmero dg planes anuales de adquisiciones vigencia Direccién administrativa y financiera 31/12/2023 Publicado Paglna Web de la 100%
sus respectivas modificaciones en pagina web. 2023 publicados Entidad
Revisar y actualizar la informacién publicada en la Menl de Transparencia y acceso a la informacion Se presenta avances de
Subcompon?nte 1: 1.2 |pagina web de la empresa con el fin de facilitar el 100% [publica en la pagina Web Todos los procesos involucrados 31/12/2023 | Publicaciones Pagina Web 33%
Transparencia Activa acceso a la informacion publica actualizada al 100% de la Entidad
Publicar los estados financieros de la EMAB solicitados Porcentaje de publicaciones de los estados Direccion administrativa y financiera Se encuentran publicados en
o L ) . 100% ne) P . Proceso Gestion de las TICS 31/12/2023 la Pag Enery Febrero 33%
por la Direccion administrativa y financiera financieros de la EMAB, realizadas o L
(Publicacién) No se visualiza Mazo/23
Subcomponente 2. Realizar medicion y andlisis de los indicadores de Numero e mediciones y analisis de los indicadores de D|reCC|.o’n comer0|.al. 10/02/2023 D. Planeacion presento
. . 2.1 iy X . . 2 - ) . . (Proceso gestion de servicio a los ) . 40%
Transparencia pasiva gestion con el fin de verificar los tiempos de respuesta. gestion con el fin de verificar los tiempos de respuesta usuarios) informe de Presentacion
anlais inidcadores,
Subcomponente 3. e Revisar instrumentos de gestion de la informacion Numsro de fevisiones relgllzadgs'al instrumento. de Proceso gestion de las TICS (Revision y
Instrumentos de gestion de 3.1 . L2 . . 1 [gestion de la informacion publica (Esquema de L 15/12/2023 N/A
. L publica (Esquema de publicacion de informacion) o . . Publicacion)
informacion publicacion de informacion )
Implementar el acceso a la informacion con . . . iy -
Subcomponente 4. 41 lenguaie incluyente, considerando los servicios 1 Definir e implementar una (1) accién realizadas para| Proceso gestion de las TICS (Revision y 15/12/2023 N/A
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano SEGUIMIENTO
Componente 6: Iniciativas adicionales
. i Fecha | 1ERCUATRIMESTRE | % AVANCE
Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Limite
Secretaria General (Talento
Realizar el autodiagnostico de la politica de NUmero de autodiagndsticos de la politica de| Humano) con apoyo de la T. Humano presenta,
1.1 |integridad para revisar el estado de la| 1 [integridad para revisar el estado de la| Direccion de planeacién | 31/03/2023 por actualizar el 40%
implementacion en la entidad. implementacion en la entidad. organizacional (Profesional Codigo.
esnecializado)
Subcomponente 1. Elaborar Plan de Accién de la politica de , L , En reV|3|onylc on
o . . . . . NUumero de planes de accion MIPG con Secretaria General respecto al Primer 0
Codigo de Integridady| 1.2 |integridad, el cual involucra acciones del| 1 o bre codiao de intearidad (Talento Humano) 28/04/2023 rimestre reunion con 20%
Conflicto de Interés cédigo de integridad acciones sobre codigo de integrida alento Humano estre reunion co
calidad.
Implementar socializaciones ylo
13 capa'10|ta0|ones spbrg eIlcodlgo de |ntegrld§’d,a 100% Porceptajg de soIC|al1I|zaC|o.nes . ylo| Secretaria General (Talento 151212023 N/A
través del plan institucional de capacitacion - capacitaciones sobre el cddigo de integridad Humano)
PIC
Subcomponente 2.
Actividades de gestion, Realizar seguimiento mediante la aplicacion de NUimero de seguimientos mediante la
sensibilizacion y 91 herramienta, que permita evaluar la percepcion 1 aplicacién de la herramienta de percepcién de|Secretaria General (Talento 15/112/2023 N/A

prevencion de la Falta
Disciplinaria y el
Conflicto de Intereses

de integridad de apropiacion de los valores por
parte de los trabajadores y contratistas.

integridad y de apropiacion de los valores por
parte de los trabajadores y contratistas

Humano)




