b

EMAB. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023
Plan Anticorrup yA 6n al Ciudadano
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion
0,

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite cum:;imie SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
Is’g:;to:;“::gzr::n:.stracién 11 Socializar la Politica de administracién de riesgos 1 Numero de socializaciones de la Politica de| Direccién de Planeacion 30/07/2023 100% Esta en un cumplimiento del 100% segun
del riesgo . al personal de la entidad administracion de riesgos al personal de la entidad Organizacional ° primero informe de seguimiento

Todos los Procesos
Subcomponente 2. Actualizacién de los mapas de riesgos de Porcentaje de mapas de riesgos de corrupcién| Direccién de Planeacion Esta en un cumplimiento del 100% segun
Construccion del mapa de 21 corrupcion para la vigecia 2023, segun los 100% vigencia 2023, ajustados de acuerdo a las solicitudes Organizacional 31/01/2023 100% rimero informe d:se Limiento o seg
riesgo de corrupcion requerimientos de los diferentes procesos de los lideres de procesos (Consolidacion del p 9
documento)
Subcomponente 3. 31 Socializar el Plan Anticorrupcion y Mapa de 1 ’l:l/lt;m:rodse ;gal(;zsac;o;ez:ﬁluP(I:ia;nArétcl)c;c;rru:mr?ir\:gl Todas las Dependencias 31/03/2023 100% Esta en un cumplimiento del 100% segun
Consulta y Divulgacion ) Riesgos de Corrupcién 2023 a nivel interno. inte?'no (correo e?ectronico) P (nivel interno) ° primero informe de seguimiento
Seguimiento a las actividades definidas en el Plan . . . N " . . . .
- L " . Numero monitoreos realizados al Plan anticorrupcién Cada jefe de area realiza el monitoreo de la
anticorrupcion y atencion al ciudadano y el mapa ” Ny N 30/04/2023 . =
. L N y atencién al ciudadano y Mapa de riesgos de informacion con la que se debe contar para el
41 de riesgos de corrupcion, por parte de la primera 3 " . . Todos los Procesos 31/08/2023 66% . N
. N . . corrupcion, por parte de la primera linea de defensa, seguimiento de mapa de riesgos, plan
linea de defensa, es decir cada director y/o jefe, y| N . . ! X 14/12/2023 9 " T f
i0o de trabai es decir cada director y/o jefe, y su equipo de trabajo. anticorrupcion y atencién al ciudadano.
Subcomponente 4. Su equipo de trabajo.
Monitoreo y revision
Monitorear el Plan anticorrupcién y atencién al Numero de monitoreos al Plan anticorrupciéon y| . " ” 10/05/2023 Se ha realizado solo el monitoreo establgmdc}
. . e " " N Direccion de Planeacion o para el 10 de mayo, el segundo se realizara
4.2 ciudadano y mapa de riesgos de corrupcién por la 3 atencién al ciudadano y mapa de riesgos de B 08/09/2023 33% X .
B - ; Organizacional el 08 de septiembre, razén por la cual no hay|
segunda linea de defensa corrupcion por la segunda linea de defensa 15/12/2023 . . . :
evidencia del mismo todavia.
Seguimiento a las actividades definidas en el Plan Nimero de seguimientos realizados al cumplimiento
- L. L . de las acciones establecidas en el Plan . 13/01/2023 Se ha dado debido cumplimiento segin
anticorrupcion y atencion al ciudadano y mapa de| . " " . Oficina de Control Interno o N o "
5.1 N L 3 anticorrupcién y atencién al ciudadano y mapa de . 12/05/2023 66% fechas establecidas e informe a los debidos
riesgos de corrupcién con los responsables de los ) " de Gestion
rocesos v personal asignado para tal fin riesgos de corrupcién con los responsables de los 14/09/2023 competentes
Subcomponente 5. p y P 9 p ) procesos y personal asignado para tal fin.
Seguimiento
Publicar el seguimiento del Plan anticorrupcion y Nimero de publicaciones realizadas al seguimiento 20/01/2023
" - . del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y|Oficina de Control Interno o Se ha publicado segun fechas establecidas
o2 atencién al ciudadano y mapa de riesgos de 3 mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web de de Gestién 19/05/2023 66% en la pagiina web de la EMAB S.A.E.S.P.
corrupcion en la pagina web de la entidad. P 9 P pag 22/09/2023 pagiina web de fa EMAB S.A.E.5.7. ’

la entidad.
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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

%
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable F?c.ha cumplimiento SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
Limite
al 31/08/2023
3/02/2023 Se han realizado las publicaciones de informes
Publicar en la pagina web los Informes Numero de publicaciones . financieros, tarifas, ejecucion  presupuestal,
Subcomponente 1. trimestrales, sobre la gestion realizada en la realizadas en la pagina web, Todas las Dep.e’ndenmas 30/04/2023 o informes de la oficina de control Interno. Se
L 11 . ) 4 : N Proceso Gestion de las 70% o }
Informacion entidad (Informes al concejo de de los informes trimestrales o 31/07/2023 observa que hace falta la publicacién del informe
- X TICS (Publicacion) L .
bucaramanga) sobre la gestion de la entidad. de gestion del segundo semestre de 2023, (concejo
31/10/2023 de Bucaramanga)
Numero de seguimientos 10/02/2023 Se han realizado los seguimientos
Subcomponente 3. Seguimiento al plan de accion institucional . ) L. Direccién de Planeacion | 20/04/2023 o . . >9
i~ 3.1 h 4 [realizados al plan de accién R 75% correspondientes de forma trimestral (Diciembre de
Responsabilidad trimestralmente e Organizacional 20/07/2023 .
institucional 2022, Marzo de 2023 y Junio de 2023).
20/10/2023
Informes semestrales de los Se ha dado debido cumplimiento por la OCI.
Subcomponente 4. 41 |Sequimiento planes de meioramiento 2 planes de Oficina de Control Interno| 28/02/2023 100% Seguimiento pagina
Evaluacién : 9 p d mejoramiento ante la alta de Gestion 31/07/2023 ° Web.Emab.gov.co/seguimiento-planes-de
gerencia mejoramiento/
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al Ciudad

C 4: M para mejorar el servicio al Ci
o —
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite | CI;T/T)I;;E:;::O el SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
Realizar el autodiagndstico de la Politica, a partir . . . . . " " o . L .
Subcomponente 1. de la herramienta establecida por el DAFP. con Numero de autodiagnésticos realizados, Direccién de Planeacion Se realizé el autodiagndstico de la politica con el
Planeacion estratégica del servicio 1.1 ) P L 1 del estado de implementacion de la| Organizacional 30/06/2023 100% instrumento del MIPG, en compaiiia con el 4rea de
el fin de evaluar el estado de implementacion de
al ciudadano |a misma Politica. Direccién Comercial Calidad, Talento Humnao y Comercial
Los informes de seguimientos de PQRS se
Di ion G ial 28/04/2023 realizan mensualmente y se suben a la pagina web
. - . - ireccion Comercial i i
Realizar seguimiento a la queja telefénica . " . de la entidad. El corte se hace mes vencido por lo
21 PQRs 9 quej Y 3 Informes trimestrales de PQRs (Proceso Gestion fie servicio a los 31/07/2023 66.6% cual aparecen en la pagina completos hasta el
usuarios) 31/10/2023 mes de Julio de 2023. Ruta:
https://emab.gov.co/peticiones-quejas-reclamos-
otras-solicitudes/
Subcomponente 2
For imit del talento Realizar actividad para la apropiacion del coédigo Numero de actividades realizadas para . . . L
al servicio del ciudadano 22 de integridad, con el fin de fortalecer la etica en 1 promover y apropiar el Coédigo de ??:{:r:?giis:\gigl 29/09/2023 100% El16 de/agosto se realizé un aactividad ludica con
los trabajadores de la entidad. Integridad la Cancion de.no.n'unada E,L _CODIG_O BE_NDITO
para la apropiacion del Cédigo de integridad. Se
anexa soportes de planilla de asistencia.
Realizar actividad de reconocimiento para Numero de actividades de reconocimiento Talento Humano Se realizé 1 para el primer semestre del afio donde!
exaltar la labor desarrollada por los trabajadores para exaltar la labor desarrollada por los . s " o se exaltaron a cinco (5) comparieros que se
23 ) s . . Y 1 . . . Direccién de Planeacion 15/12/2023 100% " .
que interactiian con la ciudadania, con el fin de! trabajadores que interactian con los] Organizacional destacaron por su puntualidad y compromiso con
fortalecer la cultura de servicio a los usuarios. usuarios. 9 la empresa. Se publicaron en la oficina de Talento
Humano a la vista de todos
Se mantiene actualizada a través de la pagina
Web. Emab.gov.co/ Transparencia y acceso a la
Subcomponente 3. Gestion de Actualizar e implementar a politica de proteccion Numero de politicas de proteccion de informacién/ Datos abiertos. RNBD, Datos
relacionamiento con los 3.1 P P P 1 datos  personales  actualizada e Proceso Gestion de las TICS 15/12/2023 50% abiertos, participacipén ciudadana y estudios y
cludadanos de datos personales. implementada publicaciones, NOTA: En la carpeta de los datos
abiertos el directorio de Funcionarios esta
actualizado a 3 de noviembre de 2021 y el de
COntratistas aparace actualizado el 15 de julio de
2022., se recomienda actualizar
Subcomponente 4. Socializar a nivel interno los informes de nivel de :I‘;Z::Eicg? r:gl?glézaasc':n:i\slel(vi:?ter(;?)rrz: Direccién Comercial Se envia un correo eletrénico con la informacién al
Conocimiento al servicio al 41 satisfaccién de los usuarios, y los informes de| 2 los informes de nivel de satisfaccion y los| (Proceso Gestion de servicio a los 31/07/2023 50% personal interno. Igualmente los informes se
ciudadano . PQRS con los procesos involucrados, para los inf de PQRS | Y N 15/12/2023 ° encuentran en la plataforma por la Ruta:
fines pertinentes in orlmesd e I f(_;on °5|'1_ pro::esos usuarios) https://emab.gov.co/peticiones-quejas-reclamos-
involucrados, para los fines pertinentes. otras-solicitudes/
Subcomponente 5. . . . - . . . . Direccién Comercial 28/04/2023 Mensulmante se realiza la mediciénde los niveles
g q - Medicion del nivel de satisfaccién del usuario y Numero de mediciones del nivel de - o X = N .
Evaluacién de gestién y medicion 5.1 socializacion del informe. 3 satisfaccion del usuario realizados (Proceso Gestién de 31/07/2023 66,6% de satisfaccion y se publican en la pagina de la
de la percepcion ciudadana ) ! comercializacion) 31/10/2023 entidad. Ultimo corte a 31 de julio de 2023.
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

% cumplimiento al

SEGUIMIENTO 2

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite 31/08/2023 CUATRIMESTRE
Publicar el Plan Anual de Namero de planes anuales Se encuentra publicado en la
11 adquisiciones vigencia 2023 1 de ad uisiciznes vigencia Direccién administrativa y 31/12/2023 100% pagina de la emab en la
’ y sus respectivas 2023 uc::)Iicados 9 financiera ° rutra:
modificaciones en pagina P https://emab.gov.co/plan-de-
Revisar y actualizar la
informacién publicada en la Menu de Transparencia vy, Se encuentran publicados los
12 pagina web de la empresa 100% acceso a la informacion Todos los procesos 31/12/2023 66.6% informes en la pé ina web de
: con el fin de facilitar el ° publica en la pagina Web involucrados 7 la entidad pag
Subcompone.nte 1‘_ acceso a la informacion actualizada al 100%
Transparencia Activa publica
Se encuentran publicados los
Publicar los estados Porcentaje de publicaciones Direccién administrativa y estados financieros
1.4 financieros  de la EMAB 100% de los estados financieros de financiera 31/12/2023 50% mensualmente hasta junio de
solicitados por la Direccién la EMAB. realizadas Proceso Gestién de las TICS 2023, en la ruta:
administrativa y financiera ! (Publicacion) https://emab.gov.co/estados-
financieros/
Cas meadiciones y anansis de |
" L . , - los indicadores de gestion se
Realizar medicién y analisis Numero de mediciones vy, Direccion comercial realiza mensualmente y se
Subcomponente 2. de los indicadores de gestion andlisis de los indicadores de . - 10/02/2023 .
T . . 2.1 | fin d i | 2 1i6 | fin d ficar| (Proceso gestion de servicio 31/07/2023 100% encuentra publicado en la
ransparencia pasiva con el fin de verificar los gestion con el fin de verificar a los usuarios) pagina de la entidad por la
tiempos de respuesta. los tiempos de respuesta ruta:
https://emab.gov.co/peticione
. . Ndmero de revisiones Se realizé una revision al
Subcomponente 3 Revisar instrumentos  de realizadas al instrumento de esquema de publicacion de la
i L gestion de la informacion e } .. | Proceso gestion de las TICS o esq 1de p
Instrumentos de gestion de 3.1 - 1 gestion de la informacion o s 15/12/2023 80% informacion el 18 de de
n .. publica (Esquema de o (Revision y Publicacion) ]
informacion O R . publica (Esquema de agosto, Se adjunta correo de
publicacién de informacion) . R "
publicacién de informacion ) soporte de 2023
Implementar el acceso a la
X i X AV A la fecha no se ha
Subcomponente 4. informacién  con  lenguaje Definir e implementar una (1) Proceso gestién de las TICS implementado ningun acceso
Criterio diferencial de 4.1 incluyente, considerando los 1 accion realizadas para el 9 15/12/2023 0% P 9

accesibilidad

servicios fundamentales de la
EMAB. en la pagina Web.

acceso a la informacion

(Revision y Publicacién)

a la informacién con lenguaje
incluyente
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas adicionales

%

prevencion de la Falta
Disciplinaria y el Conflicto
de Intereses

apropiacion de los valores por parte de
los trabajadores y contratistas.

integridad y de apropiacién de
los valores por parte de los
trabajadores y contratistas

Humano)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable F?cha cumplimiento | SEGUIMIENTO 2 CUATRIMESTRE
Limite
al 31/08/2023
Realizar el autodiagnostico de la Numero de autodiagnésticos de Secretaria General (Talento . . o
olitica de integridad para revisar el la politica de integridad para Humano) con apoyo de la Se realiz6 el autodiagnostico de
14 P 9 para 1 1 P 9 P Direccion de planeacién | 31/03/2023 100% la politica de integridad con el
estado de la implementacién en la revisar el estado de la o ) )
- . L - organizacional (Profesional instrumento del MIPG
entidad. implementacién en la entidad. o
especializado)
Se genero el el plan de accion
Subcomponente 1. con el instrumento del MIPG con
Cédigo de Integridad y Elaborar Plan de Accién de la politica Numero de planes de accion Secretaria General hoja de ruta donde se establecen
Conflicto de Interés 1.2 |de integridad, el cual involucra acciones| 1 [MIPG con acciones sobre (Talento Humano) 28/04/2023 100% acciones a realizar en el tercer
del cédigo de integridad caodigo de integridad cuatrimestre del afio frente al
caédigo de integridad, se realizara
seguimiento de cumplimiento por
Implementar socializaciones ylo . o . s
capacitaciones sobre el cédigo de Porcentaje de socializaciones Secretaria General (Talento Se realiz6 una capacitacion del
1.3 | A . 100% |y/o capacitaciones sobre el 15/12/2023 50% Cadigo de integridad el 16 de
integridad, a través del plan g - . Humano)
o o codigo de integridad agosto de 2023
institucional de capacitacion - PIC
Subcomponente 2. . . . Numero de seguimientos
L L. Realizar seguimiento mediante la . L
Actividades de gestion, o . . mediante la aplicacién de la
sensibilizacion aplicacién de herramienta, que permita herramienta de percepcion de| Secretaria General (Talento
y 2.1 |evaluar la percepcion de integridad de| 1 P P 15/12/2023 0% No se ha realizado a la fecha




