
INFORME ACCESO A INFORMACIÓN QUEJAS Y RECLAMOS. 

SOLICITUDES RECIBIDAS
FACTURACIÓN 380

PRESTACIÓN 96

SOLICITUDES PODA DE ARBOLES 31

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 101

CORTE DE CESPED /  LIMPIEZA PARQUES/ 

BRIGADAS 42

CULTURA CIUDADANA/PUNTOS 

CRITICOS/CONTENEDORES 35

OTROS 

(CERTIFICADOS/ABONO/DESISTIMIENTOS/CAPACITA

CIONES/CANECAS/EVENTOS 52

SERVICIOS  ESPECIALES DE RECOLECCION DE 

ESCOMBROS, INSERVIBLES Y MATERIAL VEGETAL 119

RECURSOS 11

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS 20

887

TIEMPO DE 
RESPUESTA

SOLICITUDES 
TRASLADADAS

27

<= 15 

DÍAS

SOLICITUDES A 
LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

0

AGOSTO 

2023
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