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o 'EMHB. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcién
%
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite °“mg":|“e“t SEGUIMIENTO 3 CUATRIMESTRE
30/12/2023
gull:'vﬁomsonnte. 1.' tracion del 11 Socializar la Politica de administraciéon de riesgos 1 Numero de socializaciones de la Politica de| Direccion de Planeacion 30/07/2023 100% Esta en un cumplimiento del 100% segun
ri:slglza Gt e S CIICS . al personal de la entidad administracion de riesgos al personal de la entidad Organizacional ° primero informe de seguimiento
Todos los Procesos
Subcomponente 2. Actualizacién de los mapas de riesgos de Porcentaje de mapas de riesgos de corrupcion| Direccién de Planeacion Esta en un cumplimiento del 100% sequn
Construccion del mapa de riesgo 21 corrupcion para la vigecia 2023, segun los| 100% |vigencia 2023, ajustados de acuerdo a las solicitudes Organizacional 31/01/2023 100% rimero informe d:se Limiento o seg
de corrupcion requerimientos de los diferentes procesos de los lideres de procesos (Consolidacion del P 9
documento)
. N " Numero de socializaciones del Plan Anticorrupcion y . . .
Subcomponente 3. Socializar el Plan Anticorrupcién y Mapa de N " R Todas las Dependencias Esta en un cumplimiento del 100% segun
A i 3.1 N » e 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion 2023 a nivel — 31/03/2023 100% X } .
Consulta y Divulgacion Riesgos de Corrupcion 2023 a nivel interno. interno.(correo electronico) (nivel interno) primero informe de seguimiento
Seguimiento a las actividades definidas en el Plan . " . . " . . . .
- . " . Numero monitoreos realizados al Plan anticorrupcion Cada jefe de area realiza el monitoreo de la
anticorrupcion y atencion al ciudadano y el mapa " . N 30/04/2023 . -
N " . y atencion al ciudadano y Mapa de riesgos de o, informacion con la que se debe contar para el
4.1 de riesgos de corrupcion, por parte de la primera 3 " . ) Todos los Procesos 31/08/2023 100% L )
N " " . corrupcion, por parte de la primera linea de defensa, seguimiento de mapa de riesgos, plan
linea de defensa, es decir cada director y/o jefe, y| X . . . . 14/12/2023 g . 8 .
su equipo de trabajo es decir cada director y/o jefe, y su equipo de trabajo. anticorrupcion y atencion al ciudadano.
Subcomponente 4. .
Monitoreo y revision
Monitorear el Plan anticorrupcién y atencién al Numero de monitoreos al Plan anticorrupcion y Direccion de Planeacion 10/05/2023 Se ha realizado solo el monitoreo establecido
4.2 ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion por la 3 atencién al ciudadano y mapa de riesgos de Organizacional 08/09/2023 75% para el 10 de Mayo, el segundo se realizo el
segunda linea de defensa corrupcion por la segunda linea de defensa 9 15/12/2023 08 de septiembre/23.
Se ha dado debido cumplimiento segun
Seguimiento a las actividades definidas en el Plan Numero de seguimientos realizados al cumplimiento fechas establecidas e informe a los debidos
9 . o . de las acciones establecidas en el Plan| .. . 13/01/2023 competentes, publicacos en la Pagina WEB
anticorrupcién y atencion al ciudadano y mapa de . ” " . Oficina de Control Interno o N
5.1 N . 3 anticorrupcion y atencion al ciudadano y mapa de L 12/05/2023 100% de la Enitdad
riesgos de corrupcién con los responsables de los N . de Gestion . s
rocesos v personal asignado para tal fin riesgos de corrupcion con los responsables de los| 14/09/2023 https://emab.gov.co/seguimiento-al-plan-
Subcomponente 5. P yp 9 P ’ procesos y personal asignado para tal fin. anticorrupcion/
Seguimiento
. - . " Numero de publicaciones realizadas al seguimiento Se ha publicado segun fechas establecidas
PUbI'C.?r el se_gumento del Plan antlco_rrupcmn Y del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y|Oficina de Control Interno 20/01/2023 o en la pagiina WEB de la Entidad
2 atencién al ciudadano y mapa de riesgos de 3 mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web de| de Gestion 19/05/2023 100% https://emab.gov.co/seguimiento-al-plan-
corrupcion en la pagina web de la entidad. P 9 P pag 22/09/2023 ps: -gov.coiseg P

la entidad.

anticorrupcion/
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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

%

gerencia

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha | .umplimiento SEGUIMIENTO 3 CUATRIMESTRE
Limite
al 30/12/2023
3/02/2023 Se han realizado las publicaciones de informes
Publicar en la pagina web los Nomero  de ublicaciones financieros, tarifas, ejecucién  presupuestal,
b Informes trimestrales, sobre realizadas en la P agina web Todas las Dependencias 30/04/2023 informes de la oficina de control Interno. Se
P, ) 1.1 |[la gestién realizada en la| 4 N p g ’| Proceso Gestion de las | 31/07/2023 100% observa la publicacién del informes de gestion del
Informacion . . de los informes trimestrales s " X
entidad (Informes al concejo L. . TICS (Publicacién) al Cuarto trimestre / 2023, (Concejo de
sobre la gestién de la entidad. . -
de bucaramanga) 31/10/2023 Bucaramanga).  https://emab.gov.co/informe-de-
gestion/
Seguimiento al plan de accién Numero de seguimientos 10/02/2023 Se han realizado los seguimientos
Subcomponente 3. 3.1 ins?itucional P 4 |realizados al ?an de accioén Direccion de Planeacién | 20/04/2023 100% correspondientes de forma trimestral (Diciembre de
Responsabilidad ’ - e P Organizacional 20/07/2023 ° 2022, Marzo de 2023 y Junio de 2023) y Sepbre/23
trimestralmente institucional L
20/10/2023 Tercer seguimiento.
Informes semestrales de los Se ha dado debido cumplimiento por la OCI.
Subcomponente 4. 41 Seguimiento planes de 2 planes de Oficina de Control Interno| 28/02/2023 100% Seguimiento pagina
Evaluacion : mejoramiento mejoramiento ante la alta de Gestion 31/07/2023 ° Web.Emab.gov.co/seguimiento-planes-de

mejoramiento/
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Plan Anticorrupcion y A ion al Ciudad:
Comg 4: Mecanismos para mejorar el servicio al Ciudad:
%
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite | cumplimiento SEGUIMIENTO 3 CUATRIMESTRE
al 30/12/2023
Se realizé el autodiagnéstico de la politica con el
Realizar el autodiagnéstico de la Politica, a partir instrumento del MIPG, en compafiia con el area de Calidad,
Subcomponente 1. N . ¢ Numero de autodiagnésticos realizados, Direccion de Planeacion Talento Humnao y Comercial
N . de la herramienta establecida por el DAFP, con N L, L
Planeacién estratégica del 11 N . i 1 del estado de implementacion de la Organizacional 30/06/2023 100%
s N el fin de evaluar el estado de implementacion de " " e .
servicio al ciudadano N Politica. Direccién Comercial
la misma.
Los informes de seguimientos de PQRS se realizan
mensualmente y se suben a la pagina web de la entidad. El
Direccién Comercial 28/04/2023 corte se hace mes vencido por lo cual aparecen en la
2.1  |Realizar seguimiento a la queja telefonica y 3 |informes trimestrales de PQRs (Proceso Gestion de servicioa | 31/07/2023 100%  |PAgina completos hasta el mes de Noviembre de 2023.
PQRs los usuarios) 31/10/2023 Ruta: https://femab.gov.co/peticiones-quejas-reclamos-otras-|
solicitudes/
Subcomponente 2 El 16 de agosto se realizé un aactividad ludica con la
Fortalecimiento del talento " . o - . - ) Cancién denominada EL CODIGO para la apropiacion del
humano al servicio del Reallllzar ?ctlwdad para la apropiacion del rl:odlgo Numero de actwlda.deS TSa|IZa'd?S para; Secretaria General . Cédigo de integridad. Se anexa soportes de planilla de
N 2.2 de integridad, con el fin de fortalecer la etica en 1 promover y apropiar el Cddigo de; (Talento Humano) 29/09/2023 100% asistencia.
ciudadano los trabajadores de la entidad. Integridad
Se realizd 1 para el primer semestre del afio donde se
Realizar actividad de reconocimiento para Numero de actividades de reconocimiento; Talento Humano exaltaron a cinco (5) compafieros que se destacaron por su
exaltar la labor desarrollada por los trabajadores para exaltar la labor desarrollada por los| . - ” o, puntualidad y compromiso con la empresa. Se publicaron en
23 1 Direccién de Planeacién 15/12/2023 100% - .
) que interactian con la ciudadania, con el fin de trabajadores que interactian con los Organizacional la oficina de Talento Humano a la vista de todos
fortalecer la cultura de servicio a los usuarios. usuarios. g
Se mantiene actualizada a través de la pagina Web.
Emab.gov.co/ Transparencia y acceso a la informacién/
Datos abiertos. RNBD, Datos abiertos, participacipon
ciudadana y estudios y publicaciones, NOTA: En la carpeta
. i » » de los datos abiertos el directorio de ncionarios
Subcom_ponen.te 3. Gestion Actualizar e implementar Ia politica de proteccién Numero de politicas de protlecmon de 3 . https://emab.gov.co/directorio-de-funcionarios/de
d.e relacionamiento con los 3.1 de datos personales, 1 qatos personales  actualizada e[ Proceso Gestion de las TICS 15/12/2023 100% Contratistas, aparace actualizado el 15 de julio de 2022., se
ciudadanos implementada actualizo el 4/07/2023 la version PO-TICS 004 EN SGC.
i o ) Se envia un correo eletronico con la informacion al personal
Subcomponente 4. Socializar a nivel interno los informes de nivel de| (,;‘Il:;?t;(r:ici()e r::ﬁglcljzaasmgnr?i?/el(‘?rieﬁ\oorrzz Direccién Comercial interno. Igualmente con fecha 18 de Diciembre/23 se envian
Conocimiento al servicio al 41 satisfaccion de los usuarios, y los informes de 2 los informes de nivel de satisfaccion y los| (Proceso Gestion de servicio a 31/07/2023 100% los informes se encuentran en la plataforma por la Ruta:
ciudadano : PQRS con los procesos involucrados, para los ! Y ‘ 15/12/2023 ° https://emab.gov.co/peticiones-quejas-reclamos-otras-
N : informes de PQRS con los procesos los usuarios) solicitudes/
fines pertinentes . ¥ .
involucrados, para los fines pertinentes.
Subcomponente 5. " ” . . o .

5 q . . . i . . . . Direccién Comercial 28/04/2023 Mensualmente se realiza la medicion de los niveles de
Evaluacion de gestion y Medicion del nivel de satisfaccion del usuario y| Numero de mediciones del nivel de; L o . L N . X .
medicion de la percepcién 5.1 socializacion del informe. 3 satisfaccion del usuario realizados. (Proceso Gestién de 31/07/2023 100% satisfaccién y se publican en la pagina de la entidad. Ultimo

P P ) ! comercializacion) 31/10/2023 corte a 30 de Noviembre y Mes Diciembre/ 2023.

ciudadana
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

% cumplimiento

SEGUIMIENTO 3ER

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite al 30/12/2023 CUATRIMESTRE
Publicar el Plan Anual de . Se encuentra publicado en la
adquisiciones vigencia 2023 y sus Numero de planes anuales Direccién administrativa agina de la emab en la rutra:

1.1 quisic gencia 2023 y 1 de adquisiciones vigencia 1 adm Y| 311122023 100% pagin :
respectivas  modificaciones  en ) financiera https://emab.gov.co/plan-de-
. 2023 publicados
pagina web. compras/
Revisar y actualizar la informacién Menu de Transparencia y .
ublicada en la pagina web de la acceso a la informacién Todos los procesos Se encuentran publicados los
12 P pagina wet 100% |29¢C ! , P 31/12/2023 90% informes en la pagina web de la
empresa con el fin de facilitar el publica en la pagina Web involucrados entidad
Subcompon(—_}nte 1: acceso a la informacién publica actualizada al 100%
Transparencia Activa
Direccién administrativa Se encuentran publicados los
Publicar los estados financieros de Porcentaje de fi . Estados financieros
la EMAB solicitados por la publicaciones de los yTinanciera mensualmente hasta Noviembre
1.4 . L L . 100% ) . Proceso Gestion de las | 31/12/2023 90% .
Direccién administrativa y estados financieros de la de 2023, en la ruta:
) . . TICS .
financiera EMAB, realizadas Publicacié https://emab.gov.co/estados-
(Publicacién) financieros/
[as mediciones y anansis de 10s |
Nimero de mediciones y indicadores de gestion se realiza
Subcomponente 2 Realizar medicion y andlisis de los analisis de los indicadores Direccion comercial 10/02/2023 men§ualmente y se.encuentra
Tran a:) cia ba -iv 2.1 indicadores de gestion con el fin de 2 de gestion con el fin de| (Proceso gestion de 31/07/2023 100% publicado en la pagina de la
ansparencia pasiva verificar los tiempos de respuesta. verificar los tiempos de| servicio a los usuarios) entidad por la ruta:
respuesta https://emab.gov.co/peticiones-
quejas-reclamos-otras-
. . Se realizé una revision al
Numero — de revisiones esquema de publicacién de la
Subcomponente 3. Revisar instrumentos de gestion de realizadas al instrumento de| Proceso gestion de las infgrmacién eFI) 18 de de agosto
Instrumentos de 3.1 la informacion publica (Esquema 1 gestion de la informacién TICS (Revision y 15/12/2023 100% ) 9 ’
L. X L. L . . - L Se adjunta correos de soporte de
gestion de informacion de publicacion de informacion) publica (Esquema de Publicacion) AN o
S ) i actualizacion de seguimiento del
publicacién de informacion ) O
esquema de Publicacion.
Implementar el acceso a la A la fecha se ha implementado
Subcomponente 4. informacion con lenguaje Definir e implementar una| Proceso gestion de las acceso a la informacioén con
Criterio diferencial de 41 incluyente, considerando los 1 (1) accion realizadas para el TICS (Revision y 15/12/2023 100% lenguaje claro segun
accesibilidad servicios fundamentales de la acceso a la informacion Publicacion) https://emab.gov.co/comunicado2

EMAB, en la pagina Web.

30809-2/
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas adicionales

o -
Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable E::?t: A;‘;g‘,gg;gaezgto SEGUIMIENTO 3ER CUATRIMESTRE
SETTETENa Gererar
Realizar el autodiagnéstico de la Numero de autodiagnésticos de (;a;eztgelenB?;?cfg:
politica de integridad para revisar el la politica de integridad para poy . o Se realizé el autodiagnéstico de la politica
1.1 : L 1 h de planeacién 31/03/2023 100% . ) )
estado de la implementacion en la revisar el estado de la organizacional de integridad con el instrumento del MIPG
entidad. implementacion en la entidad. (grofesional
AT
Se generd el el plan de accién con el
Subcomponente 1. o . . ., instrumento del MIPG con hoja de ruta
Codigo de Integridad y| Elaborar Plan de Accién de la politica Numero de planes de accién Secretaria General donde se establecen acciones a realizar
i g 1.2 |de integridad, el cual involucra acciones| 1 MIPG con acciones sobre 28/04/2023 100% ) =
Conflicto de Interés (Talento Humano) en el tercer cuatrimestre del afio frente al
del cddigo de integridad cédigo de integridad cédigo de integridad, se realizara
seguimiento de cumplimiento por la OCI
erp;ir;:;fr:es :gglrzhzﬁlozgzi o ):jke) Porcentaje de socializaciones Secretaria General Se realizé una capacitacién del Cédigo de
1.3 |capac ) codlgo 100% |y/o capacitaciones sobre el 15/12/2023 100% integridad el 16 de agosto de 2023 y 15
integridad, a través del plan institucional . ) . (Talento Humano) L
s codigo de integridad Diciembre/23
de capacitacion - PIC
Subcomponente 2. NG d imient
Actividades de Realizar seguimiento mediante la umero e segumientos
L. C X . mediante la aplicacion de la
gestion, aplicacion de herramienta, que permita herramienta de percepcion de| Secretaria General
sensibilizacién y 2.1 |evaluar la percepcion de integridad de| 1 P p 15/12/2023 100% Se realizo Capacitacionen diciembre/23

prevencion de la Falta
Disciplinaria y el
Conflicto de Intereses

apropiacion de los valores por parte de
los trabajadores y contratistas.

integridad y de apropiacion de
los valores por parte de los
trabajadores y contratistas.

(Talento Humano)




