7Y
'

i,

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion

Seguimiento 1er Cuatrimestre

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite PAAC 9 Avance
{]
. : Correos socializacion 1. Gestion del
g;”;z;ng:nente ’ Socializar  la  Polica  de Numero de socializaciones de la Politica de Riesgo, Subcomponente 3. Consultay
o 1.1 |administracion de riesgos al personal| 1 |administracion de riesgos a los lideres de|Profesional especializado - SGC | Febrero de 2024 divulgacién, el enlace de publicacion 0%
Administracién del ) ) . del PAAC es el
. de la entidad proceso y su equipo de trabajo
riesgo siguiente: https://emab.gov.co/plan-
Actualizaciéon de los mapas de Direccién de Planeacion
riesgos de corrupcion para la Porcentaje de mapas de riesgos de corrupcion Oraanizacional asesora a los Actualizacion en enero, y Con fecha 8-Mayo se solicita cargue
21 |vigencia 2024, segin  los| 100% |vigencia 2024, ajustados de acuerdo a las g A modificaciones durante toda la mapas de riesgos de Corrupcion de 80%
L N . " procesos en la actualizacion y ) : .
requerimientos de los diferentes solicitudes de los lideres de procesos . vigencia 2024 T.Humano y Juridica.
consolida el documento
Subcomponente 2. procesos
Construccion del
mapa de riesgo de
c cion
Orrupcio Todos los procesos deben
Formulacion del Programa de participar en la formulacion
29 transparenua y ética publica por Iqs 1 Nymgro fje programas de transparencia y ética (Dlrec.cmn.de Plgneauon Diciembre 2024 NIA
lideres de procesos para la vigencia publica vigencia 2025 Organizacional lidera la
2025 formulacion y consolida el
documento)
Socializar el Plan Anticorrupcion y Numero de socializaciones del  Plan|Todas las Dependencias Se realiza la publicacion a nivel
Subcomponente 3. Mapa de Riesgos de Corrupcion Anticorrupcion 'y Mapa de Riesgos de|(nivel interno) externo oa inpa Web
Consultay 31 |2024 a nivel interno (correo| 1 Corrupcién 2024 a nivel interno (via correo Febrero de 2024 htt S'//eria% ov.cololan- 90%
Divulgacion electronico) y externo socializar el electronico), y nivel externo PAAC (pagina|Direccion de planeacion an?ic;)rru cio.g/ cop
PAAC (pagina web) web) organizacional (nivel externo) P
Seguimiento a las actividades . . .
) . " Numero de monitoreos realizados al Plan
definidas en el Plan anticorrupcion y " - - . Mayo 2024
Subcomponente 4. " . anticorrupcion y atencion al ciudadano y Mapa -
¥ A 4.1 |atencion al ciudadano y el mapa de 3 . . Todos los Procesos Septiembre 2024 N/A
Monitoreo y revision . . de riesgos por parte de los lideres de proceso y o
riesgo, por parte de los lideres de A : Diciembre 2024
f ) sus equipos de trabajo.
proceso y su equipo de trabajo.
Monitorear el Plan anticorrupcion y , . " " Mayo 2024
" . Numero de monitoreos al Plan anticorrupcion y .
atencion al ciudadano y mapa de " . . Septiembre 2024
) . atencion al ciudadano y mapa de riesgos por la . . R : -
5.1 |riesgos por la segunda linea de| 3 . e Profesional especializado - SGC | Nota: el ultimo seguimiento se N/A
L " segunda linea de defensa (direccion de -
defensa (direccion de planeacion . . realiza en el mes de enero del
M- planeacion organizacional)
organizacional) 2025.
Subcomponente 5.
Seguimiento
" - | I . . . Mayo 2024
Publicar el seguimiento del Plan Numero de publicaciones realizadas al|Profesional especializado - SGC Septiembre 2024
anticorrupcion 'y atencion  al seguimiento del Plan anticorrupcion y atencion realiza el seguimiento y desde la P R : - La OCl realiza 1er corte de o
5.2 3 Nota: el ultimo seguimiento se 33%

ciudadano y mapa de riesgos en la
pagina web de la entidad.

al ciudadano y mapa de riesgos en la pagina|oficina de las TICS realizan la

web de la entidad. publicacion publica en el mes de enero del

2025, a fin de mes.

seguimiento.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Marzo/24 https://emab.gov.co/plan-de-accion/

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite Seguimiento 1er seguimiento Cuatrimestre PAAC| % Avance
Publicar en la pagina web ) o Sg encuentra pu.bllcado | informe de gest!on del ultimo
B Profesional especializada - Enero de 2024 | Trimestre 2023 link: https://emab.gov.co/informe-de-
los Informes trimestrales, ] - . - : )
- . Namero de publicaciones realizadas en la SGC solicita a Profesional gestion/
sobre la gestion realizada - ) . e -~
1.1 h 4 pagina web, de los informes trimestrales sobre  |universitariaTICS la publicacion
en la entidad (Informes al iy ) . . . ) . 50%
. la gestion de la entidad. trimestral del informe al Se encuentra el informe de gestion del primer
concejo de ) . :
concejo de bucaramanga Abril de 2024 trimestre 2024 en el

bucaramanga) A ) ) )

Subcomponente 1. siguiente: https://femab.gov.co/informe-de-gestion/

Informacioén
Publicado pag web el seguimiento al 4to trimestre
Publicar mforme'd&'a Numero de publicaciones realizadas en la Profesional universitaria Febrero de 2024 corte Dicbre/23 https://emab.gov.co/plan-de-accion/
avance al cumplimiento - ; planes, programas y proyectos
1.2 ” 4 pagina web, de los informes de avance al - .

del Plan de Accion L e solicita a Profesional de las 50%
e cumplimiento al Plan de Accion institucional T . . - o
institucional TICS la publicacién trimestral Abril de 2024 publicado pag web corte el Primer seguimiento a




EMAB. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para mejorar el servicio al Ciudadano
e . q a2 g Seguimiento 1er seguimiento
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable ejecucion Fecha Limite Cuatrimestre PAAC % Avance
Realizar el autodiagnéstico de la Politica de servicio al
11 ciudadano, a partir de la herramienta establecida por el 1 Numero de autodiagnésticos Profesional universitario Febrero de 2024 se presento autodiagnostico mipg 80%
’ DAFP, con el fin de evaluar el estado de realizados PQRS con califiacion del 88,7% ’
implementacion de la misma
Subcomponente 1.
Estructura Administrativa
y Direccionamiento
estratégico . " N Plan de accion de la Politica de Segun el autodiagnostico se
Definir el plan de accion a desarrollar en la vigencia - . . - "
. . servicio al ciudadano para Profesional universitario define el Plan de accién con o
1.2 2024 a partir de los resultados obtenidos en la 1 ) - Febrero de 2024 o 70%
A R implementar durante la vigencia PQRS actividades a desarrollar el 2do
aplicacion del autodiagndstico.
2024. Semestre/24
' L o Numero de autodiagnosticos Profesional universitario . - o
Aplicar el Autodiagndstico de espacios fisicos (NTC 1 " Febrero de 2024 Pendiente por aclaracion 0%
’ TOSTLA TG S ! \ aplicados. PQRS
21 6047) con el fin de identificar si se requieren ajustes y
" |presentar a la gerencia un informe del resultado Profesional universitari
obtenido. ) rofesional universitario o
1 Informe a la gerencia PQRS Marzo de 2024 0%
Elaborar desde las TICS hoja de ruta para llevar a
29 cabo Ia.lmplementamor'l de |nstrument<?s y 1 Hoja de ruta accesibilidada pagina | Profesiona universitario Febrero de 2024 0%
herramientas de accesibilidad a la pagina web de la web TICS
Subcomponente 2 EMAB (Implementacion de convertic y NTC 5854)
Fortalecimiento de los
canales de atencion
Elaboracion de autodiagnéstico .
. d . N En pantallazo lla pagina web se
sobre la necesidad de sistema de Profesional universitario A o
A . . 1 . " . Marzo de 2024 identftifica link pgr. Emba. Gov.co 50%
Autodiagnostico de la necesidad de un sistema de informacion para la gestion y PQRS fipo de solicitudes
2.3 |informacion que facilite la gestion y trazabilidad de los seguimiento de las PQRS
requerimientos de los ciudadanos.
. Direccion Comercial - ’ o
1 Informe a la gerencia PORS Abril de 2024 0%
24 Rewsmn y actualizacion de la Politica de servicio al 1 Polltlcg de servicio al ciudadano Profesional universitario Mayo de 2024 N/A
ciudadano. actualizada PQRS
. . " " Numero de politicas de proteccion
STl SRS 31 Actualizar & implementar la politica de proteccion de 1 de datos personales actualizada e Profesional TICS Junio de 2024 N/A
Talento Humano datos personales. .
implementada
Febrero 2024
Realizar analisis de los indicadores SUIT y generar Analisis mensuales de indicadores Marzo 2024
3.4 |informe, donde se puedan identificar oportunidades de 3 SUIT Profesional TICS Abril 2024 Pendiente por aclaracién 0%
mejora. Mayo 2024

unin 2024




Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar el servicio al Ciudadano

Subcomponente 5.
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1 [Medicion del nivel de satisfaccion del usuario

Numero de mediciones del nivel de
satisfaccion del usuario realizados.

Profesional comercial

ultimo trimestre (octubre a
diciembre 2024) se
consolida en enero de la
vigencia 2025.

analisis encuesta de Satisfaccion

e . q a2 g Seguimiento 1er seguimiento
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable ejecucion Fecha Limite g Cuatrimestre F?AAC % Avance
Abril 2024
Julio 2024
Reunion trimestral para socializar Octubre 2024
con la direccion de planeacion, Direccién Comercial *Nota: la socializacion del | Se presenta con fecha Abril 16-
Subcomponente 4. Socializar a nivel interno: operativa y oficina de innovacion ) ! ultimo trimestre 2024 se 24 Acta de Socializacion-
Normativo 4.1 |Los informes de nivel de satisfaccion de los usuarios, 3 ambiental los resultados de Profe; fonal PQRSJ incluye en la planeacion de Direcci>n Planeacion e 33%
voy ) ) ' ) : Profesional comercial veentap . -
procedimental Los informes de PQRS con los procesos involucrados encuestas de satisfaccion e la vigencia 2025, para innovacion, los resultados de
informes de PQRS para los fines socializar informe de PQRS encuentaa Ter trimestre.
pertinentes. y nivel de satisfaccion de
usuarios periodo de octubre
a diciembre 2024.
Abril de 2024
Julio de 2024
Octubre de 2024
*Nota: la medicién del  |Se presenta Informe trimestral de 339




."'EMHB PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
. . - Seguimiento 1er seguimiento 0
Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite Cuatrimestre PAAC % Avance
Publicar el Plan Anual de adquisiciones Nimero de olanes anuales del Direccion administrativa Se encuenta publicado el Plan anual-
1.1 |vigencia 2024 'y sus respectivas| 1 - pan ) o Enero 2024 2024 en la Pagina web 100%
. -~ adquisiciones vigencia 2024 publicados y financiera .
modificaciones en pagina web. https://femab.gov.co/planes/
Tics anexa relacion publicacion -
tramites y servicios
Mantener actualizar la pagina web de Menu de Transparencia y acceso a la ;zsgzhiifnoﬁimme Plgﬁ agsiscflr?i]s-
Subcomponente 1. 1.2 |conformidad con la normatividad legal 100% |informacién publica en la pagina Web Profesional TICS Durante la vigencia 2024 cormeos de S(F))Iicitu d de publicacion 'de 30%
Transparencia Activa aplicable actualizada al 100% . P
pagina Web-Procesos de
contratacion- y Publicacion EEFF a
Febrero//24
Direccién administrativa S idenci | pad
Publicar los estados financieros de la Porcentaje de publicaciones de los y financiera V\fe bhttezl'/z:wc;?) ovecr:)/esta?ms- agina
1.3 |EMAB solicitados por la Direccion| 100% |estados financieros de la EMAB, Durante la vigencia 2024 ﬁnancie‘)roél- Iso'gEE'FF de los meses 25%
administrativa y financiera realizadas Prc()éesti?nal l'I"I())S Eneroy Mes Febrero-2024
ublicacion
Realizar medicién y andlisis de los Numero de mediciones cuatrimestrales
Subcompon(-:\nte 2'. 2.1 |indicadores de gestion con el fin de| 2 yanal|3|§ de los |r}§|cadores'de gestion Profesional de PQRS Ma yo 2024 N/A
Transparencia pasiva . . con el fin de verificar los tiempos de Septiembre 2024
verificar los tiempos de respuesta.
respuesta PQRS
Numero de revisiones realizadas al
o —m——- Revisar instrumentos de gestion de la instrumento  de gestion de la Envio soporte de correos (2) de
P s informacién  publica  (Esquema  de informacién  publica (Esquema de . . seguimiento informacion de reporte o
Instrumentos de gestion 3.1 o h " o 1 o } » ) Profesional TICS Abril 2024 ! 80%
e ——— publicacion de informacion) y socializacion publicacion de informacion ), y posterior, de fecha 25 Enero-24 y 25- Abirl-
anivel directivo. socializaciéon a los directivos de la 2024. La OClI realizara seguimientos.
informacién correspondiente a su area.
Implementar el acceso a la informacion
con Mayo 2024-Definir la accion a
e lenguaje incluyente, considerando los Definir e implementar una (1) accién implementar
Criterio diferencial de 4.1 - ’ 1 . " Profesional TICS . " N/A
accesibilidad servicios para el acceso a la informacién Septiembre 2024-Implementacion de

fundamentales de la EMAB, en la pagina
Web.

la accion




EMAB PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas adicionales
" . Aep Seguimiento 1er seguimiento 0

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite Cuatrimestre PAAC % Avance

Realizar el autodiagnéstico de la Numero de autodiagnésticos de la Secretaria General (Talento s . .

olitica de integridad para revisar el politica de integridad para revisar Humano) con apoyo de la ¢ presento autodiagnostico con
1.1 P h " 1 4 - Direccion de planeacion Marzo 2024 calificacion 25,6%. Pendiente 50%
estado de la implementacion en la el estado de la implementacion en o . -
) ) organizacional (Profesional seguimiento de la OCI

entidad. la entidad. -
Subcomponente 1. especializado)
Codigo de Integridad y
Conflicto de Interés T.Humano. Mayo 8/2’4 Se

Elaborar Plan de Accion de la politica NUmero de planes de accion MIPG ] presento Plan Qe_acmon con

) . . . - Secretaria General . fechas de cumplimiento para el .
1.2 |de integridad, el cual involucra| 1 |con acciones sobre cddigo de Abril 2024 50%
. - . . . . (Talento Humano) 2do Semestre/24.
acciones del codigo de integridad integridad ) o
Pendiente seguimiento de la
OCl.

Subcomponente 2. Realizar seguimiento mediante la Numero de seguimientos mediante
Actividades de gestion, aplicacion de herramienta, que la aplicacion de la herramienta de|  Secretaria General (Talento
sensibilizacion y 21 permita evaluar la percepcién de 1 percepcion de integridad y de Humano) con apoyo de la Octubre 2024 N/A

prevencion de la Falta
Disciplinaria y el Conflicto
de Intereses

integridad de apropiacién de los
valores por parte de los trabajadores
y contratistas.

apropiacion de los valores por
parte de los trabajadores y
contratistas

direccion de planeacion
(profesional especializado)




