f:'\ﬁ
w EMAB.

EMPRESA DE ASTO DE BUCARAMANGA

BOLETIN 06 BRIGADA COMERCIAL - EDUCACION AMBIENTAL -
OPERATIVA EMAB S.AE.S.

LOS CUADROS

El viernes 03 de mayo 2024 se desarrollé brigada donde se prestaron los siguientes servicios:

Servicios Prestados

* Puerta a Puerta realizado por el equipo comercial de verificacion de usuario, uso y estrato,
verificacion de tarifa

* Punto de atencion al usuario de Cartera

* Se vincularon 18 nuevos usuarios

* Se atendieron usuarios por consulta de facturacion

* Se recuperaron $ 450.000.00 por concepto de cartera en mora

* Se verifico el cumplimiento de horarios y frecuencias en la operacion

* Se verifico puntos criticos y manejo de residuos en el sector
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j. certifica que la Emprasa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. con NIT, 804.006.674-
8, realizo en este barmoisectorlempresalinstitucién las siguientes actividades en esta comunidad:
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Atencidn al usuane P

Recoleccion de Inservibles

Macaneo

Manisnimisnto ds zonas verdes

Evacuacion de Focos de contaminacian

Sensibilizacion tematica ambiental (Cultura Ambiental Sostenble)

Barrikdo 0 despapeles

Varificacion de Usuerios

Cestion g Recaudo

Gestion gz Cartera

Vinculacion de Usuarios

Fidelizacion da Usuarios
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