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EMPRESA DE ASTO DE BUCARAMANGA

BOLETIN 07 BRIGADA COMERCIAL - EDUCACION AMBIENTAL -
OPERATIVA EMAB S.AE.S.

VILLALUZ

El viernes 24 de mayo 2024 se desarrollé brigada donde se prestaron los siguientes servicios:

Servicios Prestados

* Puerta a Puerta realizado por el equipo comercial de verificacion de usuario, uso y estrato,
verificacion de tarifa

* Punto de atencion al usuario de Cartera

* Se vincularon 14 nuevos usuarios

* Se atendieron usuarios por consulta de facturacion

* Se atendieron las solicitudes por parte del area operativa e innovaciéon ambiental

* Se realizo recoleccion de inservibles
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8, realzod en este barr m'so.lO' empresainsttucion les siguientes actividades en esta comunidad;

TRAMITE SELECCIONE CON UNAX |
Socalizackn Portafolio de Senvicios de la EMAB SA ESP, > |
Atencidn g usuanio S
Recolection g2 Insarvibles P
Macanao
Mantanimiento de zonas verdes
Evacuacion de Focos de contarminacién
Sensibikzacion tematca ambiental (Cultura Ambianizl Sostanible)
Barrido o despapsleo
Verificacion de Usuarics
Gestion de Recaudo
| Gestién de Cartera
Vinculacién de Usuarios
Fidelzacion de Usuarios
Aplicacion Encuastas
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