
INFORME ACCESO A INFORMACIÓN QUEJAS Y RECLAMOS. 

2024

QUEJAS RECLAMOS RECURSOS SOLICITUDES

13 566

TOTAL PQRS MAYO 1416
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¿Número de solicitudes 

resueltas parcialmente en 

línea?

123 13 119 0

¿Número de solicitudes 

resueltas de forma 

presencial?

317 11 0 220
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