R T, 5 S 2.024005094 02-oct.-2024 15:55
4. s | Codigo: F-GJ-037
L 28 o
w EMAB DECISION EMPRESARIAL VersGn: 1.0
RS DX ASEO X BUCARAMANGA Fecha aprobacion: Diciembre 28-2022
Péagina 1 de 2

DECISION EMPRESARIAL No. 059 DE 2024
(septiembre 23)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL HORARIO DE TRABAJO Y ATENCION AL PUBLICO EN LA
EMAB S.A ESP”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P

En uso de sus atribuciones estatutarias, concedidas por el numeral 2, 17 y 18 del Articulo 58 de la Escritura Plblica
No. 3408 de 1998 y modificada por la Escritura Pablica No. 1441 de 2010; Escritura Piblica No. 177 de 2021;
Escritura Pablica No. 4468 de 2021y,

CONSIDERANDO

1. Que la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. ESP es una entidad descentralizada del
orden municipal, legalmente constituida como empresa de servicios publicos domiciliarios, segin
clasificacion que hace Ley 142 de 1994, del tipo sociedad andnima por acciones de caracter mixto, con
autonomia administrativa y financiera, con patrimonio auténomo y con personeria Juridica.

2. Que la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P., cuenta con su propio Reglamento
Interno de Trabajo, debidamente aprobado por la Resolucion 1650 del 18 de diciembre de 2008.

3. Que corresponde al Gerente de la EMAB S.A. E.S.P. velar por el cumplimiento de las obligaciones y

prestacion de los servicios a su cargo, teniendo en cuenta la optimizacion del tiempo en todas las areas y
puestos de trabajo.

4. Que de conformidad con el Art. 46 de la Ley 142 de 1994 el Representante Legal tiene dentro de sus
facultades internas, el conjunto de actividades de planeacion y ejecucion realizado por la administracion de
cada empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

5. Que la modificacion del horario sera (nicamente para los trabajadores administrativos de las sedes
administrativa y operativa; la prestacion del servicio pablico domiciliario de aseo se seguira prestando de
manera continua, permanente e ininterrumpida.

6. Que el Gerente de la EMAB S.A. ESP, con el propésito de mejorar el bienestar de los trabajadores
administrativos de las sedes administrativa y operativa, modifica el horario de trabajo establecido para sus
trabajadores y la atencién al publico en general.

7. Que el Articulo 3 de la Ley 1857 de 2017, establece: “Adiciénese un articulo nuevo a la Ley 1361 de 2009 el cual
quedara asi: ARTICULO 52 Los empleadores podran adecuar los horarios laborales para facilitar el acercamiento del
trabajador con los miembros de su familia para atender sus deberes de proteccion y acompafiamiento de su conyuge o
compariero (a) permanente, a sus hijjos menores, a las personas de la tercera edad de su grupo familiar o a sus
familiares dentro del 3er grado de consanguinidad que requiera del mismo; como también a quienes de su familia se
encuentren en situacion de discapacidad o dependencia (... PARAGRAFO. Los empleadores deberan facilitar,
promover y gestionar una jornada semestral en la que sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio
suministrado por el empleador o en uno gestionado ante la caja de compensacion familiar con la que cuentan los
empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada deberéa permitir que los trabajadores tengan este espacio de
tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso, esto es sin perjuicio de acordar el horario laboral
complementario.”, para lo cual, la EMAB S.A ESP, dara cumplimiento a la referida ley con la presente decision
empresarial.

8. Que, las Sedes Administrativa y Operativa de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., por

su ubicacion, estan expuestas a Riesgo Publico que podrian verse afectados trabajadores de manera directa
o indirecta.

9. LaLey 2101 de 2021 establece la reduccion de la jornada ordinaria laboral en Colombia; Esta legislacion
materializa un importante avance en la regulacion del tiempo de trabajo, promoviendo un equilibrio entre la
vida laboral y personal.
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En mérito de lo anteriormente expuesto,
DECIDE

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese el horario de trabajo y atencion al plblico al personal administrativo de la
sedes operativa y administrativa de la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB SA ESP desde el dia
dos (02) de Octubre de 2024, quedando de la siguiente forma:

Jornada maiana de 7:00 a 12:00 M.
Jornada tarde 12:30 M. A 4:00 P.M.

PERSONAL DE DIRECCION CONFIANZA Y MANEJO: Para el personal adscrito al despacho del Gerente
(Gerente, Secretario General, Director Técnico Operativo, Director Administrativo y Financiero, Director Comercial,
Director de Planeacion Organizacional, Jefe de Operaciones; Jefe de Innovacion Ambiental, Jefe de Control Interno
y Secretario Ejecutivo, y los deméas que por cualquier contrato, modificacion de estatutos, organizacion de la
empresa, reglamentos o por cualquier acto unilateral del empleador), se regiran por los lineamientos dispuestos en
el Articulo 162 del Codigo Sustantivo del Trabajo, en el cual se estipula que el personal de Direccion, confianza y
manejo estan excluidos de la regulacion de la jomada maxima legal o reglamentaria.

ARTICULO SEGUNDO: AMBITO DE APLICACION: La presente Decision Empresarial sera aplicable al personal
administrativo de planta de las sedes Administrativa y Operativa de la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA
EMAB SA. ESP y al personal que de manera temporal le aplique, previa comunicacion de su jefe inmediato y/o
Talento Humano.

PARAGRAFO PRIMERO: DISPONIBILIDAD: En caso de ser necesario, para garantizar la continuidad de la
prestacion del servicio, el personal administrativo de las sedes Administrativa y Operativa debera contar con la
disponibilidad ante cualquier requerimiento de la empresa, por lo que debera concurrir al cumplimiento de sus
funciones de acuerdo a las directrices sefialadas.

ARTICULO TERCERO: SERVICIOS La prestacion del Servicio Piblico Domiciliario de Aseo a cargo de la
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. ESP, se continuara realizando normalmente en los
horarios y rutas establecidos, dado el tipo de servicios prestados y la necesidad imperiosa de su prestacion
permanente e ininterrumpida.

ARTICULO CUARTO: ATENCION: La atencion a los usuarios se garantizara a través de los medios virtuales y
oficiales para radicar las PQRSD, disponiéndose para ello:
s Correo electronico, paryservicioalcliente@emab.gov.co
o Pagina Web: https://emab.gov.co/
e Atencion presencial en la sede Administrativa de la EMAB SA ESP ubicada en el Parque Intercambiador
Vial de la Av. Quebrada Seca con carrera 15, modulo comercial 1, de lunes a viernes de 7:00 a 12200 M y
12:30 M. A 4:00 P.M.
e Atencién presencial en la Ventanilla Unica del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga ubicada en la
Diagonal 32 No. 30%-51, de acuerdo con el horario de atencion al publico establecido por dicha empresa.

ARTICULO QUINTO: COMUNICACIONES. Comunicar la presente al personal de la empresa a través del area de
Talento Humano; y a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios a través de la oficina de PQR, asi
como a la comunidad en general través de los diferentes medios de comunicacion.

Se expide en Bucaramanga en septiembre del 2024.

ﬂil_EAMQUE\TA/

Gerente
Proyecto: Laura Juliana Patifio Villamizar - CPSP \{®

Reviso: Ménica Patricia Carvajal Pabon- Secretaria General Fn/—ﬁ
Reviso: Elda Yadira Espinosa- Profesional Universitaria - Talento Human:

Reviso: Gustavo Garcia- Asesor Juridico Externo
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