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Emprese de Aseo se Bucsramonga

3100-2024-10-4174

Bucaramanga, Octubre 18 del 2024

Sefior:
ANONIMO
Bucaramanga

Asunto: Respuesta peticion limpieza predio privado
Radicado: PQR E 2024006902 del 03/10/2024

Cordial saludo,

Para la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.S. P es un gusto atender sus Peticiones, Quejas,
Recursos y/o solicitudes, como quiera que nuestro compromiso es la prestacion de un servicio publico
domiciliario de aseo con eficiencia, calidad y cobertura de usuarios.

Pues bien, en respuesta al traslado por competencia recibido por parte de la SECRETARIA DEL INTERIOR
de su peticién es importante aclararle que el objeto general de la EMAB S.A. E.S.P., es la de prestar de manera
eficaz, eficiente y efectiva el servicio publico domiciliario de aseo (barrido, recoleccién y transporte, disposicion
final y tratamiento de residuos sélidos ordinarios) minimizando el impacto ambiental y afectacion a la
comunidad, no obstante,la accién solicitada no se encuentra dentro de la orbita del servicio publico domiciliario
de aseo, regulado por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1077 del 2015 expedido por el Presidente de la
Republica, motivo por el que no es posible acceder a sus pretensiones.

Asi mismo, es importante que tenga en cuenta que, en el marco del articulo 34 de la Ley 142 de 1994, las
prestadoras tienen prohibido: “La prestacion gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo, de servicios
adicionales a los que contempla la tarifa”.

Es que, segln el articulo 2.3.2.2.4.2.109. del Decreto 1077 del 2015, es deber del usuario “Mantener limpios y
cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las construcciones que amenacen ruina. Cuando por
ausencia o deficiencia en el cierre y/o mantenimiento de estos se acumulen residuos solidos en los mismos, el
propietario del predio debera contratar la recoleccion, transporte y disposicion final con una persona prestadora
del servicio publico de aseo. *

Por lo anterior, no es viable acceder a su solicitud referente a la solicitud de limpieza del lote en referencia, por
tratarse de un predio privado con restriccidén de acceso.

Es importante tener en cuenta que, en el municipio de Bucaramanga se encuentran registradas cuatro (4)
prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo, las cuales tienen la responsabilidad y obligacién de
atender las necesidades de limpieza y saneamiento en esta hermosa ciudad.

Cada una de estas prestadoras tiene asignadas tareas especificas que se distribuyen de manera equitativa
para asegurar que la ciudad se mantenga siempre limpia y en 6ptimas condiciones ambientales; gracias a esta
distribucion de labores, se puede ofrecer un servicio eficiente y efectivo, buscando mantener la armonia entre
la comunidad y el entorno.

Pattez Dot

Recordemos que la EMAB S.A. ESP., es una empresa de servicio publico mixta, creada para cumplir los fines
del estado en materia de prestacion del servicio publico de aseo en todos sus componentes barrido,
recoleccion, limpieza urbana u disposicion final, en el municipio de Bucaramanga, dentro del marco de la
prestacion del servicio publico de aseo, con fundamento en la Ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y el
contrato de condiciones uniformes (CCU), de una manera eficiente, eficaz y continua, bajo la modalidad de
libre competencia. ' ‘
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