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Senor(es):

JOSE ANTONIO CORONEL Y OTROS
Conijunto Residencial Colsequros Norte Blogue 2 Apto 103

Bucaramanga.

NOTIFICACION POR AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision empresarial 3100-2024-11-4118 del

19/11/2024 y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se realiza

la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra de la decisién empresarial.

Contra esta decisién no procede ningln recurso, en el entendido que segin el articulo 154 de la ley 142 de
1994, solo proceden recursos contra ciertas decisiones, siendo que la suya no se encuentra inmersa en ninguna

de las causales por la norma prevista.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en el lugar

de destino.

De uste ntaghente,
=

ILENA ZHER SANDOVAL

jonal rvicio de Informacion y Atencion a los Usuario

royfcté: Marlon Y. Orozco Contreras — Auxiliar Administrativo EMAB S.A. ESP%"
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3100-2024-11-4118
Bucaramanga, noviembre19 del 2024

Sefior(a):

JOSE ANTONIO CORONEL Y OTROS

Conjunto Residencial Colseguros Norte Bloque 2 Apto 103
Bucaramanga.

Asunto: Respuesta peticion falla prestacion del servicio
Radicado: PQR E 2024007595 del 31/10/2024

Cordial Saludo,

Para nosotros es muy importante atender sus peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le
agradecemos por comunicarse Y le reiteramos nuestro compromiso por dia a dia mejorar en todas las
actividades que desarrollamos en el marco de fa prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

Pues bien, en cuanto lo referente a una posible falla en el componente del barrido en el municipio de
Bucaramanga se realiza de conformidad con el “ACUERDO DE BARRIDO, LIMPIEZA DE VIAS Y
AREAS PUBLICAS SUSCRITO ENTRE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEOQ QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN JURISDICCION DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”, el cual fue suscrito por las distintas prestadoras de aseo que operan en la ciudad.

Gracias a esta distribucion de labores, podemos ofrecer un servicio eficiente y efectivo, buscando
mantener la armonia entre la comunidad y el entorno. Nuestro compromiso es velar por el bienestar
de todos los habitantes de Bucaramanga y contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente.

En atencion a dicho acuerdo, hemos requerido al supervisor de zona, quien nos informé que el barrido
del sector referido en su escrito se esta realizando con normalidad con una frecuencia de tres (3)
veces por semana los dias LUNES, MIERCOLES y VIERNES en jornada de la mafiana con la ruta
6060, prestacion que satisface la obligacion contenida en el articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077
del 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La
frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2)
veces por semana para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez
por semana para las demas categorias establecidas en la ley. El establecimiento de mayores
frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o distrito o partes
especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.
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A la fecha el punto que refiere en su escrito se estad atendiendo con normalidad, segun
consideraciones expuestas, en efecto, la prestacion del servicio no ha presentado interrupcion
cambio o variaciones en horarios y rutas. Sin embargo, como una entidad de y para los bumanguese™
su solicitud fue escalada a la Direccion Técnica y Operativa, quién manifesté que se esta realizando
seguimiento diario a la ruta de barrido que cubre el sector en reclamacion, con el fin de constatar lo
hechos por usted reportados en su escrito, de ser el caso se tomaran las medidas necesarias en
busca de corregir cualquier afectacion en la prestacion.

Ahora, por otra parte, es necesario aclarar que la zona interna de la copropiedad Colseguros Norte
forma parte de las areas comunes de la propiedad horizontal del conjunto y, por lo tanto, no esta
considerada dentro de la zona de prestacion del servicio pablico de aseo. Es importante tener en
cuenta que las zonas privadas no estan comprendidas dentro del &mbito del servicio plblico
domiciliario.

Asimismo, es relevante sefialar que este sector no fue adicionado por la administracion municipal en
el censo de kilémetros barridos, conforme al “EL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS -
PGIRS". Por tanto, continuaremos ofreciendo el servicio de barrido Gnicamente en las zonas
identificadas como via plblica.

Adicionalmente, es importante mencionar que anteriormente la EMAB S.A. ESP. brindaba estos
servicios como un valor agregado. Sin embargo, debido a ajustes en los costos de operacioén, no
resulta viable continuar respaldando a fa comunidad con estas labores.

Es importante recordar que el costo del barrido en nuestra ciudad se determina considerando diversos factores.
Este costo no se limita Gnicamente al barrido y limpieza frente a su propiedad, sino que abarca €l barrido y
limpieza de todo el municipio. Para calcular este costo, se toma en cuenta la suma de los costos de
comercializacion, operacion, mas los costos de barrido y limpieza, considerando los kilémetros barridos en
toda la ciudad y esto dividido en el nimero de usuarios atendidos por el prestador del servicio. Es fundamental
comprender que el cuidado y la limpieza de nuestro entomo son responsabilidades compartidas, y como
usuarios del servicio pablico domiciliario, todos contribuimos a mantener nuestra ciudad en Optimas
condiciones.

Con lo anterior damos por atendida su peticion. Tenga en cuenta que contra esta decision no procede
ningln recurso, en el entendido de que segn el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, solo proceden
recursos contra ciertas decisiones, siendo que la suya no se encuentra inmensa en ninguna de las
causales que la norma relaciona.

Atentamente,

P Beto: Marlon Y. Orozco Contreras — Auxiliar Administrativo EMAB S.A. ESP. ﬁ
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Bucaramanga, noviembre19 del 2024

Sefior(es):

JOSE ANTONIO CORONEL Y OTROS

Conjunto Residencial Colseguros Norte Blogue 2 Apto 103
Bucaramanga.

Asunto: Citacion para notificacion personal Respuesta PQR E 2024007595 del 31/10/2024, con decision
empresarial No 3100-2024-11-4118 del 19/11/2024.

Respetado (a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 y los articulos 66 y siguientes de la
Ley 1437 del 2011,me pemito citarlo (a) para que comparezca a la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A.
E.S.P., ubicada en el Parque intercambiador vial Avenida Quebrada Seca con carrera 15 Modulo Comercial
Uno Barrio Granada, de 07:00 am a 12:00 m y de 01:00 pm a 4:00 pm a fin de que le sea notificada la decisién
empresarial No 3100-2024-11-4119 del 19/11/2024.

Recuerde que no es obligatoria su presentacion. Si no se presenta a notificarse personalmente dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envié de este oficio, se le enviara la respuesta a la
direccion de correspondencia a través de un aviso atendiendo la normatividad vigente.

Para la notificacién personal por favor presentarse con cedula de ciudadania, autorizacion o poder para
notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

i
<

A ZHER SANDOVAL

Prof ﬂ 'cio de Informacion y Atencién a los Usuario

10:04






§8.CC  610TLBRN .B.mu:&uuuu o SBC 6l0TL0Nt TS DU

v | VATIEMOIN ) - OMSAON | 203w | YLOIEBOONI |
| R | oromn oo oo g | "0 E

ﬂlEa 69:50 P20 ACU (

gze/
108609210410
JORQ/13 PREOE “V.INY

‘ ‘ YUOH
) = T T EC B
=z 2} ik
00173 OIDIAYIS HA o g&oﬁ AOU - Q2 M
b2 P | | o
ot aa oo U8 - SHD (153 LINSD D O3S SIHEBWON oavsaoOud

d0 €0} Oldv Z 19 3LHON SOHNOITTI0I ™I

YONYWYNMYONS
ONI1S3d | SOMLO A IINOHOD OINOLNY 3SOr
S '900089dD SL VN9 NOD
rOISvYOvEHES
N3aHO T ‘ SOOI TEEIE V]
VNOZ ; .OPUQGOE&

828G ‘PO - 009Z0LY - 9EEZEY :STFL 909E00 ON 377 SINCISVHNNNGD 3a OYALSININ

woa Wik . ‘$Y'S SOUOIDDIIUNWOD
P A 0T A 3 SOURSN LSS
T s

1

278 240!
- SOWM93ISI0!
.}
O OINOLNV 350

\

VAIN3AV/ES
vS avinN
(8-029 800 PO

S1N3ILINTY

L618209 ‘popy - OORTOLS - DEOET
SAPERD ‘W D1 RENHIVOMNNANGD B0 o

¢ w S SAUIDIMUCALO D

STNUAIA LS.






