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BOLETIN BRIGADA COMERCIAL 1 - EDUCACION AMBIENTAL -
OPERATIVA EMAB S.AE.S.

SECTOR HACIENDA PUERTO RICO

El viernes 14 de febrero de 2025 se desarroll6 brigada donde se prestaron los siguientes
servicios:

Servicios Prestados

* Puerta a Puerta realizado por el equipo comercial de verificacion de usuario, uso y estrato,
verificacion de tarifa

* Punto de atencion al usuario de Cartera

* Se vincularon 16 nuevos usuarios

* Se atendieron usuarios por consulta de facturacion

* Se realizo socializacion con lideres y comunidad sobre el cobro del servicio de aseo por medio de
ESSA, asi:

- Reunion con lideres del sector

- Puerta a puerta realizado por el equipo de asesores comercial

- Entrega de pieza informativa a los lideres para difusion por grupos de WhatsApp
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El Sedor (a): CARLOS MARIN MARIN, en caiidad de presidente de la junta de a:mn cor"u al del barriofempresa/
institucion HACIENDA PUEERT RICO, identificado con cédulz de ciudadania No. 123 7 - 427

certifica que |a Empresz de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. con NIT. 804.006. 674-8 reakizé en este
barric/sectoriempresalinstitucién las sicuientes actividades en esta comunidad:

TRAMITE SELECCIONE CON UNA X

Sccializacion Portafolio de Senvicios de la EMAE S.A. ESP
Atencion al usuario
Recaleccion d2 Inservible
Macango
Mantenimiento de zonas verdes
Evacuacion de Focos de contaminasién
Sensibilizacion tematica ambiental (Culturg
| Barrido o despapelec
| Verificacion de Usuarios
Gestion de Recaudo
Gestion de Cartera

nculacién de Usuanos
Fidelizacion ce Usuarios
Aplicacidn Encuestas
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Coordind la ejecucion de Iz actividad:
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Rz

ho”xbres y apeliidos: Carlos !-la‘m Marin Nombres y apellidos: Ximenz Palomino Prieto
Representante: PJAC HACIENDA PUERTO RICO Cargo: Profesional Universitario

Cel: 315 3488614 Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A.E.S.P.
Correo Electronico
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