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BOLETIN BRIGADA COMERCIAL 10 - EDUCACION AMBIENTAL -
OPERATIVA EMAB S.AE.S.

SECTOR NAPOLES LA HOYADA JUAN XXIli

El viernes 13 de junio de 2025 se desarrollé brigada donde se prestaron los siguientes servicios:

Servicios Prestados

* Puerta a Puerta realizado por el equipo comercial de verificacion de usuario, uso y estrato,
verificacion de tarifa

* Punto de atencion al usuario de Cartera

* Se realizaron traslados de usuarios de facturacion directa a Pre pago ESSA

* Se atendieron usuarios por consulta de facturacion

* Se vincularon nuevos usuarios

* Se realizo socializacion con lideres y comunidad sobre el cobro del servicio de aseo por medio de
ESSA, asi:

- Reunion con lideres del sector

- Puerta a puerta realizado por el equipo de asesores comercial

- Entrega de pieza informativa a los lideres para difusion por grupos de WhatsApp




Certificacion Jornada comercial - LA HOYADA JUAN XXIiI

=

Codigo: F-GC-020 |

|
M ' CERTIFICACION JORNADAS | Version: 2.0
COMERCIALES ll Fecha de Aprobacian: Noviembre-03-2020 |
{ Pagina 1 de 1

Foere: SO0 \3 [702
Horario: 8:00am. a_\\: QO Cion,

E| Sefior (a): E@C‘O m‘.'ltm , &n calidad de

te e la 18, coe accion  comunal  del  bamiofem insfiucion
m@-_',iuiﬁ KKI{UF EANCOMN D identibcaro con cdcta do c&maﬁﬁ?m. aa.ass.ﬂz.
cortifica que la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.SP. con NIT. 804.006.674-8, realizt en esip
barmiofseclonempresafinstitucion |25 siquientes actividades en esta comunidad:

TRAMITE SELECCIONE CON UNA X

Socizlizaciin Portafolio de Servicios de ja EMAB S.A E.8.F. X
Alencion al usuaris X
Recolaccién de Insarvibles
Mataneo
Mantenimiento de zonas verdes
Evacuacidn da Focos de contaminacian
Sensibdizacon tematica ambiental (Culhura Ambiental Sostenibla}
Barrido o despapeleo
Verificacion de Usuarios
Gasfion de Recaudo
Besfitn da Cartera
Vinculacién de Usuarios
Fideltzacion de Usuarios
Socializacion pago del servicio de aseo mediants Ia factura pre pago
ESSA
Apiicacion Encusstas
Otros:
Cusles

Bensficiandoss Un total de & 2_usuarics.
stancia firma: Coordind la ejecucién de Ia actividad;

Q‘wﬁm Cering K

Firma
Nombres y apellidos: Nombres y apellidos: Ximena Palomino Prieto
Representante: Cargo: Profesional Universitario
Cel: Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP.
Correo Electronico:

Cmndlmnquespammdmﬂmﬂaﬂ‘mm—qummwﬂwmmaﬂmhﬁamaoamu E.SP. ol Tretamienio de mis deva parsongies (rio
vailrﬂr-‘anhdamd&mmmdumawmaﬁmommmmmdnﬁMMqumﬁmmmmm,mmsummmm.
wm?mmancimlmoaumirims.whmaammWTmm&lalmmqmaugtﬂﬂnhammquwmmpu:ﬁ:ndamla
RS D Wik, M 50 e vl cancaser y por ko ealar g ad do la fackdadas 4e disho Tratamienie, por estar an elfls comsignade.
deub'onuahaaduhhrmadoma.pmuuiuﬁu‘ommsﬁm.mmdwmmlnmwmamm
Pavaen cnalcisebeGenmat o, oo, ines Bmpia (7 TOCCBA 0 8N 12 paging wel wwsmah gov.on, vinela Aleacitn al Ciydadesn - PeFciones, Quafar, Redamos y olms
Sdleihdhﬁslmmde-:lmﬁquaamhaadml.lmhposihjldmEsmmufﬁmenhdadﬁsmﬁwmﬂmswsiud.I:hmtrmoderrurmﬁl.‘e
da, anten otred, & b cual mandfests ml aunrioactn exuBss par sy Yararisn,




GALERIA DE FOTOS DE LA BRIGADA COMERCIAL LA HOYADA JUAN XXIlI




