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BRISAS DE PROVENZA

El viernes 04 de julio de 2025 se desarrollé brigada donde se prestaron los siguientes servicios:

Servicios Prestados

* Puerta a Puerta realizado por el equipo comercial de verificacion de usuario, uso y estrato,
verificacion de tarifa

* Punto de atencion al usuario de Cartera

* Se realizaron traslados de usuarios de facturacion directa a Pre pago ESSA

* Se atendieron usuarios por consulta de facturacion

* Se vincularon nuevos usuarios

* Se realizo socializacion con lideres y comunidad sobre el cobro del servicio de aseo por medio de
ESSA, asi:

- Reunién con lideres del sector

- Puerta a puerta realizado por el equipo de asesores comercial

- Entrega de pieza informativa a los lideres para difusion por grupos de WhatsApp
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El Sefor () _}J'ﬂlica Pw-z _P‘-w~—=- . en caided de
presidents dis fa junila de Accn comunal dal barripfernpresal instibucion
Brizos de  Pouvenza - , idaniificadn con cidula de chidadaniz No, 63.385.812
corlifica que la Empresa d2 Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.SP. con NIT. 804,008.674-8, realzd en esie
barmnisacionempresainsliuodn las siquiantes aclividades en ests comunidad:

QAT TRIMITE SELECCIONE COM UNA X
SotiaEzacion Porafolio dz Servicios de la EMAB 5.4 ESP. A
Alenchn al uswaria o X
Reooleockn de Insendbles
Mecaneo
Mentanimiento de zonas verdes
Evacuacidn ¢ Focas de conlaminaciin —
Eensihiizecidn teméica ambigatal (Cuflura Ambiental Sostanible)
Hamde o despapeian
Verificaciin de Usuarios
Geslion de Recauds
| Gestion de Cariera
Winculambi die Usuarios
Fidelzaciin de Usuaros
Sociglizacién pago del servicio de aseo medianie ka faclera pre page
ESSA
Aplcaciin Enguestas
Ciiros;
Cuses
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Beneficindose wn oisl deddS0 psuancs

En constanci 3 Coording la ejecucion de la actividad:

——

. Firma == e
Nombres y apellidos: Nombres y apellidos: Ximena Paloming Prieto
Repreaentants; Gargo: Profesional Universitario
Cal: 314 06529 . Empresa de Asso de Bucaramanga 5.4, E.8.5,
Gorrao Electronlco:

izl Tty e operece deiba ded presenie docsmenin, de mosera poma, egpesa & nqeiocaEuioneo @ EMGH 50 EAF. of Tratmienio de mis dalos permsmies {js
o e fe iog dptoe peveonsles dal menns de poad @ percono en oondinae de discapacidad memial gue represenn) aqul CORSKITac0E, (R L GO dMACaTI0ES
W d0s i PUeES N Cerouriniis © SoprmiE oF, conioime 3 k@ Pliton ge Trztamienio oo la drimmecion gee b eganizacitn ha aiopiago ¥ gue 52 encudnis pultadd en i
gD e e D25 oG e Bolng Coneser y ol o islar nfoma da lafinaidades do dko Tralamienio, por ek i alla oomEgnads.

Tambie declarm e be Sl nlomeds e, paE B OWECES op M deiedl fgims mlR B aigartacie medisnd 6l omsn wsciboin
Py cndickenlaaniad; oo, Enea Faeges (7] TG 0 @ B pOginn wa b wee el g whec ok Sbwacan & Ciydalsig - Pebcines, Owser, Rsclamas v oras
Sorcickes Fori ey, il Guis i i B adwerid |y posid dad de sponsmme d Trabamesalo de debos sersibles como datos de sud, boméloce o de menomes de
erlad, b aivos, 2k osal manifesto mi autorivas Bn sooess paa se retames.
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