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SECTOR LOS CUADROS

El viernes 21 de marzo de 2025 se desarrollé brigada donde se prestaron los siguientes servicios:

Servicios Prestados

* Puerta a Puerta realizado por el equipo comercial de verificacion de usuario, uso y estrato,
verificacion de tarifa

* Punto de atencion al usuario de Cartera

* Se realizaron traslados de usuarios de facturacion directa a Pre pago ESSA

* Se atendieron usuarios por consulta de facturacion

* Se vincularon nuevos usuarios

* Se realizo socializacion con lideres y comunidad sobre el cobro del servicio de aseo por medio de
ESSA, asi:

- Reunion con lideres del sector

- Puerta a puerta realizado por el equipo de asesores comercial

- Entrega de pieza informativa a los lideres para difusiéon por grupos de WhatsApp
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Bl Sefior (a): _\° \NCIOECT “oblas DE&GL)C« , en calidad de

presidante de ia junta de accion comunal del barriolempresal institucian
,EDQ_%QSL__‘ identificado con cadula de ciudacania No. 63.365.812;
cerlifica que la Empresa de Aseo de Buceramanga EMAB S.A. E.S.P. con NIT. B04.006.674-8, realizd en este
barrio/sectorlempresalinstitucion las siguientes acfividades en esta comunidad:
TRAMITE SELECCIONE CON UNA X
Socializacion Portafolio de Servicies de la EMAB SA ESP. X
Atencidn al usuaria X
Recolaceion de Insarvibles
Macaneo
Mantenimiento de zonas verdes
Evacuacion de Focos de contaminacion
Sansibilizacion tematica ambiental (Cultura Ambéental Sostanibla)
Barmido o despapeleo
Verificacion de Usuarios
Geslion de Recaudo
Gestion de Cartera
Vinculacion de Usuarios
Fidefizacion de Usuarios
Socializacion pago del servicio de aseo mediante |a factura pre pago
ESSA
Apficacion Encuestas
Oiros;
Cusles

ERVACIDNES:
PRe ke coic (;% EQ:E%; blay
T 2 locaarmacicin Sef\Sdol2a.cion

Beneficindose un total de usuarios.
En constancia firma: Coordiné la ejecucion de la actividad:

Koo ilomine e
— —-
Firma
res y apellidos: Ximena Palomino Prieto
Cargo: Profesional Universitario
Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P.

Correo Electronico:

Can mi fema qua aganscs dentro dal presends document, e maners prevs, sxpresa @ iequivocs autivizo 4 EMAB 84 E 5P, ¢ Tratamiants da mis dalos parsonaks [y
el ygrissde de los detos personaes del manor de ead o persana en condiodn de discapecidsd mental que represents) 8o congidnadis, pars due sian Amatenadns,
iades y puestos en circulacitn o suprmicos, confarme a ta Soliica de Tratemian de |2 informacién que la organizacitn ha adoplado iy e s2 encuenta peblcadaen a
péging web waw.emab-esp.com que declam canocer y por elio estar informado di fa fnafdades de ditha Tratamena, por estar en el conignace.

También declys gue he oo Iformedo oue, parm @ emmicio o8 mis derechos, podnd diigima anbe la crganizacide pefanie o comeo elctiinin
eqrpenicioakbeniaemab gov oo, linea lipia (7} TO0C488 @ en ta pagina wed wiew.amab.gov oo, vinculo Alencitn ol Cudadenc - Peldones, Queiar, Reclamos y olfas
Sobgiudes Asi mise, decian que se me ke advertido ke positildad do oponemé &l Tratamiests d¢ dace saeaiiag como daos de sad, biombtriocs o de mencres de
edad, enire ohos, & o cual manifiesta i Bstonzacon eeprata para u ratamienks.
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