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SECTOR MIRADORES DE LA UIS

El viernes 04 de abril de 2025 se desarroll6 brigada donde se prestaron los siguientes servicios:

Servicios Prestados

* Puerta a Puerta realizado por el equipo comercial de verificacion de usuario, uso y estrato,
verificacion de tarifa

* Punto de atencion al usuario de Cartera

* Se realizaron traslados de usuarios de facturacion directa a Pre pago ESSA

* Se atendieron usuarios por consulta de facturacion

* Se vincularon nuevos usuarios

* Se realizo socializacion con lideres y comunidad sobre el cobro del servicio de aseo por medio de
ESSA, asi:

- Reunion con lideres del sector

- Puerta a puerta realizado por el equipo de asesores comercial

- Entrega de pieza informativa a los lideres para difusion por grupos de WhatsApp
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Codigo: F-GC-020
CERTIFICACION JORNADAS Version: 2.0

LM 6 COMERCIALES Fecha de Aprobacion: Noviembre-03-2020
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Fecha:
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El Sefior (a): UJ\\ son  A\roo 0chO , en calidad de
presidente junta d accion comunal del bario/empresa/ institucién
N \ \\\néot*’b \e Lo, identéicado con cédula de civdadania No. 63.365.812;
cerlifica que la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A.  E.S.P. con NIT. 804.006.674-8, realizd en este
barriolsectorlemprasafnsitucidn las siguientes actividades en esta comunidad

TRAMITE SELECCICNE CON UNA X
Sociglizacién Poriafolio de Senvicios de la EMAB SA ESP X
Atancién al usuario X
Recoleccidn de Inseribles
Macaneo
Mantenimiento de 20nas verdes
Evacuacion de Focos de contaminaciin
Sensibiizacion fematica ambiental (Custura Ambiental Sostenible)
Barrido o despapeleo
Verificacion de Usuanos
Geslion de Recaudo
Gestidn de Canera
Vinculacion de Usuarios
Fidelizacion de Usuarios
Secializeciin pago del servicio de aseo mediante la factura pre page
ESSA
Aglicackn Encuestas
Otros:
Cuales

OBSERVACIONES:
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Beneficiandose un total de :fé usuanos
En constancia firma: Coordind la ejecucion de la actividad:
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Firma
Nombres y apellidos: Nombres y apellidos: Ximena Palomino Prieto
Representa Cargo: Profesional Universitario

Cel: Te:ﬁ?e % %16 \ Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S,P,

Correo Eloc(rbnioo
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GALERIA DE FOTOS DE LA BRIGADA COMERCIAL BARRIO MIRADORES DE LA UIS




