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Pre visualizacion de formato integrado

Institucion o
dependencia

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.

Fecha altima | , >, 1005 Estado | Inscrito
actualizacion
Tipo formato - )
integrado 8 Unico ' Namero [84074
Descripcion

Nombre propuesto en el
inventario

Nombre

Nombre estandarizado
También se conoce como
Proposito de cara al usuario

éSe puede realizar por
medios electrénicos?

URL de acceso al tramite en
linea

URL donde se encuentra el
manual de usuario

Vinculacion de usuarios

Vinculacion de usuarios

Afiliacion usuario(s) Vinculacion de usuarios

SN YW W S

Es la vinculacién de un usuario a la prestacion del servicio de aseo.

v G WS G G G

parcialmente

https://pgr.emab.gov.co/

Anotaciones basicas [La vinculacion se puede tramitar por medio del codigo de amb, ESSA o facturacion directa.

Informacion del resultado final

Nombre del resultado [Vinculacién

Tiempo de obtencion [ 15 dia(s) habil

éTiene observaciones y
excepciones al tiempo de
obtencion?

Medio por donde se obtiene
el resultado

Correo electronico
Correo certificado

Presencial
Fundamento legal
Titulos, capitulos o
Tipo de norma Numero Aiio articulos Elementos del Tramite Soporte
Resolucion 943 2021 E‘F’{‘X’S (Pago) - Resolucion * @
Decreto 1077 2015 Todos (Pago) Pl * ]
Resolucién 720 2015 ZoRios (Pago) - Resolucion Pl * ]
Documento técnico 23841 2021 Todos. Concepto CRA Propésito Pt *
Documento técnico 533 2013 Todos. Concepto SSPD Proposito Pyl *
Resolucion 778 2016 Todos - Resolucion CRA  Proposito; Nombre tramite Pyt *
Documento técnico 310 2013 Concepto SSPD, Todos. Proposito Pl *
Resolucion 351 2005 Todos - Resolucion CRA  Resultado; Proposito Pl *
Decreto 2981 2013 Todos Resultado Pyt *
Ley 1755 2015 Todos Resultado Pyt *
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https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0943_2021.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0943_2021.htm
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77216
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77216
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0720_2015.htm#:~:text=Y%20SANEAMIENTO%20B%C3%81SICO-,Por%20la%20cual%20se%20establece%20el%20r%C3%A9gimen%20de%20regulaci%C3%B3n%20tarifaria,de%20aseo%20y%20se%20dictan
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0720_2015.htm#:~:text=Y%20SANEAMIENTO%20B%C3%81SICO-,Por%20la%20cual%20se%20establece%20el%20r%C3%A9gimen%20de%20regulaci%C3%B3n%20tarifaria,de%20aseo%20y%20se%20dictan
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/concepto_cra_0023841_2021.htm?resaltar=23841
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/concepto_cra_0023841_2021.htm?resaltar=23841
https://actualicese.com/concepto-533-de-20-09-2013/
https://actualicese.com/concepto-533-de-20-09-2013/
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0778_2016.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0778_2016.htm
https://actualicese.com/concepto-310-de-11-06-2013/
https://actualicese.com/concepto-310-de-11-06-2013/
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_351_de_2005_cra_-_comision_de_regulacion_de_agua_potable_y_saneamiento_basico.aspx#/
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_351_de_2005_cra_-_comision_de_regulacion_de_agua_potable_y_saneamiento_basico.aspx#/
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1505864
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1505864
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65334
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65334
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Ley 1437 2011 Todos Propdsito
Ley 142 1994 Todos Proposito

Informacion de ejecucion

28 ¢l

En un punto de atencion especifico de la institucion

Puntos de atencion Ver puntos de atencion

Fecha de ejecucion [ Cualquier fecha

Registro dirigido a

Instituciones o dependencias
publicas

Infancia (Nifio o nifia entre los 0 y los 12 afios)

Juventud (Adolescente entre 13 y 17 anos de edad)

Adulto mayor (Persona de 60 afos en adelante)

palenqueras)

Grupos étnicos (Indigenas, ROM-gitanos, comunidades negras, afrocolombianos,

raizales y

Cabeza de familia (Hombre y mujer o padre y madre)

Personas en condicion de discapacidad

Miembros fuerzas militares y policia

Desplazado (Personas obligadas a huir de sus hogares por alguna crisis)

Victima (Es la persona que sufre un dafio o perjuicio)

Adulto (Persona entre los 18 y los 59 afios)

Diversidad funcional (Diversidad funcional )

[
(
|
\
o

Ciudadano [
|
|
|
[
|

R e e — e — S — e — S e—

[Micro, pequeia y mediana empresa

Organizaciones [Grandes empresas

[Organizaciones sin animo de lucro (Corporaciones, fundaciones, sindicatos y cooperativas)

~—

Extranjeros

Situaciones de vida [Ninguno

Clasificacion tematica

Medio Ambiente

Servicios publicos

Qué se necesita

1 Solicitud por parte del Usuario

VN
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752
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@ Canal de atencion

Medio Detalle

Telefénico Fijo (57)(607) 7000488, Horario <,je at,er_1cio'n: Horario de atencion: 7:00 a.m. a
12:00 m. y 1:00p.m. — 5:00 p.m. en dias habiles

Web Modulo Atencién al ciudadano EMAB

Correo electrdnico pgryservicioalcliente@emab.gov.co

Presencial Presencial en los puntos de atencién indicados por la institucion

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

“ Verificacién institucion
El usuario debe presentar la solicitud con datos completos del usuario y del inmueble y el recibo por medio del cual desea
facturar el servicio, cedula de ciudadania del usuario

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

@ Verificacion de los documentos radicados

“ Verificacion institucion
El drea comercial verifica la documentacion requerida para la vinculacion. Nota: La institucion verificara que usted cumpla con
lo que se solicita

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

@ Recibir visita técnica

“ Verificacion institucion

Si se requiere la asesora comercial verificara en campo que la informacion corresponda a la dada por el usuario.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

@ Generacion y Envio de Archivos a los entes facturadores

“ Verificacion institucion
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https://pqr.emab.gov.co/Default.aspx
https://pqr.emab.gov.co/Default.aspx
mailto:pqryservicioalcliente@emab.gov.co
mailto:pqryservicioalcliente@emab.gov.co
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=1907127
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=R&N=1907127

Visualizacion formato integrado https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/ver_tramite completo...

Se envia la informacién de las nuevas vinculaciones por parte de la EMAB S.A. E.S.P a los entes facturadores, para su
verificacion y aprobacion.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

@ Respuesta de los entes facturadores con notificacion de aceptacion o rechazo de la vinculacion

“ Verificacion institucion
Se recibe el oficio de rechazo o aprobacién de la vinculacion.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

@ Notificacion de la respuesta. La respuesta se da a través de tres medios

() -
@ Canal de atencion

La respuesta se da a través de tres de: Por medio de la facturacion del servicio por amb o ESSA o por notificacion escrita o
certificada al usuario. Otro medio por el cual se da la respuesta es por notificacion escrita (correo certificado).
Medio Detalle
Web Modulo Atencién al ciudadano EMAB,_se realiza el seguimiento a la solicitud y se da la
respuesta a través el mismo modulo.

Correo electrdnico pgryservicioalcliente@emab.gov.co

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

(\ \aiuuhcnn ]
Medio por donde se obtiene el resultado: Correo electrénico, Correo certificado, Presencial
Medio para seguimiento del usuario

- Seguimiento en la sede principal

Direccion [AK quebradaseca # 15 - 1 ]
Teléfono: [(57)(607) 7000480 - 112 }
Correo electrénico [emabesp@hotmail.com }

- Seleccione el(los) canal(es)

Medio \ Detalle |
Fijo (57)(607) 7000488 ext. 112, Horario de atencion: Horario de
atencién: 7:00 a.m. a 12:00 m. y 1:00p.m. — 5:00 p.m. en dias habiles

Web Modulo de atencién al ciudadano

Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion
Ver puntos de atencién

Telefonico

Presencial
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https://pqr.emab.gov.co/
https://pqr.emab.gov.co/
https://pqr.emab.gov.co/
https://pqr.emab.gov.co/
mailto:pqryservicioalcliente@emab.gov.co
mailto:pqryservicioalcliente@emab.gov.co
https://pqr.emab.gov.co/
https://pqr.emab.gov.co/
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=S&N=215492
https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/publico/ver_ptos_atencion.jsf?T=S&N=215492
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