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Pre visualizacion de formato integrado

Institucion o

. EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.
dependencia

Fecha ultima

. s 2025-09-05 ‘ Estado {Inscrito
actualizacion

Tipo formato
integrado

[C1¥ Plantilla Unico - Hijo ‘ Namero Lss47o

Descripcion

Nombre propuesto en el
inventario

Cambios en la factura de servicio publico

Nombre Cambios en la factura de servicio publico

Nombre estandarizado | Cambio facturacion del servicio publico

p— S —
Y G G GRS

También se conoce como

Modificar la informacion registrada en la base de datos del servicio publico concerniente al nombre del

Proposito de cara al usuario propietario, direccion y/o al estrato del predio.

éSe puede realizar por

" , arcialmente
medios electronicos? P

URL de acceso al tramite en

linea https://pgr.emab.gov.co/

URL donde se encuentra el

manual de usuario https://pgr.emab.gov.co/

La actualizacion de datos solo se puede realizar en los usuarios de facturacion directa. No aplica para
Anotaciones basicas facturacion del servicio de aseo de manera conjunta con amb (Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga) y ESSA (Electrificadora de Santander).

Informacion del resultado final

Nombre del resultado [Modiﬁcacién de la informacion en la factura }

Tiempo de obtencion [ 2 mes(es) ]

éTiene observaciones y
excepciones al tiempo de | Tiempo de obtencion es en el proximo periodo de facturacion
obtencion?

Correo electronico

Medio por donde se obtiene e ——

el resultado "

Presencial

Fundamento legal
Titulos, capitulos o
Tipo de norma Numero Aiio articulos Elementos del Tramite Soporte
Ley 142 1994 Articulos 128 - 135, 147, =
148
Informacion de ejecucion
L. En un punto de atencion especifico de la institucion
Puntos de atencion o
Ver puntos de atencién

Fecha de ejecucion [ Fechas especificas - publicadas en su pagina web Link
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Registro dirigido a

Instituciones o dependencias
publicas

Ciudadano
Organizaciones

Extranjeros

Situaciones de vida [Ninguno j

Clasificacion tematica

Servicios publicos

Qué se necesita

@ Radicar documentos

- r
@ Canal de atencion

El usuario y/o suscriptor o persona interesada, debera realizar solicitud, relacionando los datos completos del inmueble y del
usuario y/o suscriptor objeto de modificacion; adjuntando el recibo (agua o energia eléctrica) a través del cual se factura el
servicio de aseo, copia de la cédula, folio de matricula del bien inmueble y certificado de estratificacion expedido por planeacion
municipal.

Medio Detalle
Fijo (57)(607) 7000488, Horario de atencion: 7:00 a.m. a 12:00 m. y 12:30p.m. —
4:00 p.m dias habiles.
Correo electronico  pgryeservicioalcliente@emab.gov.co
Presencial Presencial en los puntos de atencién indicados por la institucién

Telefdnico

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

@ Cumplir condiciones

“ Verificacion institucion

Verificacion institucion: El area de servicio de informacion y atencion al usuario envia la solicitud a la oficina de facturacion
(area comercial) con el fin de identificar el inmueble en la base de datos de facturacion directa y realizar las modificaciones
solicitados de conformidad con la documentacién aportada.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

@ Notificarse de la respuesta

- o
(;_E Canal de atencion
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La EMAB S.A. ESP, una vez verificada la documentacion aportada, realizara las modificaciones en el sistema de informacion, la
cual quedara ajustada inmediatamente. No obstante, se vera reflejado en el préximo periodo de facturacion.

Medio Detalle
Fijo (57)(607) 7000488, Horario de atencion: 7:00 a.m. a 12:00 m. y 12:30p.m. —

Telefdnico 4:00 p.m en dias habiles.

Web pgr.emab.gov.co

Correo electronico  pgryeservicioalcliente@emab.gov.co

Presencial Presencial en los puntos de atencién indicados por la institucion

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

Medio para seguimiento del usuario

- Seleccione el(los) canal(es)

Medio | Detalle
Telefénico Fijo (57)(607) 7000488,,Hora,ri<_) de atencion: 7:00 a.m. a 12:00 m. y
12:30p.m. — 4:00 p.m en dias habiles
Web pgr.emab.gov.co
Correo electronico pgryeservicioalcliente@emab.gov.co
Presencial Presencial en los pupj:os de atencion indicados por la institucion
Ver puntos de atencién
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