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Pre visualizacion de formato integrado

Institucion o
dependencia

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.

Fecha altima |, 5 495 Estado | Inscrito
actualizacion
Tipo formato Do o )
integrado [C1# Plantilla Unico - Hijo ‘ Nimero {88471
Descripcion

Nombre propuesto en el
inventario

Nombre
Nombre estandarizado

También se conoce como

Proposito de cara al usuario

éSe puede realizar por
medios electronicos?

URL de acceso al tramite en
linea

URL donde se encuentra el
manual de usuario

Anotaciones basicas

Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar

Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar

Y G G GRS

[Cambio tarifa(s) para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar

Modificar la tarifa de los servicios publicos de los inmuebles de uso residencial donde funcionan los
hogares comunitarios de bienestar y sustitutos.

parcialmente

https://pgr.emab.gov.co/

[La causal es tarifa incorrecta, siendo la inconformidad con la tarifa aplicada. J

Informacion del resultado final

Nombre del resultado
Tiempo de obtencién

éTiene observaciones y
excepciones al tiempo de
obtencion?

Medio por donde se obtiene
el resultado

Fundamento legal

[Cambio de la tarifa J

[ 15 dia(s) habil }

Correo electronico
Correo certificado
Pagina web Link

‘ Titulos, capitulos o

‘ Nimero ‘Aﬁo Soporte ‘

Tipo de norma articulos Elementos del Tramite
Decreto 1766 2012 Todos Documento pas
Ley 1450 2011 Articulo 127 pas
Decreto 3590 2007 Todos Documento pas
Informacion de ejecucion
.. En un punto de atencion especifico de la institucion
Puntos de atencion e
Ver puntos de atencion
Fecha de ejecucion [ Fechas especificas - publicadas en su pagina web Link J

Registro dirigido a
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Instituciones o dependencias
publicas

Situaciones de vida [Ninguno J

Clasificacion tematica

Servicios publicos

Qué se necesita

@ Reunir documentos y cumplir condiciones

= Documento

Carta de solicitud: 1 copia(s) (Solicitud)

Anotaciones adicionales: Verificacion institucion El drea de servicio de informacion y atencion al usuario envia la solicitud a
facturacion con el fin de verificar si es usuario de la EMAB. Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano,
Organizaciones, Extranjeros Nota: La institucion verificard que usted cumpla con lo que se solicita Aplica para: Instituciones o
dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningdn
soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se solicita

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas

“ Verificacion institucion

Al identificar en la base de datos de facturacion procedera el auxiliar administrativo o la profesional universitaria autorizado a
realizar la actualizacion en el sistema de informacion para que en la préxima factura se evidencie el cambio. Nota: La institucion
verificard que usted cumpla con lo que se solicita Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano,
Organizaciones, Extranjeros Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningin soporte. La institucion verificara que
usted cumpla con lo que se solicita

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

‘ @ Notificarse de la respuesta
)

ﬂf Canal de atencion

Medio Detalle

Web pgr.emab.gov.co

Correo electrdnico pgryeservicioalcliente@emab.gov.co

Presencial Presencial en los puntos de atencidn indicados por la institucion

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas

(\ \' Cambio de la tarifa )
Medio por donde se obtiene el resultado: Correo electronico, Correo certificado, Pagina web
Medio para seguimiento del usuario
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- Seleccione el(los) canal(es)

Medio \ Detalle
Telefénico Fijo (57)(607) 7000488,’Hora,ri9 de atencién: 7:00 a.m. a 12:00 m. y
12:30p.m. — 4:00 p.m en dias habiles
Web pgr.emab.gov.co
Correo electrdnico pgryeservicioalcliente@emab.gov.co
P . Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion
resencial

Ver puntos de atencién
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