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Incumplimlonta da los procadimiontos y, ] I do del Reallzar un (1) Informe  cemastral da . | /antragn avances dol 2
| rormatvkdd vigola aeco 8 qua s e e 5t i bt s Gt o DO ong |- D DD soincs e, ey e & o it Samestal cae &
Informecién  octualzada no  estd 1 sollctadas por lss ¥ puble fa documental apllcadas y dlsponiles on la regpansable SGC 5 (31 Jullo de 2025, 27 diclembra del obre (44) aqciones do rnu]om' 50%  Diclembref25, sebra|  70%
disponsie on of Sistema do Geston de documentada on a red ntoma do l entidod |platatcrna ge oa:clow ) cltbuidag an 12 procesds cel SGC.- joocionea. dor_mojcre
Caldad- SGC par ver conaultada vy, | Moarvar-amab\SGC_EMAB)(Z) pondlonta soguimanto OCI | diotrlbuides  on loe
ulcoda  por los  tmbojadoras | . | proceson  dal  SGC.-
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*Nota: La columna refarencia se suglere para mantener of conseculiva de riesgos, as| el rieago salge dol mapa no exiatrd olro riesgo con el misme nimera. Una entidad puada Ir en el rieag

jo 150 paro tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza do log rloogos, Esta informagién la debe administrar la Oficina Asesara de Planeacion o Gerancla de Rissgos,
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ol Rosarlo por Direcclén do Gestién y Desempafic Instituclonal do Funclén Pablica, 2020,
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Clasificacién del

{DEActs Riesgo

Descripcién del Riesge

Posiblidad de afectacién

Economica v reputacional

por Investigaciones
disciplinarias y/o sanciones

por antes de control debido

al incumplimiente de la Ejecuciony
normatividad  archivistica Administracion de
por parte de las diferentes procesos
dependencias en  su

archive de gestion, lo cual

dificuta  reallzar  las
transferencias

documentales primarias

Econdmico y
Reputacional
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Matriz Mapa Riesgos de Gestion

Implementar los lineamientos para llevar a cabo un adecuado control, admini
decumentos y archivos de la entidad, con el fin de garantizar la disponibilidad, transparencia, y acceso a la Informacion plblica
El proceso de Gestién Documental esta basado en los procesos archivisticos desde la clasificacion, ordenacion y descripelon hasta la finalizacion del lclo vital del documento, garantizando el adecuado control, administracion, manejo,
custodla y preservacion de la documentacion de la entidad, que pemita la disponiblidad, transparencia y acceso a la informacion plblica, medlante la Gestion de los documentos y archivos de la entidad.

Descripeién dal Control

Organizacién téenica del archive
de gestion y fondos documentales

Digitalizacion técnica del archivo de
gestion y archivo central

Impelmentacion de las tablas de
retencion docuemntal

Implementacin de las Tablas de

Valoracion  Documental  TVD
conforme  al  avance de
organizacion de fondos
documentales

Capacltacion a todo el personal
desde el proceso de Gestitn
documental sobre TRD, TVD.

Ev
1cién dal rlesgo - Valoracién de los ¢o alu

anl

Tratamiento

manejo,

Plan de Accién

Autoevaluacion del Sistema de

Gestion Documental per &rea
(Numero de autoevaluaciones por
area)

Seclallzacion de la organizacion
documental de acuerdo a las
nuevas tablas de retencitn de la
EMAB (numero de capacitaciones
realizadas a toda la organizacion)

Elaboracion de documentos del

SGD como lineamientos para la
Implementacion  (documentacion
@ Implementacion de guia de
buenas practicas de GD de

historia laboral)

Adquisicion  de
hardware para mejorar Ia funcién
archivistica (implementacion del
software para funclon archivistica)

Scclalizar e implementar el
programa de cero  papel
{sociallzacion e Implementacion
del programa cero papel)

software y

Plan de Acclén

Responsable

secretario general

secretarlo general

secretario general

secretario general

Secretario general
Dlrector de
planeacién

organizacional

Fecha
Implementacion
(Iniclo- Fin)

Febrero -Diclembre

Fabrero -Diclembre

Febrero -Diclembre
2025

Febrero -Diciembre
2025

Febrero -Diclembre
2025

Meta

némerica

8.00

1.00

1.00

100%

100%

Codigo: F-PO-004
Version: 2.0
Eechg Apco_k?aclbn: Enero-27-2023

stodia y preservacion de los documentos que produzca o reciba la emab, mediante la Gestlon efectiva y eficiente de los

Seguimiento de la Oficina de Control Interno

Segunde Seguimiento

Se diligenclo el formato F-GDO-014,
con autoevaluacién per parte de cada
area de la empresa.

Se realizd secializacion durante los
meses de Julio y septiembre de 2025,

Esta actividad se cumplié en el ter
semestre 2025.

Esta actividad se cumplid en el fer
semestre 2025,

Se socialize medlante correo intemnos
y visitas a los procescs, mes de
septiembre .

% Avance

100%

100%

100%

100%

100%

“Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de rlesgos, as! el riesgo salga del mapa no existira otro riesgo con el mismo numero. Una entidad puede ir en ol riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los
riesgos. Esta informacion la debe administrar la Oficina Asesora de Planeacion o Gerencia de Riesgos.

vo Universidad del Rosario por Direccién de Gestion y Desempeiio Institucional de Funcién Publica, 2020.
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Gostionar las actividades para genorar Ia inf 16n financiora segun la normatividad vigonte do tal manera que roflejo la realidad econdmica de la entidad
Inicia con la identificacion de las necesidades de racursos a través dol prosupuesto hasta la toma de decislones scbra la gestién financiera, Incluyendo las necasidades relacionadas con la ejecucién y ol control de presupuesto, contabilidad y tesoreria
| —————————— e e — e SR
Identificacién del rlesgo dol 'L‘;ﬂ“:‘]'” delos Plan de Acclén ulmiento de la Oficina de Control lna‘
! e o — Rl b e 2 A |_ ‘_ E v Az mEs Al e
‘ Frocuencla | | }
Deseripelén del Rissgo c;.:llg-!:::ul:" [ et b3 Dascripelén dol Contral Plan de Accién Responsabl F""'(,"él s | Maanimes  Sogundo Seguimiento % Avance
scivided £ | ‘ ;
I |
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| 'So encuentran
| | | Publicacion en la/
i . |El tecnico do presupuesto, realiza la El tecnico do presupueste, realiza la ‘publicados en pégina
i \ |
[rowichida ca sectacitescororca; debido ak no rovisién dol Informe do cjocucion rovisién dol informo ce ejocucién pagina. web da | I Ejocucisn w
|receudo de los Ingrescs proyectedos por concepto) - Ejecuciony - | | de forma tr I, con el fin tal do forma timestral, con|  Tecnlco de ejocucion do Gastos|pe . o eatal dol 2o y) j
1 | Econémico |de vinculaclon de usuarics, recaudo de Administracion 25 :‘ b i i 1’1 in o h imi Hﬁ Marzo - Diciembro 2025 @ Ingrosos 30 HP tro. Pandi Yot00% |
convenics, conlratos extsmos, lo cus, conlia al da procesc | o hacer soguimionto y vorificar ol ol fin do hacer seguimionto y verficar)  presupuosts wimestraimants r timestro, Pendiente,
a afectacién on la planoacién prosupuestal do | comportamionts  on  la ptnneaclén;el comportamlento on la planeacién Cuatro (4) cargar ol 4o timestre
ingresos y gastos prosupuestal. |prosupuostal. 2025, hasta enero de
| | 2026,
| |

| Neta: La columna roforenca so sugiere para mantoner of cansaculiva de rlesgas, asl ol fesgo salga dol mapa no uistr oo flasgo can ol mismo RUmero. Una entidad puodo I on ol risgo 150 paro toner 70 riasgas, o quo pormile lovar una iraza do [06 floegos, Esta informacken la dobe adminisvrarla |
| Oficina Asogora da !’I_unqa_c&élru Gerencla do Riesgos,

porative Universidad dol Rosario por Direcclon do Gastian y Desempefia Instituclonal da Funclén Publica, 2020,
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Matrlz Mapa Riesgos de Geation

Proceso Gestion de servicio a los usuarios
RECIDI, Z1EN0er, TAMITEr Y responaer en 10MMd eNciente, encyz Y Oporund 1as Feuciones, KECIAMACIoNEs, WUEEs Y RECUrsos, INSTAUraoas por 105 CIU0E0an0s d Taves Ue 105 QIIerentes Candies og Ziencion, TOMaiecienco 1@ connanza
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trarin haeta la intarns
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Identificacién del riesgo ‘aluacién del riesgo - Valoracién de los contro Plan de Aczién
-]
Impacto Descripcién del Riesgo g Descripcién del Control Plan de Accién Responsable
£
Pasibilldad de afectacién | by i b dlecrmitn i b
econémica y reputacional , : it ngresar la Informacion diarimente de todos los
dadals Inckdendiaen s Revisar f alimentar dariamente. €| paRs recepeionados al ‘FORMATO CONTROL Y Profesional
causales que den lugar a la 1 SEGUIMENTO A PETICIONES, SEGUIMIENTO A PETWCION?S. QUEJAS, Umvefsllarioy
configuracién del Silencio QUEJAS RECLAMACIONES y RECLAMACICNES Y RECURSOS” -F-GSU-008 lo  auxliares
Administrativo Positivo RECURSIOS"-F-GSU-OOE cual permite hacer control de términos legales de  administrativos
Econdmico  respecto de la Peticiones, ' manera manual.
Quejas y/o Recurses, cuya
consecuencia jurldica puede
ser sanciones para la El cumplimiento estricto por parte de - .
préstadora en modaldad de ks b abak welleadey ol Fn[:"glii:ra%oage?nv%er:ccﬁgfoa iarmgt?; I:fnsien?omaaﬁ Profasional
multa y perdida de usuarios. procedimiento interno para el tramite de et . UL Fom o
procedimiento interno para el tramite de PQRS PR-  Universitario

Fuente: Adaptadode Cutpo Rl

0 OpstativrTIPareldad del Rosarlo por

PQRS PR-GSU-001, y los terminos

internos contemplados en el mismo. GSU-001, 50 pena de sancion disciplinaria.

de Funclon Pabllca, 2020.

ontion y

Fecha
Implementacién
(Inicie- Fin)

Febrero - Diciembre
2025

Febrero - Diciembre
2025

Cédiga: F-PO-004

Verslon; 2.0

Fecha Aprobocién; Enero-27-2023
Péglna: 1do 1

uimiento de la Oficina de Control Ints

Meta nimerica  Segundo Seguimiento % Avance

So chserva formato F-GSU-006)
Segun “Control v Seguimlonto a3
oot Peticionas, Quelas,
requerimientos Reclamaclones v Rocursos”, co 100%
allegados foma mensual (jullo, agosto,
soptiembre y octubra), |
So raclhlo copla al comao)

o oloctrénlco on mes noviembre,
Trau§3).uno cadal i do cumplimlents dl|  70%
cuatimestré  procodionto Intomo PGRSD PR:
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Cbdigo: F-PO-004 ]

Version: 2.0

Fecha Aprobacion: Enero-27-2023 |

:
|Proceso:

Insumos requeridos para la generacién de la
facturacién

plazo maximo para la remision  facturacion
de los insumes requeridos para

la generacion de la facturacién

025

estandar y fens) proxxima
facturacién.

Proceso Gestién de Comerciallzacién
Objetivo: Promocionar y comercializar con eficacia los serviclos de la empresa, medlante la aplicacion de estrategias y procesos que garanticen la satisfaccién del cliente y el cumplimiento de los objetivos misionales
Alcance: ‘Este procesa incluye |a vinculacién de usuarios, facturacion, cartera y aforos para la Empresa de Asea de Bucaramanga S.A. £.5.P. Inicia con la vinculacion de ustarios y finallza con les afores a los usuarles. |
3 S T T i S e e e T e Seguimiento de la Oficinade |
Identificacién del riesge . "Evalgachrsnr del'ﬂfsgg Valorafl?n del;sﬁ controles i e o ] lil:{n E f”féi Eepin Sels WS O " Control Intemo
| —‘ | |
| ‘ |
el |
= £ | Fecha ! f |
3| Impacto Descripcion del Rlesgo § i Descripcién del Control Afectacion Plan de Acclén Responsable  Implementacién Metanimerica | Segundo Seguimiento | % Avance
s 5 ' (Iniclo- Fin) | |
(= 2 ‘
| [ ‘ |
| EI F'riofelzlcnail de facturia!cién realiza ?l enwolI El [.Profe‘ston?l dde] f%ciurelxc\ﬁnl o e | S | Se' obssrva archivo: sxcell
| e incidenclas a sistemas, realiza el .. realiza el envio de incidencias a| Profesional de | Febrerc - Diciembre | . con relaclén do 70
1 seguimiento a la resolucion de las mismas, v Probetldad sistemas y hace seguimiento a  facturacién 2025 Segln requerimiento ‘i""-ldiﬂf‘d%diyi cu 3"";:2“:’1 16es
se genera Indicador mensual la resolucion de las mismas. o anero im0,
: : Se da cormeo de Se observa archivo excel
: | |La profesional de facturacién con relacién de 70
Pasiied soacteicn L Fcharas 98 induisai s 1) 'revisg les respuestas de cargue Profesional de | Febrero - Diciembre |/SPUESt3 €1 €350 €€ incidioncias v su incicador
| economica, proyectada 2 respuestas de cargue que deben co\ncidir‘ Impacto ! e deben concldr con lo  facturacien 2025 que suceda que s deeneraa diciembro 2025, 100%
1| Econémico  |mensual, per la facturacion con lo remitido. ¥ encuentre alguna gue solo ol 58% fuercn
| i |remitido. i ifarid rosucltas, quedando
‘ fuera de los tiempos y/o con | nconsistencia pendiente 31.
Inconsistencias. I
| | " .
| La profesional de facturacién, notifica a la |h§ﬁﬂpcraofezon?; dgi r;i%%fc‘%g
Direccién de Planeacion organizacional, el Planeaclon organizaclenal, el Profesional de | Febrero - Diclembre i e
| 3 plazo maximo para la remision de los Probabilidad 9 ‘ o Once (11), mensual ~ Solciue do tarfas do asool| 44y,
|
\

*Nota: La columna referoncla sa suglero para mantenar of consacutivo da riasgos, asi ol rieago salga dal mapa no axistird oo flesgo con el mismo numere, Una entidad pueda ir on of rieaga 150 paro tanor 70 rleegos, 1o qua parmita llevar una traza do loa fiesgos. Esta Informacion la debe administrar la Oficina Asasora do

Fuento: Adaptado de Curso Rlesgo Operativo Universidad del Rosario por Direcclén,
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Fecha Aprobucién noro-27-2023

Proceso de Planoacién Organizaclonal

Esta dupﬂndﬂnclaﬂuna como pmpdalm furmularpnlmcna y \lnoamlenm a partir do ostratogias y acclonos on ¢l marco Integral de Ja plancacien estratégica de la emprosa, Iundnmmmda y dennnnlindn a través de los Slstemas Integrados de Gestldn y de Infarmacidn, as| como garantizar el desarrollo
programas y preyectos que cenduzean al posicionamlente y cumplimiento de lac motas y objetivos trazados. pnr la unﬂdnd mndmmool uso nﬂc\enm da medios y m:ursna digponibles,

El procesa de Planeacien Organizacional comprende las actividades relaclonacag con |a fermulacién del plan do acclén Institucional, ol establecimients da necosidades de recursos y |a definicién de precesos que contribuyan al lagro de las metas instituclonales. \nciuyo la ganerncldn aldisefio e
.mp\umunladon do instrumentos de p\aneac-an. soguimlento y control, asi como ol establecimiento de mejoras producta del andlisls dol enmpnﬂu.mlnnlodal Sistoma de gen!:on do calldad,

Identiflcaclén del riesgo ; Evaluaclén del rlesgo - Valoraclén de los I Plan do Acclon ulmlenta de la Oficina do Control Int
: | ’ - - e E Ll = . |
| | | | |
|
| | [
E Clsieacién col % | Fecte
£ Impacts Descripelén del Rlesgo Rlosgo | Deseripelon dol Control Afoctacién Plan de Accién | Responsable | Implementacién | Mota nimerica segundo Segulmiento % Avance
kS 3 } ; (Inlclo- Fin) ;
| | |
| ‘ | S 5 1 s o B - L |
1 |
wa”'?" | do :Ioctador;‘ La Profecional de planos, programas y proyoctos generara) L‘:n; ':;::m:::‘ ?: P]n:e;‘ckgnmgmz‘;iux\c:m‘:: Profeslonal de Foby Cada vez qua se prosenta Una |
'{::l:ﬂ::‘m:f;la du f:;r mm.-u;uy 1y comunicara alertas, a los directoras v jefes de area,| Probabilidad slorias. 2'lcs dlraclg:rﬂ: y JOFG: da utan ante: un| P planes, programas y D\cmmmaz-UZS novedad frento dll
o g u‘\ p— ante un posible incumplimiento de las metas, paalble Incumplireiasto d las metas, ‘ proyectos cumplimiento do las metas |
Economicoy Plan de Acclén  [nstitucional ifpkiniah |
Reputacional dobida al Inadecuada formulacion, Mm;:_'ﬂ"g:;:n do |
g:::”s:élan soguimenta  y |La Prefeslonal de planes, prog los reallza La Profosional de planes, p y p fedishal da | Reallzan coguimiento dl
d sagulmlamm trimestrales a\ cumpl Im:antu dol pEm da Probabilldad continuara roalizanda mguimmb.. lrtmsntra]ac a | F iy = 20 y 3er tnmestre do)
|ucclon Insltuclanal, dol cual so generan Jusl y cumplimiento del plan de acclan insituclonal, del cual p\nneo. prwrummy| D\membm 2025 Trea saguimientos [0) 2025, y lo publican en 100%
|racomndaelunoc‘ e goneran concluslonet y racomendaciones, pryocios | | pagina wab.

Hnnoac\cn 0 Gerencla de Rlnnqaw

Fuente: Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario per Direcclén de Gestién y Desempefio Instituclonal de Funcién Pablica, 2020.




Matriz Mapa Riosgos do Gostion
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Precose gootlén do lag TICS

ohmm * Lidarar la goslion cica do las loglas do la inf on y las somunicacionoc on la administracion municlpal mediante [a deficion, mplamentacion y mantenimiento de un modela do arquitectura da Tl Integrando las estratogias de gobiorno electronice y normatividad vigente asaciada al sector
| TIG, para of benaficia de |a pestion instticlonal 3/l cludadan
mmncu Incluya la Identificacion de necesidades TIC, la admisltraclon da la plataforma tocnoléglca, la evaluacién y soguimlente de los mismoa y |a definicion de controlas qua facliiten la cenfidenclalldad, | dad y disponibilldad de la Informacién,
Identificacién dol riesgo E del rlesgo - Val do los Plan de Acelén Seguimlento d: a Oficina do Control
e e T e e
i ‘ :
Clasificacién dal i Focha = = |
Impacte Descripelén del Riesgo Rlasgo Deseripelén del Control i Plan de Accién R bl P gundo S % Avance |
E | | £ i (Iniglo= Fin) |
| ‘ 0
: : !
1
| | | Kl prefotional. unratirc: du-albiamas abtgnado puru Loz Profesionales unlvarnl:nrlon de nlmmua, mnl\..mn
lidorar la Polltica do seguridad (blequeo do puartos USB y et |
| | unidadot axtraibloe), realiza aloatoriomenta la rovisién do||U" " 1 & o8 traba) adn Profasionales universitarios d 54 oboarva formalo F-GTH
| I H do la ontidad, on al corrocto Uso del Vonto y| Sogundo somastra Una (1) 032 Inducclon a personal|  100%
| | log puortos on [os diferantes oquipos do la antidad, con ol (|~ % slstemas 7
| a politica do soguridad (bloqueos do USB y unidades ol 17 diciombre do 2025
in de dar curplimianto a a poliiaa, y queda ol registro Gle oxtraiblos) pollticas de tratamlento da datos porsonales,
FR-10 formato seguimianto aplloacionos. p P '
El profesional unlversitario de slstemas designado paral |
El profesional unlvorsitario do slstomas designado paral |liderar la Polltica de seguridad (bloquoo de puortos USB! Abr 2025 ;Sgobaeru":uc:umrz::w GI'F:; ‘
2! Isoporte roaliza coplas do coguridad a Ios equipos du y unldaden oxtraibles), realizara cuatrf o, la|  Profas! Iversitario do Agosto 2025 Tros (3) Capacitadionos do focha|  70%
e {biiad do afectadit |computo, de acuerdo a los 1tos de los iglon de los puartos en los diforentos equipes de Ia slstomas dasignado Dtcﬁnmbm 2005 na\’:gmbro 12 de 2025,
oa I“ e I“‘ "‘ e | (Procadimlento do coplas do seguridad), ontidad, con el fin do dar cumplimionto a la polltica, ¥, ko B B R aTIots: '
ecunumcay roputacional, debldo queda el registr” formate seguimlento aplicaciones®, |
Eheniimios a poelbles Investigacionas y /o Ejooucion y | |
Rnpumeiangl |ﬁnnc\on=>n porparte do ontesde | Adminiatraclon de | i 1 |
ontrel, como consecuencladala | roceson | ; |
pnrdldndu datee @ infermacion do P ﬂ p;:.ff’a‘:::r:ﬂ‘izlr‘fm:?g‘: :: mﬂ:‘m f:;iﬂzdi::;: So cbsorva fornate GI-FR-|
|la entidad, 3 i . E:* aqgutpou :ie c&mpulu sl roquirlmiantug o \ou‘ Profoslonal unlveraitario do Fobrero - Diciambre Sogln 08 Roporto do bukcupa.| 0%
| uguaries, resguardando dicha informaclén, dejando ol slstemas deslgriado requeriienta x'::fu :: mszospﬂlmbrﬂ i
| ||dabldo registro (ovidenca). |
|
El Profasionalas universitario da sistoma dasigando para So obeorva formate GI-FFi-I
soporte, programara maensualmente ol eccanco da [os 10 Formato  Seguimiento
| aqulpos do la ontidad, con ol {in de avltar la propagacis Profasional univeraitario de " do Aplicaciones, do focha)
1 | 4 do virus por mangjo inadocuado a Intarnat, dojande el slstomas dosignade iMam\ - Plolombre 2025 Dlez (10) noviembro 21 de 2025, L)

correspondlonto soporte da la ofocuclén dol control *
formato coporte usuarlos™

Rovision do puertos USB y

Unidados
|

o Gerencla do Riesgee.

et sue e — = |
|"Nota: La columna roferancia se sugiere para mantanor el consecutivo de riesgos, asi ol riesgo salga dal mapa no existird otro rieago con el misme numero. Una entidad puede Ir an el riasge 150 pero taner 70 riesgos, le que parmita levar Una traza do loa riesgos. Esta informacién la dabe administrar la Oficina Asegora
'do Pl 6

Lo ‘Antolinez
Jofe Oficina Bm{ ol Internc

perativo Univorsidad del Rcuarlu por Direcclén do Gostldn y Dosompefio Institucional do Funclén Publica, 2020,
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‘Focha Aprobacion! Enore-27-2023

Matriz Mapa Rlesgos de Gestidn i
Pagina: 1de 1 |
|
"~ Procoso Gostién del Talonto Humana
"~ Gostionar las actividades concorniontos con of manejo de Ja contratacion ol personal nacesario para ol alcance do los objotivos instifuclonales, Vinculando al personal idénes para contribuir af desarralio eficiento do los procesos de fa EMAB, do acuordo a los perfiloz y |
roquerimlontas claramento establocides, cumpliendo con las normas Internas para un comrecto desempefic laboral.
Esto procedimionto Inicla con la Inacién de las Idades do personal y finaliza con su evaluacién y desvinculacion,
- imspbbinsllagieecade: N = =
Identificacién del rlesgo | Evaluacién del rlesgo - Valoracidn de los controles Plen do Acclén ISquImlnmo d.la::-gicm. ik
! I
‘ ‘ | 1
3 | Focha
% Impacto | Descripcién del Rlnqo‘ CL:TMRIG::I:H Descripelén del Control Plan de Acclén Responsable Implementacidn Meta nimerica | Segundo Seguimlento % Avance |
T | 9 ; (inlclo- Fin) [ |
& i 2 ‘
| |
el |5l =2 =Ees = |
| | ESucln\lznclun al comité directivo y profesionalos con Seclalizaclon  al  comité  directivo,  del ‘
Posibllidad de afectacion | porsanal a cargo, del precedimlents de vacaclones y|procedimlento de vacaclones ¥ los riesgos quo| Socrotaria Gonoral |
economica, por pociblos | log rieagos que eate conlleva, con el fin do tener|este conlleva, con ol fin do tener compromiso Prefasional Una (1) soclalizaclén So verfico ol dabidol
|ganclonos do part do a 3 compromise por parte de los mismos, y que se|por parte de los mismos, ¥ que se genere la Univéraiterio de Marzo mpﬁg sctadatounn |cumplimlents 100%
\ARL, y demandas do los gonero la programacion de las vacaclonos conforme| prog ion de las | i ala o orto humane ' |
{rabajadores, dobldoa | Ejecuciony | la normatividad logal aplicablo de manora op tividad logal aplicable do  manera |
1| Econdmico posiblos nceldentos sin | Administracion |on cada vigencla. oportuna on cada vigencia,
ol cubrimlonte de rlesgos | deprocegos | 000 —
laborales, esto tenlendo
| scientala wispahsicn Rellzar  soguimiente al cumplimlento do |a/Relizar seguimlente al cumplimionto do la Profoslonal S0 vorffice el dobldo
de |as vacacienes por Junlo |
nocesidad del servicio 4 |programacién do vacaclones por parte de las programaclon de vacaciones por parte de las|  universitarlo de Dllombre |Dos (2) seguimientos cumplimlenta dol| 90%
° ' diferontes aroas |diferantes aroas talonto humano | cronograma.

“Nota: La columna referencia se suglere para mantenar ol consecutivo de riesgos, asi ol riesgo salga del mapa no exlstira ofro rlasgo con ol mismo nimero. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 rlesges, lo que permite llevar una traza do los rieagos. Esta Infermacién I
| |debe administrar la Oficina Asesora de Planeacion o Gerencla de Rlesgos,

Fuente:
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Matriz Mapa Riesgos de Gestion

Codigo; F-PO-004

Version: 2.0

Facha Aprobacion; Enaro-27-20'2'3_—{

| Proceso de gestion de tratamiento de lixivados

Garantizar el tratamiento, operacién y mantenimiento de la planta de tratamiento de lixiviados.

!Alunco: Este procedimiento aplica para las actividades de tratamiento de lixiviados conferme lo establecido en el plan de manejo ambiental y en la resolucion 1
T dentiicacién deiriesgo 6 del iesgo - Valoracian de s o ot PR e
E Descrinién dei Riosgoy | Clsstcacitn | = | |
.g i Impacte esc: pOCpon m:I dlad‘go yu [ d: Rr::ﬂon é Descripeién del Control Plan de Acelén Rasponaable """;:'h":'",'mm Meta nlimeries Segundo Geguimlento 4 Avance
e | | g
! I |Se observan ocho (8)
| ; informes  de Interventorfa.
| | 1 ‘s:ﬁ::gi::; lfl;n;;r:g;ma 1. Reuniones periddicas para el seguimiento al : % Interventoriay 1. Vigencia 2025 1, Segiin requerimiento de enero a agesto de 2025, 80%
| \ | | U8 56 roaliza en la PTLX |cumplimiente de las obligaciones del contrato 017. | supervision del centrato. ‘ {A partir de marzo) ' on cumplimiento de las
‘ | | 9 " | ‘ ‘obligaciones del Contrato
w | [ | i |023 e 2015.
Posibilidad  de  afectacion !
|acondmica y reputacional por, | Se observan diez (10)
'falta de planificaciony disefio archivos pdf por mes|
. \adecuado del sistema de|Ejecucion y Mantenimiento praventivo a los | — donde se compila el
‘ E:uzg:::z; [tratamiento  de  lixiviados|Administracion = 2 |equipos y unidades de 2. Inspecciones diarias al tren de tratamiento, 2 Intenvétorla (i‘ ";gﬁ”;;anfgzi) 2. Al menos una (1) formato F-GTL-002  80%
| P ‘considerande el crecimiento y|de procesos tratamiento, ' | P 20} semanal Seguimiento  diarioc  de
\proyeccion  del  site  de | operacién de la planta de
\dispesicion final, impidiendo | ‘ tratamiento de lixiviados
asi realizar el tratamiento del T
total del afluente de lixiviados | |Sagt’m Informes mensuales
|producidos 3. Inspeccion a las lagunas de homogenizacion, | 3. Profesional (agosto) de interventoria de.
‘ 3 Contar con el control de sistemas de alimentacién de las lagunas y | especializada Disposicién | 3. Vigencia 2025 3. Al menos una (1) Integra  Ingenieria  de 80%
| Supervision. conduccion del lixiviado hacia la planta de final y direccién técnicay = (A partir de marzo)  semanal Colombia S.A.S, en la pag.| °
; tratamionto, operativa 16 "Estado actual de los
| pondajes’

informacién la debe administrar la Oficina Asescra de Planeacion o Gerencia de Riesgos.

*Neta: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, as! el riesgo salga del mapa no existira otro riesgo con el mismo nimero. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgas, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta

/  Jefe Oficina Control Interno

¢5g0 7erzﬁvo Universidad del Rosarlo por Direccién de Gestién y Desempefio Institucional de Funcién Pablica, 2020.



£m ﬁ"6 Matriz Mapa Riosgos de Gestion
i

Proceso: | Procosa do Gostién Amblontal

Objetivo: ‘Enla procese rolina las actividades que conllevan a la Implementacién del programa de educacion amblental, PGIRS Inatituclonal, para la generacion de cultura y responsabllidad por parte da los usuarios y
Etgel )

‘comunidad en general frente al manejo adecuado da los reaiduos sdlides urbanos.

Alcanos: }Ei procaso do gestion amblental lidarado por |a Oficina do Innavacion Ambiontal inlela can la planeacion de las Campafias do Cultura Cludadana y Gostion Seclal, y culmina can la generacion del indlcador do
’ ‘m':murodu personas sensibilizadas.

Pindederian || eguénintoga1a OB Cotrl o
1 |
| | | | |
Impacto u«:ﬂp;::r:;:lﬁ;nwyln CLI.:I{RI::‘:“I:" g ‘ Descripclén del Control Pran e Abcion : Rasponuabia mmdn Metunimeres | Gagunda Sagumluno »Avince
‘ !
| | | : So rechid Informo
i | | El Tecnlco operativo a través dol con los resultados de
| personal de apoyo reallzard unal 12 encucctas
| Posblidad  de afar:mclﬁni ‘ lencuesta  ocomestral de la reallzadas  en  los |
| roputaclonal, por la faka de, ‘ofoctividad de laz campafas barros ( Tejar 1,
| recoptividad e Indlferencla de| educativas; a travds del Insumo. Estoraques 2, Vegas
[ la poblacion objeto a qulan vn'E]ocuciony aportado, ol tecnico operativo M da  Mormorico Y
| 1 |Reputacional dirigida  las  campafias|Administracion | 1 rallzard 2 valldacién de la ’ A2 Dos(2) Jardines do| 100%
| oducalivas, dificultando  asl|do procescs informacién y determinarh sagin | ¢cne0 Oparalivo | Diclombro 2025 \Coaviconsa)  dondo
aleanzar el Impacto esporado, | ol porcentaje de rocoptividad, lal s¢ llovaron a cabo las
y afectando a su vez ol | nocosidad do aplicar el refuerzo, ‘lena\hlemlunua ¥y
dosarrollo de la aperacion. I el cual comunicara medlante un ‘campafias educativas,
comao elactronico a la Jofe de la| sobre ol mancjo
Oficina do Innovacion Ambiental | |adocundo da
| | | residuos sélldos,

*Nota: La columna referoncla se suglore para mantener el consecutlvo da riesgos, asl el riesgo salga del mapa no existira otro rlesgo con el mlsmo nimerc. Una entidad puede Ir on el rlesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo qua
parmite llevar una traza de los riesgoe. Esta Informacian la debe adminlatrar la Oficina Asesora de Planeacion e Gerencla de Riesgos.

Rles|

Fuonte: Adaptado de Cu ouﬂvo/gn warsidad dol Rosarlo por Direcclén do Gestion y Desempefic Instituclonal do Funclén Pblica, 2020,
i

Pagnat



Matriz Mapa Riesgos do Gestlén

Cadiga: F-PO-004

Vergidn: 2.0

‘Focha Aprobacién; Enerc-27-2023 ]

Control Interno de Gestion

‘entidad,

Recolectar informacion, ovaluar y verlficar el cumplimiento de las dispeciciones logales ostablocidas on ol sistoma do gestion de la entidad y la efectividad de los miemos, para minimizar rlesges a traves de |a ejecucion de plan de auditerias de la

A traves de los 5 compementes do (amblente | adminict
cbjetivo del procese segun of plan de auditerlas propuesto por la entidad.

lon dol rlocge,

do contral , comunicacion y monltoreo ) y seguimlento al plan de acdlon propuesto por cada uno de los recponcablec del procece, para un cabal cumplimiento del |

A | Descripcién dol Clasifieaclon | Fecha
| Impacte | Rlesgo ylu dol Riesgo 1 Dascripclén del Control Plan de Acclén \ Responsabl Impl 16 Mota ndmerica Segundo Segulmlento | % Avance
| | Oportunidad C s (Iniclo~ Fln)
Py o ofRNE VAN, 0B VR PR UL £ St iEh e T 3
! | La OCI realizo soguimlonto a‘
| y " loc diforontos  planes v
| |Reallzar seguimientos a los diferentos
Poglbllidad do |Raalizar soguimiontos a los diferentos raparlnn\m Cuatro (4) programas y manuales, do
; e portos asoclados a las herramiontac| Jofo oficina do Fobraro- Abril % " 5
afectacion reputacional, 1 E:;::i?:ccﬁ 32 las herramlentas de gestlon y control do gesten y control blocidac cantrol Intomo | Jullo y Oetubro N .‘.‘G nlaf‘mmlnnlnc .n:::nlrndcu a mf:g funznﬁogﬁ: 100%
:ad:{u\ dob\l\lum\nnlal {Phanea'y mapas do Rleege) iv;\’uadcra durante o 20
e doidoang RELSEnY samose,
1 Roputacienal ol onips Administracion
Interdiceiplinario 50 piucatcs | Dos {2)
compotento y suficlente | Informes entregados &
|para dar eumplimiento | | log antes do Y
l&iog roles de ls-oficha; = Emitir loo diforentos Informes alos | Jofo oficina do . La OCI roalizé informos, para
| 2 |Emitir [os diferentos Informes a log entas do control FA AR s Febraro - Julle  |control/ Informos. line dlierentos entés.da contial. 0%
roqueridos por los | |
ontee ‘
de control
[ Pogblidadca | | | T
| g:f;zml;mgzﬂ?j La Jole do la Oficina do cantral Interno
incumplimlnﬁln do st La Jefe de la Oficina do Centrel Interno reallza genarara alortas mediante un Informe
inotas sétablecicas e | coguimlento a los planes de mejoramionta suscritos, (St I), producto del soguimlonto
Econémicoy  los plancs do Ejocucion y con entes do contesl, con una porlodicldad trimestral, |a log planos do mejeramianto suserltos Jolo de la Oficina En-etipa. final ‘ssgtin Informe
Ropuiational  mejoramionts, o cual ]Admmiﬂﬁmbﬂ 1 |gonerande informes a la alta geroncla, los cuales con los entes de control, scelalizande de Control Interno | Julla Dos (2) a Got;flé S8 90%
d %de procecos contionon  loc  avancos  progontados v remitlondo los resultados a la alta do Goation y Dlciembre o L

conlleva a pociblos
Invostigacionas y |
sanciones ‘
administrativag,

dicciplinarlas y/o |

rocomendaclones (ceguimlento al consolidade do
aeclonos do lac diforontes vigoneiag)

gorencla, y a su vez, dlractamonte a
cada prococo responsablo do dar
cumplimionto a las acclones ablertas,

"~ Fuento: Adaptaco do Curso Rlo

o Oporativo Univorsidad dol Rasarlo por Direccién do Gestion y DesompoRo Instituclonal do Funclén Piblica, 2020.

|
“Nota: La columna referencla co cuglere para mantener ol consecutivo do riesgos, acl ol riecgo salga del mapa no existira olra rlesgo con ol mismo nimero. Una entldad puede ir en ol rlesgo 150 pero tener 70 rlocgos, lo que permite llevar una traza de los rlecgos, Esta
Informacion la debo administrar la Oficina Azezora de Planeaclon o Gerencla de Riosgos, |



‘ Cédigo: F-PO-004

Matriz Mapa Riasgos de Gostion Vorclon: 2.0
2 @ | Facha Aprobacién: Enoro-27-2023

Sequndad y salud an ol trabajo

" Minimizar las conciclones pollgrocas o Inaeguras a 13 cual 5o exponon Ios trabajadores de la Emprasa do Asoo do Bucaramanga EMAB S.A E.$.P proviniando la ocufroncia do aceidontos de trabajo y enfermedaden laboralos cumpliando bticamento conla
_ normativided aboral vigents aplicable a la amprasa, o Implor ol SGSST.

Dosde ol oxamon da Ingrose hasta ol axamen de ogreso
LTS — : B =
Idantificacién del riesgo Lﬁén dol rlesgo - Valoraclén de los con Plan do Acclén loguimiento do la Oficina de Control Intern
. ‘ ‘ | :
| | |
g | Impacto Descrlpcidn del Ritsga | 5 Dascripclan dsi Control Plan do Acclén | Rosponaadle F""‘(I‘:I‘:":_";'I:;”“" | Meta Segundo Seg % Avanca
z '$ ' |
| | |
[ | So observan tres (3
L i i o |Solicitud al procase de Planeaclén, se realice correos ol:ch'énlc(ai
Sy octacion |bimastramente ol rasguardo digital de los | Profasional univarsitaric
oconomica y roputacional por |Las profesionalos del SG-SST, w!d,mmnm del SG-SHST dol ,gulp” o6 | 36T Fabrara - Diclombre 2025 30is (6) aoltcltnndltl: n\m Backuf 100%
| Exonbemicoy sanclones o |nvastigasiones eneargan do cargar mannng\mnnteiohwanm sorparativ, | mesoes Jullo- agosto y sept-
Reputacienal disclplinarias de entes de contral 1 |parte do la informacion digital del | cctdo 2025
dobldo al dafio ylo pardida de SG-8ST ol driva dol corroo| |
documentos digitales que corperative Se |
cbsova copla do
soportan ol SG-SST Verificacién de la realizaclén de la copla mansual do | Profesional universitarie 5 A | |
noguridad da los documantos digitalas dol SG-SST. Fabroto - Diclombre 2025 cais (6} soguridad con corte 05 de|  90%
‘ soptiembro de 2025. |
‘ ‘Dosdo ol procoso do coguridad | l So observa una fotografia
| calud on ol frabajo so cuenta con un| Dagde ol 4rea de mantenimionts, se planifica Profosicnal unlvorsitarle del vehluclo y una planilla
plan de emergoncias, s cuenta con|convertir un furgen on Un carrotanguo tipe bombaro Mozt W 200 Hhil) do capacitacién en manejo 1%
Poslblidad do afectacion algunos recursos y personal do de carrotanque de agua.
Ecantmicoy ocondmica y reputacional por! brigadistas  para  atender  las| }
2 pasibles dafios a la propiodad yio| 1 'omergonclas, pero  se  haca |
Reputaclonal Wreorcs, le cual puede|  nocssatlo  conlar con un - o So dobserva:u un plan [de
| O carrolangue excusivo para ateder|Roalizar un plan da ayuda mutuo con empracac ) ayuda mutua, y varias
P ) omorgoncics do Incondlos qua ec ol ¥ocinas parala atoncion de emergenciac da alto Prafeslend iniversiiro. | Agosto de 2025 Una (1) solictudes  a  diferentes)  100%
| indicador  mas  probable  da|grado | emprozag con ol fin de
| oeurrecia an la oparacion. | Iim|:~lormmtm‘ dicha Plan,
| —
*Neta: La columna roforoncia so suglore para mantenar el consecutivo do fleegos, asl ol riesgo salga del mapa no existird otro rlesgo con of mlame nUmero, Una entidad puede Ir on el rleago 150 pero tener 70 rieages, o quo permite llevar una traza do los resgos. Esta
Informacion |a dobe adminisirar la Oficina Asesora do Planaacitn o Gerencla do Riasgos,

Fuente: Adaptado de Curse Rlesgo Qpprative Universidad del Resarlo por Direccién de Gestlén y Desempahic Instituclonal de Funcién Piblica, 2020,
7 ;
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Cadigo: F-PO-004

r-'w"é Matriz Mapa Riesges do Geste Juheds
\.G B e i Focha Aprobacion: Enero-27-2023
Pagine: 1 do 1
Proceso; Pracesa de Recclecclan y Transporte
Objetiva: Progtar vi I ¥ de low usuarios de |a empresa da acuetdo o los parametros legales y operativos.
Alcance: Deade la do pl de poclon suscritos par ol contratista,
Identificacion del resge Evaluacion del rlesgo - Valoraclon da lon controles Plan da Agclon Baguimlento de la Oficina de Control Internt
Impacto Desoripclon del Riesgo Clasficacion def Rissgo i Descripelén dal Cantrol Plan do Asclén Responsabia """m:,"‘., it Weta ndmerioa Segundo Seguimienta % Avance

Jo cbserva en pagina  web
Los supervisorss mugnados n cada uno de los clclos,

d hitpa:femab. gov.co/nims-horaric-
La Direcclon Tecrica Operativa, so lstrar la " El pimero do camblos esta suoto al
e e e e e ey W SISO oy et o 1o B i Gl
o e m’ '::. : o Innoccion y °M8 fecuencias ¥ horeros ectabiecldos), por ol personal P chpiy ’ rascondoncia do las miamas paratomar gy oceey 100 By o D
bl gerantzando quo oo faaiZo 8 INSROCEIOn ¥ ooy, caga vz que an cuanta aon n nformecion, psraciones acclén,
seguimiento ala ml BUCARAMANGA [MAB SA
E.3P.
Posiblignd de afoctacion economiea por
:;:!:almumldnd:ld:n:‘\: .\n::mu: E1}ela de mantenimionto, elaborara y ejecutara |n programacien
q  Econémcoy prestadion dlnl Senisic: da recokoedion Ejecucion y Administracion de La direcalon tecnica y opertiva realizo sjustes y rotac|on de| do manten|mlanto preventive del parqua automotor da In EMAB Un programa  de  mantenimiento Se observa archivo excel con el
Reputacianal a5 In b 186 tctal d: procanos 3 \personal, buscande mejorar In eficlencia, eficacla y en orom de mentaner en condiclones opiimas lae vehiculoa Profosional d 2028 (i dol  programa  do programa  de  mantenimianto  100%
piailisiplE il clbtipenslfainion wfactidod an a prustacion dol srviclo compactadoras y demas mequineria roquerida pars el desartcta mantenimianto vigencia 2025) vigoncia 2025,
. @ dol procesa da recolecclon y rangporta.
La direction tocnica y operata, n oflcina do lsa TICS, y ef
4 porsonal de comunicacionen de |a EMAB, realzaran In
sotualzacion de Lo pagina web, publicando (as rutas oon aus
fracusnclas y hormnon establocidoa.
I *Nota: La o al foagon, a4l i fiage selga del map o etk 9o resgo Gon o rlemo nérers, Una andded pusde I an ol lesgo 160 perg fenér 10 isegos, ko gta parile [var une ace e o riewgos; Esta Irlormacktn [ dabie adrinistar In Ofkin Axssors de Planeecién o Qerund de Rlasgos,
P qua po 0

Fuante: Adaptado de Curso Rieago Operativo Upimraidad del Rosarlo por Diraccion de Gention y Desmpena Institualonal da Funcion Publica, 2020,
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Matriz Mapa Rieagos de Corrupcion
Progeso; Gantien Juridica
Dafonder los intereses jurldicoa y dela do asesorias,
¥ lepal fequerlde, con la elabernclon de decisiones.
Objethvo: empresariales de tpo legal y apoyo a los procesos quo desaralla Ing direcciones v oficines de I
organizacion, spoyando la mejora continua y mitigecion de |es rlesgos de responsabilided jurldica
de la organizacion,
Plan do Acclon por parte de la Oficina de Control Interno o quien hay
!
| Responsable | Fachada Fecha do Seguimlanto 2
Ne. dal flesge f Rlesgo Controles Cpelon Manejo Actlvidad del Control Saporte Cargo) Iniclo Finalizaclén {Fechay wanos) Entado del plan de acalon
|
{ Carrena slecironicon per ol cual oo pidel |
raporta dol svance do los tramites y procesos
Seguimiento y revislén a loa diferentos Continuar con el seguimienta y revision de log|asignados 5 |
|1 controk: | ramites y procedimlentos esignades al|Reducir_Mitigar |diferentes tramites ¥ procedimlentas ssignados al Secrotar|n general |Fobraro 2025 | Diclembre 2025 :”?HTM rrunlanno‘pnr}:‘\,dlcm p’zrla mpmu| 100%
| prefosional, profoslonal, Log diferontss documentos proyectades quo o rhmitos al porsonal dal droa Juridica,
cuantan con la frma del profesicnal quel
rovisa
Pealbllidad du reclbir o solicitar cualquier |
dwbdlun uhml[\;ln;:umn pr-ﬂp,l:oﬂ- Se avidancian capacitaclonas por parta del Dr|
R1 UL SR T o8 e T Alborto Atohortun como contratista EMAB SA
desgonocer derechos o las portes 1::.,,\:': ‘i'n,?f s p:.m;:“umimm b l:’ Roallzar copacitocianes y actualizaciones en log ESP, soglin contrato 1843/2025 I
Inaronacas taran o extornas do la EMAB |1 coniro; | 7e COMPIHIE O MBS GUS) e pigardfeentes fomas do dorecho, de acueedo al plan| Corifcads de copoctacin Secretaela general | Fobraro 2025 | Diclemre 2025 g 100%
S.AE.3 P, 2in que exista fundamento logal, |lecime Soeed R " da nucesidadon reportado en of PIC |
| decisiones. |
| |
So clto al respectvo Comits de CondHndﬂn‘l
lag cuales co roalizeron on la Sala de Juntas|
Continuar con les mesas de tabojo porn) con cu roscpactiva oet firmada por porte de|
2 control: Reduelr_Miigar |diseusién de los femns complejos o importantes F““""’"” Quo 80 elabora qon loa 08 del g ocreteriy ponernt (Fabrors 2025 |Diclombra 2035 [jog arfioipantes 100%
loa profeslonales que particlpan P 3
que requieran unided en In toma da decislones
v

 ikragen Sanchar




