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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite 3er SEGUIMIENTO %
L " - » Numero de socializaciones de la Politica de Direccién de Planeacion Se envia gorreo socializacion
Socializar la Politica de administracion de e ) o ) a Cada los Directores (4) o
1.1 . . 1 |administracién de riesgos al personal de la|  Organizacional - Profesional Febrero 2025 . 100%
riesgos al personal de la entidad entidad calidad Procesos comercial, SST-
Subcomponente 1. innovacion Sepb11/25
Politica de Administracion
del riesgo Socializar por medio de Comunicaciones de , e . s "
\ : Numero de socializaciones de los tips de Direccion de Planeacion . -
EMAB através de los diferentes canales, - . ) o ) Junio 2025 | Se socializa a traves correo o
1.2 . . - 2 |corrupcion divulgados mediante correo|  Organizacional - Profesional . 100%
medidas y acciones de prevencién sobre . ) Diciembre 2025 10 Sepb-25
o masivo a todo el personal de la EMAB calidad
temas de corrupcion.
Porcentaje de mapas de riesgos de Todos los Procesos
Subcomponente 2. Actualizacion de los mapas de riesgos de cormunc an vigencia p2025 a'usta%os de Direccion de Planeacion Se encuentran en Proceso
Construccion del mapa de 2.1 |corrupcion para la vigecia 2025, segun los| 100% P 9 -  Aust Organizacional 31/01/2025 de reuniones-Procesos 90%
. -l - ) acuerdo a las solicitudes de los lideres de L S
riesgo de corrupcion requerimientos de los diferentes procesos 10CES0S (Consolidacion del documento) - consolidacion del 2026.
P Profesional calidad
. .. .. S€ ENCUeNtra pupiicado en 1a
, e Direccién de Planeacion .
. . s Numero de socializaciones del Plan . . Pagina Web
Socializar el Plan Anticorrupcion y Mapa de . L . Organizacional - Profesional
Subcomponente 3. . " L Anticorrupcion 'y Mapa de Riesgos de ) https://lemab.gov.co/plan- o
. i 3.1 |Riesgos de Corrupcion 2025 a nivel internoy| 1 o T ) calidad Febrero 2025 ; h 70%
Consulta y Divulgacion . Corrupcion 2025 a nivel interno (via correo . N anticorrupcion/, faltan
externo (pagina web) . . L Profesional TICS (publicacion o Do
electronico), y nivel externo (pagina web) ) publicacion matriz Riesgos
pagina WEb) la nonina Winh v El @2C
Seguimiento a las actividades definidas en el . . 10/05/2025 La OCl realizara
Subcomponente 4. Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y| Numero de seguimientos al PAAC y mapa - o o
Monitoreo y revision 41 el mapa de riesgos de corrupcion, por parte 3 de riesgos por parte de la OCI Oficina de control Interno 10109/2025 consolicacion de la 100%
J P 4 paion, por p gos porp 10/001/2025 |  informacion-Dicbre/25
dela OCI
Publicar el  seguimiento  del  Plan Numero de publicaciones realizadas al| Oficina de Control Interno de La OCl realiza consolicacion
. . e . - . - P 10/05/2025 . ' .
Subcomponente 5. anticorrupcidon y atencién al ciudadano y seguimiento del Plan anticorrupcion 'y Gestion de la informacion pendeinte o
L. 5.1 ) o iy 3 . . . L " 10/09/2025 ) . 90%
Seguimiento mapa de riesgos de corrupcion en la pagina atencién al ciudadano y mapa de riesgos de| (Direccién de Planeacién - TICS, 10/01/2026 por Publicar a la Pagina
web de la entidad. corrupcion en la pagina web de la entidad. publicacién) WEB- Dcbre/25

Paginalde?
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente

Actividades

Meta

Indicadores

Responsable

Fecha Limite

3er SEGUIMIENTO

%

Subcomponente 1.

Validar y actualizar en caso de ser requerido el

Evidenciar la  validacién, revision |

Direccion de Planeacion

Correo enviado por Comercial 1ro de
Julio de 2025 al area su actualizacion

Identificacién de tramites 1.1 reglstrg de Ios_ tramites en el SUIT de acuerdo 1 actgahzamon en’ caso de ser requerido del| Organizacional - Profesional Marzo 2025 de tramites SUIT-EMAB 2025 a 100%
con el inventario de la entidad. registro de los tramites en el SUIT. TICS )
Sistemas
Direccion de PI B Documento estrategia de
ireccion de Planeacion nalizani -
iorizacié racionalizacion de tramites EMAB un
3:':;‘::;& osnente eliliciaso 2.1 Actualizar la priorizacion de tramites. 1 Priorizacion de tramites actualizada. Organizat_:ional - Profesipnal Marzo 2025 crongorama- REVISION PAGINA WEB 100%
TICS, Director Comercial.
Direccién de Planeacion Falta Aprobacion SGC- Documento
Organizacional - Profesional estrategia de racionalizacion de
Elaboracién de la Estrategia racionalizacion de Estrategia de racionalizacién de tramites| 9 L . tramites EMAB 2025- o
3.1 ) h 1 TICS, Direccién comercial - Marzo 2025 . 100%
tramites 2025 con el personal involucrado. EMAB elaborada, y cargada al SUIT . . https://emab.gov.co/tramites-y-
director y trabajadores que el . B
mismo involucre servicios-racionalizados/
' ) y ) Evidenciar la implementacion de las|  Direccion de Planeacion Sepll Se realizo la implementacion de
Subcomponente 3. Realizar la implementacion de la Estrategia de ) ) L o ) eptiembre -5 ionalizacion .
St L. 32 L . 1 acciones de la Estrategia de Racionalizacién| ~ Organizacional - Profesional 90%
sl 20 A s Racionalizacion de Tramites 2025 de Tramites 2025 TICS, Director Comercial. 2025 |nttps://emab.gov.co/tramites-y-
servicios-racionalizados/
Evidencia del registro del seguimiento en el
) ) ) . afio 2025, a la implementacion de la Abril 2025
Realizar el monitoreo de la implementacion de estrategia de racionalizacion de tramites por Julio 2025 |S isa Pagina Web
33 la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en 1 ) .g P Jefe oficina de Control Interno € revisa Fagina e . 100%
el SUIT la Oficina de Control Interno en el SUIT en Octubre 2025 |https://emab.gov.co/tramites-y-
las fechas establecidas por la normatividad Diciembre 2025(servicios-racionalizados/

vigente.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

L 3er SEGUIMIENTO %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite e :
Elaborar, consolidar, verificar y publicar en avance Febrero 2025
Subcomponente 1. fisico y flnan0|eer {rimestraimente, e .c'umpllmlento de Publicacion de Informe de Gestion Direccién de de Planeacion Abril 2025 se venflcalpag web el 3er
s : metas establecidas en el Plan de Accion, en la o . - o i . Trimestre o
Informacion de calidad y en 11 . ) - 4 Publicacién Seguimiento Plan de Accién |organizacional - profesional Julio 2025 . . 100%
. ¥ pagina web de la empresa con el fin de permitir . ) trimhttps://femab.gov.co/plan-de-
lenguaje comprensible ) ) institucional de caldiad Octubre 2025 )
que los ciudadanos conozcan de primera mano el Enero 2026 accion/
cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad.
Suministrar la informacién requerida por la Dos (02) segin Gerencia. Lideres de
21 Administracion municipal para llevar a cabo los requerimiento de [Numero de rendiciones de cuentas a las Proceso ( directivos) Vigencia 2025 Se requiere reportarlo en la 90%
' espacios de rendiciones de cuentas, y asistir alos dos| la alcaldia de |cuales asiste el Gerente Comunicaciones ’ 9 Pagina Web, para la debida ’
(02) eventos presenciales que la misma realiza. Bucaramanga consulta de los usuarios.
Subcomponente 2. Dialogo
de doble via con la
ciudadania y sus se confirma publicacion ler
organizaciones icacié i A i i6
9 22 |Publicacién de las Tarifas de Aseo. 2 Publlcaggn de tarifas dlos ‘veces al afo Director dg pIgneamon Enero 2025 semestrey zqo semestre en la 100%
en la pagina Web y periodico organizacional pagina Web
https://emab.gov.co/tarifas,
Realizar una vez al mes con los Se realizan las reuniones
23 Comité de conciliacion de cuentas de prestadores de 12 restadores de arovechamiento el Director de planeacion | Enero a Diciembre | mensuales de conciliacion 100%
’ Aprovechamiento. p . p 5 organizacional 2025 mensual- envio actas de °
Comité de Conciliacion Julio/25 a diciembre
Elaborar y entregar los informes
Subcomponente 4. Evluacion - . . cugtnmegtral de los Plane§ Sje _— . Mayo 2025 La OCI consolida seguimiento y
. L 3.4.3.Seguimiento general planes de mejoramiento Mejoramiento ante el Comité Institucional [Jefe de la oficina de Control ) ) )
y retroalimentacion a la 41 institucionales 3 de Coordinacién de Control Intemo Intemo Septiembre 2025 | queda pendiente por en pagina 90%
gestion institucional ’ Diciembre 2025 Web el del Mes Dicbre /25

(CICI), de cada una de las &reas de la
Empresa.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar el servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite 3ER seguimiento %
Socializar los canales por medio de los cuales los L . ” Se realiza a traves de Instagran en
LS ciudadanos pueden presentar sus peticiones,quejas, Direcci6n Comercial (Gestién de Julio/25 la SOCIALIZACION
Estructura Administrativa y 1.1 P } P . P quesas, 1 Una (1)socializacion desarrollada servicio al usuario PQRS) Profesional Abril 2025 ’ ) 80%
P 5 g reclamos , sugerencias y denuncias ante la EMAB S.A. L https://femab.gov.co/lineas-de-
Direccionamiento estratégico PQRSD - Comunicaciones ) .
E.S.P. atencion-y-contacto/Pagina WEB
Subcom.po.n ente 2 R eal|zlar aclividad para 1a apropiacion del . codigo de Numero de actividades realizadas para promover y Secretaria General Junio 2025 Se remitio en Borrador de o
i e L LCILC L 22 |integridad, con el fin de fortalecer la efica en los 2 apropiar el Codigo de Integridad (Talento Humano) Diciembre 2025 actualizacion el OD-GTH-001 80%
de atencion trabajadores de la entidad. prop 9 9
- . ) . . Numero de socializaciones (via correo electronico) D"e“".’f‘ Comer0|laIA Abril 2025 Se emite correos de socializacion a
Socializar a nivel interno los informes de nivel de ) o . . (Proceso Gestion de servicio a los . .
. - ) . realizadas a nivel interno de los informes de nivel ) ) Julio 2025 als areas de los trimestres 2do o
41 satisfaccion de los usuarios, y los informes de PQRS con 4 N o . usuarios) - Profesional PQRSD ¥ ) 100%
. ) . de satisfaccion y los informes de PQRS con los N s . Octubre 2025 (abril) (Julio,3ro y 4to (Novbre) de las
los procesos involucrados, para los fines pertinentes ) ) ) socializa a: Direccion operativa, -
procesos involucrados, para los fines pertinentes. o " Diciembre 2025 Encuestas
Direccién Planeacion.
Subcomponente 4.
Normativo y procedimental
Mantgner la publicacién .de los Derechos y Debgres el Documentos vigentes publicados en los canales de D"e“".’f‘ Comer0|laIA Mago 2025 (Man?ener Actualizada Octubre 2025/ SGC o
4.2 |usuario, Carta de trato digno al usuario en los diferentes 1 B (Proceso Gestion de servicio a los publicado y actualizado ) . 100%
L comunicacion de la empresa permanentemente . . ) . y publicada pagina WEB
canales de comunicacion de la empresa usuarios) - Profesional PQRSD durante la vigencia)
. . Marzo 2025
Subcomponente 5. - . . - ) , . ) ) ” Director Comercial )
" . Medicion del nivel de satisfaccion del usuario vy Numero de mediciones del nivel de satisfaccion del s Junio 2025 . . . o
Relacionamiento con el 5.1 e . 3 . . (Proceso Gestion de ) Se reciben 3 informes trimestrales 100%
. socializacion del informecon los competentes. usuario realizados. e Septiembre 2025 X . . ’
ciudadano comercializacion) Diciembre 2025 del Nivel de satistaccion hasta Dicbre|

25
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente

Actividades Meta

Indicador

Responsable

Fecha Limite

3ER seguimiento

%

Revisar y/o actualizar la informacion
publicada en el link "Transparencia y|Mantener actualizado el link

N° de actualizaciones

Lideres de Proceso -

Abril 2025 (Mantener

Sistemas Tic envia correos de

1.1 Acceso a la informacién Publica" de la|"Transparencia y Acceso a la . . : actualizado durante toda|solictudfes de Publicacion 80%
. L . ol realizadas Profesional de Sistemas ) . ;
EMAB, y verificar el cumplimiento de lo|informacion Publica la vigencia) Pagina Web
establecido en la Ley 1712 de 2014.
Subcomponente 1.
Transparencia Activa
. . Marzo 2025
. . . iy Menu de Transparencia y acceso a
Revisar y actualizar la informacion . o A N - Mayo 2025
. o la informacién publica en la pagina |, . - Direccion de planeacion f . -
publicada en la pagina web de la N° de seguimientos . Julio 2025 Se emiten correos de solicitud
1.2 ) . Web . organizacional - . . . 80%
empresa con el fin de facilitar el acceso . - realizados . Septiembre 2025  |informacion
) o actualizada al 100% (seguimiento Profesional TICS .
a la informacién publica bimestral) Noviembre 2025
Diciembre 2025
Memorandos remitidos a Abril 2025 Se emitio sociaizacion de
. . . . las diferentes areas de  |Personal asignado a . Cicular de diicembre con
Subcomponente 2. Realizar las transferencias Envio a las &reas del Memorando y ) . - Julio 2025 : )
. . 21 - . . la entidad, junto con el |gestion documental por Cronograma para la vigencia |  90%
Transparencia pasiva documentales en el afio 2025 calendario de las transferencias ) ! Octubre 2025 -
calendario de las parte de Seretaria General Enero 2026 2025. falta seguimiento de la
transferencias OCl
Subcomponente 3. Revision y actualizacion de la N® de rommonramas Se realizo en el mes de
Instrumentos de gestion 3.1 normatividad vigente en todos los normogramas actualizados actusliza dosg Lideres de proceso Diciembre 2025  |Noviembre a todos los 100%
de informacion procesos de la entidad. Procesos para soporte de
Recertificacion de la firma
Icontec.
Elaborar un informe trimestral de
peticiones, quejas, reclamos,
Subcomponente 5. sugerencias y dgnunuas § PQR.SP que Numero de Informes Lider del proceso de Ab.”' 2025 . !
. contenga el numero de solicitudes . < . . ) - Julio 2025 Se realizo la evaluacion
Monitoreo del Acceso a la 5.1 Iy . ) Tres informes en el afio realizados/ informes Gestion de servicio a los , L 100%
A Iy recibidas, tiempo  promedio de . Octubre 2025 segun Aditoria de PQRS
Informacion Publica ] . programados a generar |usuarios
respuesta y enviar a Oficina de Control Enero 2026

Interno para ser verificado y enviar a
publicacion correspondiente
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas adicionales

jubcomponent Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite 3er SEGUIMIENTO %
Se incluyd, en el contrato de
prestacion de servicios para la
Julio/25 mplementacion programa
Formular plgp de a’cc!on par.a mgntener la Plan de Accion | Actividades realizadas/ Secrgtana General / nglyty .SAS.de V|g|Ilan0|a .
1.1 implementacion del cddigo de integridad de la . L Profesional de Talento Febrero 2025 Epidemiologica de riesgo 100%
Lo Integridad actividades programadas . : .
institucion Humano Psicosocial, programa para el retiro
laboral, realizar bateria de riesgo
Subcomponent Psicosocial. Ultima cuenta de
e 1. Iniciativas Qualyty
adicionales
. . S Identificacién del N o Se encuentra el Plan en Borrador
Aplicar la herramienta para la identificacion del - - o . . Direccién de Planeacion - o
1.2 - . . conocimiento tcito y [N° de matrices aplicadas o Diciembre 2025 |[para ser evaluado, aprobado y 50%
conocimiento tacito y explicito en los procesos o ) Organizacional o
explicito (inventario) socializado
Formular la estrategia y Generar la Politica de|  Plan de accién  [Actividades realizadas/| Direccién de Planeacion Se encuentra el Plan en Borrador
1.3 giay Diciembre 2025 ||para ser evaluado, aprobado y 50%

Gestion del Conocimiento e Innovacion

GESCO+

actividades programadas

Organizacional

socializado
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Matriz Mapa Riesgos de Corrupcién

Cédigo: F-PO-005

Version: 1.0

Fecha de aprobacion: Enero-27-2023

Pégina 9 de 10

Proceso:  |Proceso Gestion del Talento Humano
Objetivo:  |Gestionar las actividades concernientes con el manejo de la contratacion del personal necesario para el alcance de los objetivos
Tratamiento de los Riesgos Accion de contingencia a implementar si el riesgo se materializa Indicad
Fecha de Tiempo de Impacto
No. del . . Responsable | Fechade |_. - . .. e Soporte de la R bl . v L
. Riesgo Actividad del Control Soporte P . Finalizacio Accion P P " j (Corto (ef b 3er SEGUIMIENTO %
riesgo (Cargo) Inicio accion (Cargo) AN
n plazo) eficiencia)
Posibilidad de El profesional universitario de talento
recibir o solicitar ~ |humano, con el apoyo de la Secretaria Profesional
cualquier dadiva o |general realizara la revision de la universitario Reporte por parte de la Profesional de
beneficio a nombre |normatividad aplicable a la entidad, en|Procedimiento |de talento Talento Humano a la Secretaria . .
. o . - Profesional |De manera|Custodia del )
propio o de relacion a la proteccion de datos|PR-GTH-005 [humano y General para poner en conocimiento N R ) o La ocCl realiza
. o ) 30de ) . . Comunicacion universitaria |inmediata en ell100% de las ) o
R1 terceros con el personales, con el fin de ajustar en caso|socializado  [Profesional |01 de marzo dela perdida de la informacion y|. o cumplimento de| 90%
- ) ) ) - ; ) marzo ; ’ interna de talento|momento de lajhistorias .
objetivo de de ser requerido los lineamientos definidos|(via correo|asignado  por| posterior  tramite legal que . seguimiento.
- ] . L . humano ocurrencia laborales
adulterar o actualmente en el procedimiento PR-GTH-|electronico) [la  secretaria corresponda, asi mismo se informara
extraviar 005 prestamo de historias laborales, para general al titular de la historia Laboral
informacion de las |su posterior socializacion e (abogado)
historias laborales. Jimplementacion.
Posibilidad de . . .
-~ - 1. Si es por error involuntario, el "
recibir o solicitar . R - - . 1. Comunicacion .
o La profesional universitaria de talento técnico de némina informa  al|, 1. Técnico de
cualquier dadiva o . . . e interna -
- humano, de manera quincenal, realizara la ) profesional  universitario y  al némina
beneficio a nombre|,. . i Profesional ) comprobante  de
; liquidacién de la nomina de acuerdo alas|,. . ., o trabajador, del error presentado para .
propio o de . Liquidacion de(universitario . . pago Se mantienen los
novedades aprobadas al tecnico de ., surtir los tramites a que haya lugar De maneralNo reporte de
terceros para ; ) . la nomina de talento . ' controles a traves de
- nomina, con el fin de evitar los pagos no - para reversar el pago. inmediata en ellpagos no . ) o
R2 modificar ) . . humano Febrero [ Diciembre ) Arcosis y existe se| 100%
autorizados. Se corrige si se llegan a momento de lajautorizados  de )
parametros del A . Formatos de . S . . . ) actualizo el
presentar errores involuntarios, o errores - 2. Si se da por utilizacion indebida del 2.Profesional [ocurrencia nomina . .
SOFTWARE (Arco . . cada novedad |Técnico  de . Formatos| =" . ~ " Procedimiento nomina.
) ) del sistema arcosis. se cuenta con la . sistema para generar pagos no . universitario
Sis), con el fin de ) . . . némina . . .. ._|asociados al
evidencia de ejecucion del control que es autorizados de nomina, se inicia - de talento
generar pagos no o R ) procedimiento
. la liquidacion. proceso disciplinario al trabajador que|™. """ humano
autorizados en la o disciplinario.
. realizo dicho acto.
nomina.

/
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