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1. Marco normativo y referentes técnicos

1.1 Fundamento legal de la transicion PAAC — PTEP.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) sustituye, de manera integral, al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) en virtud del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones”, norma
que modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion). A partir de la entrada en vigencia de esta
disposicion, toda referencia normativa, contractual o administrativa previa al PAAC se entiende hecha al PTEP.

1.2 Decreto reglamentario.

El Decreto 1122 de 2024 y su respectivo Anexo Técnico desarrollan de manera operativa el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 modificado por la Ley 2195 de 2022, definiendo los principios rectores, la estructura minima, los componentes
obligatorios y las etapas del ciclo de gestién que debe seguir cualquier entidad u organismo del Estado incluidas las
empresas de servicios publicos domiciliarios mixtas del orden municipal como la EMAB para formular, adoptar,
implementar, monitorear y reportar su PTEP.

1.3 Estructura minima exigida por el Anexo Técnico.

De acuerdo con el Decreto 1122 de 2024, el documento del PTEP debe contener, como minimo: declaracion
institucional, objetivo, alcance, planeacion, estrategia institucional para la lucha contra la corrupcién (mapa de riesgos),
administracion, supervisién y monitoreo, reportes, formacion y comunicacion. La Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica puede expedir guias, manuales, conceptos y circulares complementarias al Anexo
Técnico.

1.4 Cuadro normativo consolidado

Norma / referente Alcance / objeto

Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73 (originario): obligacién de los sujetos obligados

Ley 1474 de 2011 de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion.

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional;
fundamento del componente de Estado Abierto / acceso a la informacioén.

Modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; deroga el PAAC y ordena la
formulacion del PTEP con enfoque de gestion de riesgo.

Ley 1712 de 2014

Ley 2195 de 2022 (art. 31)

Decreto 1081 de 2015
(Unico Reglamentario
Presidencia), art. Reglamenta el mecanismo de seguimiento a los sujetos obligados y la articulacion
2.1.4.41.3 (adicionado con la Secretaria de Transparencia y el DAFP.

por el Decreto 1122 de
2024)

Decreto 1122 de 2024 y Reglamenta integralmente el PTEP: estructura, componentes, etapas, roles y plazos
Anexo Técnico de implementacion.

Guia para la Gestion
Integral del Riesgo en
Entidades Publicas, v.7
(2025) — DAFP /
Secretaria de
Transparencia

Incorpora el enfoque de riesgo a la integridad publica y el Sistema de Gestion de
Riesgos para la Integridad Publica (SIGRIP); metodologia de referencia para el mapa
de riesgos del PTEP.




Norma / referente Alcance / objeto

Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion; antecedente de

CONPES 167 de 2013 e 0
politica publica.

Norma Técnica NTC-ISO | Gestién del riesgo — Directrices; referente metodoldgico para la identificacion,
31000:2018 andlisis, valoracion y tratamiento de riesgos.

Régimen de los servicios publicos domiciliarios; marco juridico bajo el cual opera la
Ley 142 de 1994 EMAB como prestador del servicio publico de aseo, vigilado por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ley 1755 de 2015 Derecho de pgt|0|on; base normativa del componente de atencion al ciudadano dentro
de Estado Abierto.

Resolucion 1519 de 2020 Establece los estdndares técnicos y de accesibilidad para la publicacion de
(MinTIC) informacién publica en sitios web oficiales; reglamentaria de la Ley 1712 de 2014,
aplicable a la EMAB como sujeto obligado de dicha ley.

2. Declaracion institucional

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. EMAB, en su condicion de sociedad de naturaleza mixta prestadora
del servicio publico domiciliario de aseo, declara su compromiso con la transparencia, la integridad, la probidad y la
lucha contra la corrupcion en el gjercicio de su gestién administrativa, contractual, financiera, ambiental y de atencion
al ciudadano.

En cumplimiento del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 y del Decreto 1122 de 2024, la EMAB adopta el presente
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) como su instrumento estratégico rector en materia de integridad
institucional, en sustitucién definitiva del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), vy lo articula a su
Sistema de Gestion de calidad y a las directrices de la entidad.

La Gerencia General, las diferentes Direcciones, Oficinas y demas dependencias de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. E.S.P. EMAB, asi como sus trabajadores, contratistas y demas colaboradores, se comprometen,
en el marco de sus competencias y responsabilidades, a promover y fortalecer una gestion institucional fundamentada
en la transparencia, la integridad, la legalidad, la ética publica y el buen gobierno, mediante:

e Actuar con sujecion a la Constitucion, la ley y los principios de la funcion administrativa, especialmente los
establecidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica, asi como a las deméas disposiciones aplicables a la
Empresa.

o |dentificar, prevenir, gestionar y monitorear de manera permanente los riesgos de corrupcion y los riesgos
asociados a la integridad publica, implementando controles y acciones orientadas a prevenir su materializacion y
fortalecer la confianza institucional.

o (Garantizar el acceso oportuno, transparente, completo y veraz a la informacion publica, en el marco de las
disposiciones legales aplicables y de las excepciones establecidas por la ley.

e Promover el relacionamiento y la participacién de la ciudadania mediante espacios y mecanismos de
acercamiento, atencion y dialogo con las comunidades, asi como contribuir a los ejercicios de rendicion de
cuentas liderados por las instancias competentes, suministrando informacién oportuna, clara y verificable sobre
la gestion institucional.

e  Prevenir y gestionar adecuadamente los conflictos de intereses y las conductas contrarias a la ética publica que
puedan afectar la transparencia, la integridad y el cumplimiento de los objetivos institucionales.



Fortalecer una cultura organizacional basada en la legalidad, la ética, la transparencia, la integridad y el buen
gobierno, promoviendo actuaciones integras y responsables, coherentes con los valores institucionales.
Implementar, mantener y mejorar continuamente las acciones, estrategias y mecanismos establecidos en el
Programa de Transparencia y Etica Piblica, promoviendo el compromiso y la corresponsabilidad de los diferentes
niveles de la organizacion.

3. Objetivo general y objetivos especificos

3.1 Objetivo general

Fortalecer la integridad institucional, la transparencia y la ética publica en la gestién de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. E.S.P. EMAB, mediante la gestion de los riesgos de corrupcion y de integridad, el fortalecimiento
de la transparencia y el acceso a la informacion publica, la promocién del relacionamiento y la participacién ciudadana,
y la consolidacién de una cultura organizacional basada en la legalidad, la integridad y la ética publica, en el marco
de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al Programa de Transparencia y Etica Publica.

3.2 Objetivos especificos

1.

Identificar, analizar, valorar, tratar y realizar seguimiento a los riesgos de corrupcion y de integridad publica
asociados a los procesos de la EMAB, mediante la aplicacién de la metodologia institucional y de los
lineamientos metodoldgicos vigentes establecidos por las autoridades competentes.

Fortalecer la articulacién y coordinacion entre las dependencias y actores relacionados con la implementacién
de las acciones de transparencia, integridad y ética publica, de acuerdo con sus competencias y
responsabilidades.

Fortalecer las condiciones y mecanismos institucionales para facilitar el acceso a la informacién publica,
promover el relacionamiento y la participacion ciudadana y contribuir a los ejercicios de rendicion de cuentas
liderados por las instancias competentes, en el marco del componente de Estado Abierto.

Fortalecer las competencias y conocimientos de los trabajadores, contratistas y deméas colaboradores de la
EMAB en materia de integridad, ética publica, transparencia y prevencion de conductas contrarias a la ética,
mediante acciones de formacion y sensibilizacion.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento, monitoreo, evaluacion y reporte periddico de la implementacion y
cumplimiento del PTEP, de acuerdo con las responsabilidades asignadas a la primera, segunda y tercera linea
de defensa.

Articular el Programa de Transparencia y Etica Piblica con el Sistema de Gestion de la EMAB, integrando sus
acciones, responsabilidades, mecanismos de seguimiento y mejora continua con los instrumentos de planeacion
y gestion institucional.



4, Alcance y partes interesadas

4.1 Alcance tematico

El presente Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP aplica de manera transversal a los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion de la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. EMAB, asi
como a las actividades relacionadas con la prestacion del servicio publico de aseo y con la gestién institucional.
Comprende, entre otros, los procesos asociados a la recoleccion y transporte, barrido, corte de césped, poda de
arboles, lavado de puentes, disposicion final, tratamiento de lixiviados y demas actividades que hagan parte de la
prestacién del servicio; asi como la gestion contractual, financiera y presupuestal, del talento humano, ambiental,
comercial, de planeacion, juridica, documental, atencién y relacionamiento con la ciudadania, y demas procesos que
integran el Sistema de Gestion de la Empresa.

4.2 Alcance organico.

El PTEP tiene alcance institucional y es aplicable a todos los niveles y dependencias de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. E.S.P. EMAB, incluyendo la Gerencia General, las Direcciones, Oficinas y demas dependencias
que conforman su estructura organizacional, asi como a sus trabajadores, contratistas y demas colaboradores, de
acuerdo con sus competencias, funciones y responsabilidades.

Las disposiciones y compromisos del PTEP que resulten aplicables a proveedores, contratistas, aliados y demés
terceros que tengan relacion contractual o comercial con la Empresa seran incorporados y exigidos conforme a las
obligaciones establecidas en los respectivos instrumentos contractuales y a las disposiciones legales aplicables.

4.3 Alcance temporal.

El Programa de Transparencia y Etica Piblica — PTEP tendré vigencia durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de cada vigencia, y serd objeto de revisién, seguimiento y actualizacién periddica, de
acuerdo con los resultados de su implementacion y con las disposiciones y lineamientos vigentes.

El componente programético del PTEP se desarrollara mediante un Plan de Ejecucion y Seguimiento para cada
vigencia, en el cual se estableceran las acciones, responsables, productos, metas, indicadores y cronograma
correspondientes. Su seguimiento y reporte se realizara con la periodicidad definida en el mismo Plan.

El PTEP podra ser actualizado durante la vigencia cuando se presenten cambios normativos, institucionales,
organizacionales o en el contexto de los riesgos, asi como cuando los resultados del seguimiento, monitoreo,
evaluacion, auditorias u otras fuentes de informacion evidencien la necesidad de realizar ajustes para fortalecer su
implementacion y efectividad.



4.4 Partes interesadas (grupos de valor)

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, la EMAB reconoce como partes interesadas y
grupos de valor aquellos actores que tienen relacion con la Empresa, que pueden verse afectados por su gestion, que
ejercen funciones de vigilancia, regulacién o control, o que tienen interés en sus actuaciones y resultados.

Grupos de valor y partes interesadas:

Usuarios del servicio publico de aseo y ciudadania: usuarios actuales y potenciales del servicio, comunidades
y ciudadania ubicada en las zonas donde la EMAB desarrolla sus actividades, quienes requieren informacion,
atencion, canales de participacién y mecanismos para presentar solicitudes, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y demas manifestaciones.

Organos de gobierno y direccion: Gerencia General y demas instancias que participan en la direccion,
orientacién y toma de decisiones de la Empresa.

Trabajadores, contratistas y colaboradores: personal que desarrolla actividades administrativas, operativas,
técnicas, comerciales y de apoyo, incluyendo los contratistas y deméas colaboradores que intervienen en la
gestion institucional y en la prestacidn del servicio.

Entidades territoriales: Alcaldia de Bucaramanga, Concejo Municipal y demas entidades del orden municipal
y territorial con competencias o responsabilidades relacionadas con la gestion de la Empresa y la prestacion
del servicio publico de aseo.

Entidades de regulacion, vigilancia y control: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
Superservicios, Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, Procuraduria
General de la Nacion, Contraloria competente, Personeria Municipal y deméas autoridades que ejerzan
funciones de regulacién, vigilancia, inspeccion, control o investigacion sobre la Empresa.

Entidades nacionales relacionadas con transparencia e integridad: Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y demas entidades
nacionales que establezcan lineamientos o ejerzan competencias relacionadas con transparencia, integridad,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Proveedores, contratistas y aliados: personas naturales o juridicas que suministran bienes, servicios u obras,
asi como otros actores que establecen relaciones contractuales o de cooperacion con la Empresa.
Organizaciones sociales y comunitarias: organizaciones de la sociedad civil, organizaciones comunitarias,
organizaciones y asociaciones de recicladores, gremios y demas actores sociales relacionados con la
prestacion del servicio publico de aseo o con asuntos de interés institucional.

Medios de comunicacion, veedurias y otros actores de control social: medios de comunicacién, veedurias
ciudadanas y demas organizaciones o0 actores interesados en realizar seguimiento a la gestion, transparencia
y desempefio institucional.

5. Glosario técnico

Término

Definicion

Programa ~de
Transparencia y Etica
Publica (PTEP)

Instrumento institucional mediante el cual la entidad define e implementa acciones
para promover una cultura de la legalidad, fortalecer la transparencia y gestionar los
riesgos de corrupcion y otros riesgos asociados a la integridad publica.

PAAC

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, instrumento de planeacion utilizado
anteriormente para la gestion de acciones de transparencia, prevencion de la
corrupcion y atencion al ciudadano, cuyas referencias normativas se entienden




Término

Definicion

actualmente referidas al Programa de Transparencia y Etica Publica, de conformidad
con el Decreto 1122 de 2024.

Riesgo de corrupcion

Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la gestién de lo
publico hacia el beneficio privado.

Riesgo para
integridad publica

la

Posibilidad de que se presenten situaciones que afecten el ejercicio integro de la
funcién publica o la integridad de las instituciones, incluyendo riesgos asociados a
corrupcion, lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiacion de la
proliferacion de armas de destruccién masiva y otros eventos que puedan
comprometer la integridad institucional.

Debida diligencia

Conjunto de procedimientos y medidas razonables y proporcionales orientadas a
conocer y verificar la informacion de las contrapartes, identificar posibles riesgos y
adoptar las medidas de prevencion, control y seguimiento que resulten aplicables.

Conjunto de acciones orientadas a incorporar el Programa de Transparencia y Etica

Componente o RN . )

transversal Publica en las dinamicas institucionales y en la cultura organizacional, mediante
elementos como la declaracion, planeacion, administracion, formacién y comunicacion.
Conjunto de acciones orientadas a desarrollar los contenidos especificos del

Componente Programa de Transparencia y Etica Publica, mediante actividades, responsables,

programatico productos, metas, indicadores y mecanismos de seguimiento, en articulacion con el
componente transversal.
Enfoque de gestidn publica orientado a fortalecer la transparencia, el acceso a la

. informacion publica, la participacion y el relacionamiento con la ciudadania, la
Estado Abierto P parucip y

rendicidn de cuentas y la colaboracién entre la institucionalidad y la sociedad, de
acuerdo con las competencias y responsabilidades de la entidad.

Mapa de riesgos

Herramienta de gestion que permite consolidar y visualizar los riesgos identificados en
los procesos de la entidad, sus causas, consecuencias, valoracién, controles,
tratamiento y seguimiento, de acuerdo con la metodologia institucional para la gestion
integral del riesgo.




6. Diagnéstico institucional

6.1 Contexto de la entidad

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. EMAB es una sociedad por acciones de naturaleza mixta del orden
municipal, constituida mediante Escritura Publica No. 3408 de 1998, cuyo objeto social comprende la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo y el desarrollo de las actividades complementarias asociadas a este, de
conformidad con la normativa aplicable.

En desarrollo de su objeto social, la Empresa desarrolla actividades relacionadas con la prestacion del servicio publico
de aseo, entre ellas la recoleccion y transporte de residuos sdlidos, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte
de césped, poda de arboles, lavado de &reas publicas, aprovechamiento y disposicion final de residuos, asi como las
demas actividades que correspondan de acuerdo con su objeto social, habilitaciones y competencias.

La EMAB se encuentra sometida al régimen juridico aplicable a las empresas de servicios publicos domiciliarios, en
especial a la Ley 142 de 1994, y esta sujeta a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, sin perjuicio de las competencias de las demas autoridades y entidades que ejercen regulacién,
vigilancia, control y seguimiento sobre sus actividades.

6.2 Resultados de la vigencia anterior (PAAC 2025)

Como insumo para la formulacién del presente Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, la Direccién de
Planeacion Organizacional, se realizé la revision y analisis de los resultados del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano — PAAC 2025 y de las demas fuentes de informacion disponibles relacionadas con transparencia,
integridad y prevencién de la corrupcién.

Para este andlisis se consideraron, entre otros, los siguientes aspectos:

1. El nivel de cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC 2025, identificando las acciones
ejecutadas, parcialmente ejecutadas y no ejecutadas, asi como las causas asociadas a los incumplimientos.

2. Los resultados de auditorias internas, externas y de los organismos de vigilancia y control, incluyendo
hallazgos, observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora relacionadas con transparencia,
integridad, gestion de riesgos y lucha contra la corrupcion.

3. Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y demas manifestaciones ciudadanas — PQRSD,
identificando tendencias, asuntos recurrentes y situaciones que puedan constituir oportunidades de mejora
para la gestion institucional.

4. Los resultados de los mecanismos e instrumentos de medicion disponibles relacionados con transparencia,
acceso a la informacién, atencién y percepcién ciudadana, cuando resulten aplicables y se cuente con
informacién verificable.

5. Laidentificacion y analisis de materializaciones de riesgos de corrupcion y de otros riesgos para la integridad
publica, asi como los resultados de los controles y acciones de tratamiento implementados durante la
vigencia.

6. Las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas identificadas durante la ejecucion y seguimiento del
PAAC 2025, como insumo para definir las acciones, responsables, productos, metas e indicadores del PTEP.

Los resultados de este analisis constituyen un insumo para establecer las prioridades y acciones del PTEP, procurando
la continuidad de aquellas medidas que hayan demostrado efectividad y el fortalecimiento o reformulacién de aquellas
que presenten brechas, incumplimientos u oportunidades de mejora.



6.3 Metodologia del diagnéstico

El diagndstico para la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP se desarroll6 bajo un
enfoque participativo y de analisis institucional, mediante las siguientes fases:

1. Revisiéon documental: andlisis de los instrumentos de planeacion y gestidn institucional, resultados del
PAAC 2025, informes de gestion, informes de auditoria y seguimiento, PQRSD, matrices de riesgos y demas
documentos relacionados con transparencia, integridad, ética publica y prevencion de la corrupcién.

2. Participacion de los lideres de proceso: espacios de consulta con los lideres de los procesos y sus equipos
de trabajo, con el propdsito de identificar necesidades, riesgos, brechas, fortalezas y oportunidades de mejora
relacionadas con la transparencia, la integridad y la ética publica.

3. Anadlisis de la gestion de riesgos para la integridad publica: revision de la metodologia institucional de
gestidn del riesgo y contraste con los lineamientos vigentes de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo
V.7, con el propésito de identificar y fortalecer la gestién de los riesgos de corrupcion y otros riesgos para la
integridad publica.

4. Consolidacion y analisis de resultados: integracion de los resultados obtenidos mediante las diferentes
fuentes de informacion, identificando brechas, fortalezas, riesgos y oportunidades de mejora que sirvan como
insumo para definir las acciones, responsables, productos, metas e indicadores del PTEP.

7. Estructura del PTEP: componente transversal y componente programatico

De conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, y con
el Anexo Técnico adoptado mediante el Decreto 1122 de 2024, el Programa de Transparencia y Etica Piblica — PTEP
de la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. EMAB se estructura en dos componentes que operan de manera
articulada: el componente transversal, orientado a generar las condiciones institucionales, metodoldgicas y
culturales necesarias para la implementacion, sostenibilidad, seguimiento y mejora del Programa; y el componente
programatico, orientado al desarrollo de las acciones estratégicas para prevenir y combatir la corrupcion, fortalecer
la integridad publica y promover la transparencia.

El componente programatico comprende cuatro (4) acciones estratégicas: 1) Administracion de riesgos; 2) Redes
y articulacion; 3) Modelo de Estado Abierto; y 4) Iniciativas adicionales. Estas acciones se desarrollaran de
manera progresiva, de acuerdo con los resultados del diagndstico institucional, las prioridades identificadas, las
capacidades de la Empresa y las acciones definidas en el Plan de Ejecucion y Seguimiento.

7.1 Componente transversal

El componente transversal establece las condiciones institucionales que permiten incorporar el PTEP en las dindmicas
de gestién y en la cultura organizacional de la EMAB. Comprende la declaracién institucional, la planeacién, la
administracion, la formacion, la comunicacion y los mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora del Programa.

Durante la vigencia 2026, la EMAB priorizara la adopcion y publicacion del PTEP, la definicién de responsabilidades
para su implementacion, la articulacién con los instrumentos de planeacion y gestion institucional, la estructuracion de
los mecanismos de seguimiento y evaluacion, y la divulgacién del Programa a los trabajadores, contratistas y demas
partes interesadas.

Durante la vigencia 2027, se fortalecera la apropiacién y sostenibilidad del PTEP mediante la ejecucion de las
estrategias de formacién y comunicacion, el seguimiento periddico a su implementacion, la evaluacién de resultados
y la formulacion de acciones de mejora.



7.2 Componente programatico — Estrategia Institucional de Lucha Contra la Corrupcién

El componente programatico desarrolla las acciones estratégicas orientadas a prevenir y combatir la corrupcién,
fortalecer la integridad pablica y promover la transparencia, de acuerdo con los riesgos, necesidades y oportunidades
de mejora identificados en el diagndstico institucional.

7.2.1 Accion estratégica 1. Administracion de riesgos

Objetivo: fortalecer progresivamente la gestion de los riesgos para la integridad publica en la EMAB, mediante su
identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento, monitoreo y seguimiento, de acuerdo con las metodologias y
lineamientos vigentes aplicables a la Empresa.

7.2.1.1 Gestion de riesgos para la integridad publica

La EMAB fortalece progresivamente la gestion de los riesgos para la integridad publica mediante la identificacion, el
andlisis, la valoracion y la priorizacién de los riesgos asociados a sus procesos, la revision y el fortalecimiento de los
controles existentes, y la definicién de acciones de tratamiento con responsables, productos, metas e indicadores, en
articulacion con la metodologia institucional de administracion del riesgo y el Sistema de Gestion de la Empresa.

7.2.1.2 Gestion de riesgos de LA/FT/FP

La EMAB adelantara un analisis de aplicabilidad y exposicion frente a los riesgos de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT/FP), considerando su
naturaleza juridica, actividades y relaciones con terceros, e implementara y fortalecera, cuando resulten aplicables,
las medidas de prevencién, identificacion, gestion, monitoreo y seguimiento que se deriven de dicho analisis, conforme
al marco normativo vigente.

7.2.1.3 Canales de denuncia

La EMAB dispone de canales institucionales para la recepcion de denuncias relacionadas con posibles hechos de
corrupcion y conductas contrarias a la integridad, dichos medios son el virtual, telefonico, correo institucional y
presencial, segin se detalla a continuacion, los cuales seran objeto de revision, fortalecimiento y seguimiento
permanente en materia de accesibilidad, confidencialidad, trazabilidad y divulgacion.

o CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO:

v Presencial

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A ESP, ofrece a los ciudadanos el punto de atencion en donde
podran gestionar las denuncias relacionadas con posibles hechos de corrupcion y conductas contrarias a la
integridad:

Parque Intercambiador Vial Avenida Quebrada seca con carrera 15 médulo comercial 1, en el horario de 7:00
a.m. a 12:00 a.m. y de 12:30 p.m a 4:00 p.m.

Igualmente cuenta con el punto de atencion en cubiculo EMAB S.A. ESP., del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, ubicado en la Calle 32 #30a - 51, Bucaramanga, Santander. El horario de atencion es de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

v" Canal Telefonico
La EMAB atiende a sus ciudadanos en la linea telefonica (+57) (607) 7000488 nombrada Linea Limpia y
conmutador 607 - 7000480 Ext 112.



v" Canal Virtual
El portal web .:Atencion al Ciudadano - E M A B permitira radicar las denuncias relacionadas con posibles
hechos de corrupcion y conductas contrarias a la integridad segun el usuario disponga.

.4" niciar Sesion)
-

¥ .

i EMHB Informacién Registrar Servicios Consultar

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA

\ Atencion al Ciudadano-E MAB

’ - Radique y Consulte sus solicitudes en linea

Registrar Solicitud Consultar Solicitud Servicios Contactenos

Peticiones, Quejas, Reclamos ,
Sugerencias, Denuncias o
Felicitaciones

Consulte su solicitud, haga seguimiento Consultar los Servicios, Tramites, Dlreclono EMAB, Sedes, Directorio
asu queja o reclamo. P yP imi A , Asociaci y juntas
de Accién Comunal

A demas si se desea realizar una peticién, queja, reclamo, sugerencias, denuncias, o felicitaciones o solicitud por medio del
correo electronico lo puede hacer a la direccion de pgryservicioalcliente@emab.gov.co

7.2.1.4 Debida diligencia

La EMAB revisard y fortaleceré los mecanismos institucionales para el conocimiento y verificacion de contratistas,
proveedores y demas contrapartes, con el proposito de identificar brechas y adoptar las mejoras que resulten
procedentes de acuerdo con los riesgos identificados, las obligaciones legales y contractuales y las capacidades
institucionales de la Empresa.

7.2.2 Accion estratégica 2. Redes y articulacion

Objetivo: fortalecer la articulacion intra e interinstitucional para mejorar el intercambio de informacién, buenas
practicas y experiencias relacionadas con transparencia, integridad publica y prevencién de la corrupcion.

7.2.2.1 Redes internas

La EMAB fortalecera la articulacién interna entre las dependencias y procesos que intervienen en la implementacion
del PTEP, mediante la definicién de mecanismos de coordinacién, comunicacion y seguimiento, la asignacion de
responsabilidades y la promocion del intercambio de buenas préacticas entre los procesos.

7.2.2.2 Redes externas

La EMAB podra identificar y participar, de acuerdo con su pertinencia y capacidad institucional, en espacios de
articulacion sectorial, local, regional y nacional relacionados con transparencia, integridad y lucha contra la corrupcién,
asi como evaluar oportunidades de cooperacion interinstitucional que contribuyan al fortalecimiento de estas materias.


https://pqr.emab.gov.co/
mailto:pqryservicioalcliente@emab.gov.co

7.2.3 Accion estratégica 3. Modelo de Estado Abierto

Objetivo: fortalecer la transparencia, el acceso a la informacién publica, la participacion y el relacionamiento con la
ciudadania, asi como la cultura de la legalidad y la corresponsabilidad, de acuerdo con las competencias y
responsabilidades de la EMAB.

7.2.3.1 Acceso a la informacion publica y transparencia

La EMAB revisara y fortalecera el cumplimiento de las obligaciones de publicacién y actualizacién de informacion
publica que le resulten aplicables, incluidos los estandares técnicos y de accesibilidad de la Resolucién 1519 de 2020
del MinTIC, promoviendo la calidad, oportunidad y divulgacién de la informacién en lenguaje claro y mediante canales
accesibles.

7.2.3.2 Integridad publica y cultura de la legalidad

La EMAB disefara, ejecutara y evaluard acciones de formacién y sensibilizacion en integridad, ética publica,
transparencia y cultura de la legalidad dirigidas a trabajadores, contratistas y demas colaboradores, articuladas con
los instrumentos institucionales de capacitacion y gestidn del talento humano, con el fin de fortalecer la apropiacién
de los valores y principios institucionales.

7.2.3.3 Dialogo y corresponsabilidad

La EMAB identificara, caracterizara y fortalecera los mecanismos de acercamiento, didlogo y participaciéon con
usuarios y comunidades, incluyendo su participacién en los ejercicios de rendicion de cuentas liderados por las
instancias competentes y el fortalecimiento, cuando aplique, de los mecanismos de atencion y gestion de PQRSD.

7.2.4 Accion estratégica 4. Iniciativas adicionales

Objetivo: desarrollar iniciativas complementarias que respondan a las particularidades, riesgos y necesidades
identificadas en el diagnéstico institucional y que contribuyan al fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la
prevencion de la corrupcién.

La EMAB identificara, priorizar, programard e implementara iniciativas complementarias que respondan a las
particularidades, riesgos y necesidades identificadas en el diagnéstico institucional, tales como el reconocimiento de
buenas précticas de integridad y transparencia, acciones de cultura de la legalidad dirigidas a los grupos de interés
relacionados con la prestacion del servicio, el fortalecimiento de la transparencia en la gestién ambiental, y la
racionalizacién de tramites, cuando resulte aplicable.



8. PLAN DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PTEP — VIGENCIA 2026-2027

El Plan de Ejecucion y Seguimiento se presentara como un documento anexo 1. al PTEP y desarrolla, con nivel de
detalle operativo, las actividades, metas, indicadores, responsables, entregable y fechas limite asociadas a cada
accién estratégica, organizadas por tematica. Este Plan constituye el instrumento para la programacion y seguimiento
de las acciones previstas en el PTEP y sera objeto de monitoreo mensual, seguimiento cuatrimestral y evaluacion
estratégica semestral. Su contenido podra ser actualizado de acuerdo con las necesidades de seguimiento y las
dinamicas institucionales, sin que dichas actualizaciones impliquen modificaciones al contenido del PTEP, salvo
cuando corresponda conforme a las disposiciones aplicables.

9. Planeacion metodolégica del PTEP

La formulacién, implementacion y actualizacion del PTEP de la EMAB sigue un ciclo metodologico de siete (7) etapas,
alineado con el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) del Sistema Integrado de Gestién y con las etapas del
ciclo de gestion definidas en el Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024:

Etapa 1 — Diagnéstico y alistamiento. Evaluacion de resultados del PAAC/PTEP de la vigencia anterior, revisién
del contexto interno y externo, e identificacion de necesidades de actualizacion normativa.

Etapa 2 — ldentificacion y actualizacion de riesgos. Aplicacion de la metodologia de gestion del riesgo
(identificacion, analisis de causas, analisis de probabilidad e impacto, valoracidn, controles y tratamiento) sobre los
procesos de la EMAB.

Etapa 3 — Formulacion. Redaccion del documento del PTEP (componente transversal) y del Plan de Ejecucion y
Seguimiento (componente programaético), con la definicién de actividades, responsables, productos, indicadores y
fechas.

Etapa 4 — Socializacion y participacion ciudadana. Publicacion del borrador del PTEP para comentarios de la
ciudadania y de los trabajadores y contratistas de la EMAB, por un término no inferior a quince (15) dias calendario,
a través del sitio web institucional.

Etapa 5 — Ajuste, aprobacion y adopcion. Anélisis y respuesta a las observaciones recibidas, ajuste del documento,
aprobacién por Gerencia General.

Etapa 6 — Publicacion y divulgacion. Publicacion de la version final del PTEP y de la matriz de observaciones y
respuestas (Anexo 3.) en el sitio web institucional, y divulgacion a los grupos de valor.

Etapa 7 — Implementacioén, monitoreo, seguimiento y reporte. Ejecucién de las actividades del Plan, monitoreo
periodico por la Direccion de Planeacion, seguimiento cuatrimestral por la Oficina de Control Interno.

Sintesis del flujo de aprobacién

Paso Actividad Responsable Producto / soporte
A[|stam|e_nto mshtumopg . . . Direccion de Planeacion / Informe de evaluacién del
L Diagnostico y evaluacion vigencia Control Interno PAAC/PTEP anterior
anterior
2 Actualizacién del mapa de riesgos Lideres de proceso/ Matriz de riesgos actualizada

Direccion de Planeacién




Paso Actividad Responsable Producto / soporte
3 Formulacion del documento y plan Equipo interdisciplinario Documento PTEP + Plan de
yP quip P Ejecucion (borrador)
Socializacién ciudadana (minimo 15 | Comunicaciones / o
4 ) 9 Publicacion web
dias) Planeacion
5 Qonsolldamon de observaciones y Direccion de Planeacion Matriz de observaciones y
ajuste respuestas (Anexo 3.)
6 Aprobacién formal Gerencia general Acta de aprobacion
N . . Comunicaciones / . .
8 Publicacion y divulgacion final Planeacion PTEP publicado en sitio web
9 Implementacion, monitoreo y mejora | Todas las dependencias / Informes de seguimiento
continua Control Interno periddicos

Modificacion del Programa. El PTEP sera objeto de revision y ajuste cuando se presenten cambios normativos,
organizacionales o contextuales que asi lo requieran, o como resultado de los ejercicios de seguimiento y evaluacion.
Las propuestas de ajuste seran gestionadas por los lideres de proceso y equipos responsables, y deberan contar con
la validacién y aprobacion de Gerencia general, en el marco del enfoque de mejora continua, siguiendo nuevamente
las etapas 4 a 6 para las modificaciones que se adopten durante la vigencia.

10. Estrategia institucional para la lucha contra la corrupcion: mapa de riesgos

10.1 Metodologia de gestion del riesgo

La identificacion, el analisis, la valoracién y el tratamiento de los riesgos de corrupcion y de integridad publica de la
EMAB se desarrollan conforme a la Guia para la Gestidn Integral del Riesgo en Entidades Publicas v.7 (2025),
expedida por el DAFP y la Secretaria de Transparencia, y a la norma técnica NTC-ISO 31000:2018. La metodologia
comprende las siguientes fases:

1. Identificacién del riesgo: determinacion de los eventos de corrupcion o de integridad que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, por proceso.
2. Analisis de causas: determinacion de los factores internos y externos que originan el riesgo.

Andlisis de probabilidad e impacto: valoracién cualitativa y/o cuantitativa de la posibilidad de ocurrencia y de las
consecuencias del riesgo.

4. Valoracion del riesgo inherente y residual: calificaciéon del riesgo antes y después de la aplicacién de los
controles existentes.

5. Disefio y fortalecimiento de controles: definicién de controles preventivos y correctivos, con asignacion de
responsables.

6. Monitoreo y revision: seguimiento periddico a la efectividad de los controles y actualizacidn del mapa de riesgos.

10.2 Matriz de riesgos de corrupcion (modelo de referencia)

A continuacién, se presenta, a manera de referencia general, un ejemplo de la estructura de la matriz de riesgos
asociada al PTEP. La identificacion, valoracion, tratamiento y seguimiento de los riesgos se realizara conforme a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades



Publicas, versidn 7, y demas disposiciones aplicables. La matriz correspondiente sera desarrollada por los procesos
de la EMAB de acuerdo con los criterios y metodologia establecidos en dicha Guia.

Proceso . Rlezs_go Causas Probabilidad Impacto el
identificado responsable
Direccionamiento | Debilidad en
de procesos de | estudios Verificacion de
Gestion contratacion previos; Posible Mavor estudios previos;
Contractual hacia un conflictos de y comité de
proponente interés no contratacioén.
especifico declarados
Debilidades en
Manipulacion de | el sistema de Auditorias periodicas
Gestion la facturacion del | informacion de facturacion;
Comercial / servicio de aseo | comercial; Improbable Mayor trazabilidad del
Facturacion en beneficio de falta de sistema comercial;
un tercero segregacion direcciéon Comercial
de funciones
Vinculacién de . . . )
o . Injerencia Manual de funciones;
Gestion del personal sin el . . P
L indebida en verificacion
Talento cumplimiento de Improbable Moderado ) -,
- procesos de documental; Gestién
Humano requisitos, por .
o : seleccion Humana
interés particular
Ocultamiento u Falta.dg Sistema de gestion
o - seguimiento a
Atencié6n al omision en la terminos de documental con
Ciudadano / respuesta a _ Posible Moderado alertas de
i ley; A
PQRSD peticiones vencimiento;
. sobrecarga ,
ciudadanas . Secretaria General
operativa

Nota: la matriz completa, con la totalidad de los riesgos identificados por proceso, se desarrolla en el Anexo 2 —
Mapa de Riesgos de gestion, Corrupcion e Integridad Publica, documento que se actualiza anualmente y se publica
junto con el PTEP.

10.3 Gestion de riesgos LA/FT/FP y debida diligencia

La EMAB no es un sujeto obligado ante la UIAF ni opera en un sector sometido a un régimen especial de prevencion
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FP) a diferencia de entidades del sector financiero, notarial, de juegos de azar u otros sectores expresamente
vigilados para este fin, por lo que este componente no se asume como una obligacion regulatoria plena, sino como un
ejercicio razonable y proporcional de debida diligencia, coherente con su naturaleza de sociedad prestadora de
servicios publicos y con su régimen laboral de trabajadores con contrato de trabajo.

En este marco, durante la vigencia 2026 la EMAB adelantara el andlisis de aplicabilidad y exposicion descrito en el
numeral 7.2.1.2, y solo a partir de sus resultados determinaré si procede fortalecer mecanismos de debida diligencia
con contratistas, proveedores y terceros tales como la verificacion de informacion relevante o la trazabilidad
documental de operaciones de alta cuantia, evitando adoptar medidas propias de sujetos obligados sin que exista un
fundamento normativo que las exija a la Empresa.



11. Administracion, supervision y monitoreo

La administracién del PTEP se estructura bajo el modelo de las tres lineas de defensa, garantizando la independencia

y objetividad del seguimiento:

Etica)

. Linea de . .
Instancia / rol Responsabilidad principal
defensa
Lideres de
procesoy Primera linea | Ejecutar las actividades del Plan, aplicar los controles definidos en el mapa
equipos de de defensa de riesgos y reportar avances mensuales.
trabajo
Direccion de
Planeacion Segunda , ., . .
. Coordinar la formulacion, consolidar el Plan, monitorear mensualmente el
(Enlace de linea de ;
. avance y reportar a la Gerencia General.

Transparenciay | defensa

Oficina de
Control Interno

Tercera linea
de defensa

Efectuar seguimiento cuatrimestral e independiente al PTEP, verificar la
efectividad de los controles y publicar los informes de seguimiento.

Gerencia
General y Junta
Directiva

Alta direccion

Liderar el compromiso institucional, asignar los recursos necesarios y
adoptar el PTEP mediante resolucién de Gerencia General.

El monitoreo del PTEP se realiza en tres niveles de periodicidad complementarios: (i) monitoreo mensual, a cargo de
la Direccion de Planeacién, sobre el avance fisico de las actividades; (ii) seguimiento cuatrimestral, a cargo de la
Oficina de Control Interno, con publicacién de informe en el sitio web institucional (a mas tardar el 30 de abril, el 31 de

agosto y el 31 de diciembre de cada vigencia); y (iii) evaluacién estratégica semestral, a cargo de la Gerencia general.

11.1 Auditoria y mejora

El PTEP sera evaluado de manera periodica para identificar oportunidades de mejora y fortalecer su efectividad. La
Oficina de Control Interno, en su rol de tercera linea de defensa, incorporara el Programa dentro de su planeacién
anual de auditoria y seguimiento, formulando recomendaciones que contribuyan al mejoramiento continuo, de

conformidad con los lineamientos metodoldgicos y normativos vigentes.

12. Reportes y rendicion de cuentas del PTEP

+ Informe de seguimiento cuatrimestral publicado por la Oficina de Control Interno en el sitio web institucional

(cortes: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre).

* Informe de monitoreo mensual interno elaborado por la Direccidon de Planeacion y remitido a la Gerencia

General.

+ Informe anual de gestion con el consolidado de resultados del PTEP, presentado a la Gerencia general y a la

ciudadania en el ejercicio de rendicién de cuentas.




Reportes especiales ante requerimiento de la Secretaria de Transparencia, el DAFP, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios o los érganos de control.

Publicacion de la matriz de riesgos actualizada y de sus resultados de monitoreo, como parte de la informacién
minima obligatoria de transparencia (Ley 1712 de 2014).

13. Formacion y capacitacion en ética e integridad

La EMAB desarrollara un plan anual de formacion y sensibilizacién dirigido a trabajadores, contratistas vy
colaboradores, que incluira, como minimo:

Induccién y reinduccién en integridad, cédigo de ética y valores del servicio publico para todo el personal
vinculado y contratado.

Talleres periddicos sobre gestion de conflictos de interés y buenas practicas de transparencia contractual.

Capacitacion especifica al personal operativo (recoleccion, barrido, disposicion final) sobre canales de denuncia
y prevencion de practicas indebidas en la prestacidn del servicio.

Formacion a los enlaces de transparencia y a los lideres de proceso en la metodologia de gestion del riesgo de
la Guia DAFP v.7 (2025).

Estrategias de apropiacion de la cultura de la legalidad dirigidas a la ciudadania y a la poblaci6n recicladora de
oficio vinculada a la cadena de aprovechamiento.

14. Estrategia de comunicacion

La divulgacion del PTEP y de sus resultados se realizara a través de medios de comunicacion externa e interna,
garantizando criterios de accesibilidad y lenguaje claro, mediante:

Publicacién permanente en el sitio web institucional www.emab.gov.co, seccidn de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Divulgacién en redes sociales institucionales de la EMAB.
Boletines internos o carteleras informativas dirigidas al personal operativo y administrativo.

Comunicados de prensa o espacios de rendicion de cuentas dirigidos a la ciudadania y a los medios de
comunicacion.

Habilitacién de canales de comentarios y observaciones ciudadanas durante la etapa de socializacién del PTEP.

15. Cronograma general de implementacion

El siguiente cronograma orienta la ejecucién del ciclo completo del PTEP para la vigencia 2026-2027:

Actividad Periodo estimado

Alistamiento, diagnéstico y actualizacién del
mapas de riesgos

Primeras dos (2) semanas de enero

Formulacion del documento y del Plan de
Ejecucion y Seguimiento

Julio y agosto

Publicacion para socializacién y comentarios
ciudadanos (15 dias)

Segunda, tercera y cuarta semana de agosto




Actividad Periodo estimado

((j)ggj&l(iedna:gién de observaciones y ajuste del Cuarta semana de agosto

Aprobacion por la Gerencia general Cuarta semana de agosto

Implementacion y monitoreo mensual Septiembre a diciembre (continuo)
Seguimiento cuatrimestral de Control Interno 31 de diciembre

Rendicion de cuentas anual a la ciudadania Fecha definida por la alcaldia de Bucaramanga
Evaluacion estratégica de cierre de vigencia Diciembre

16. Indicadores de gestion y seguimiento

Indicador Formula Periodicidad

Cumplimiento del Plan de Ejecucién del (Actividades ejecutadas /

PTEP Actividades programadas) x 100 Mensual

(PQRSD respondidas dentro de
Oportunidad en la respuesta a PQRSD término / Total PQRSD recibidas) x | Mensual

100
Cobertura de formacidn en ética e (Servidores/contratistas capacitados Anual
integridad / Total vinculados) x 100
. ., . . NUmero absoluto de riesgos de ,
Riesgos materializados en la vigencia ., . Cuatrimestral
corrupcion materializados
Nivel de participacién ciudadana en la NUmero de observaciones Anual
socializacion del PTEP ciudadanas recibidas y atendidas
17. Anexos

+ Anexo 1. Plan de Ejecucion y Seguimiento del PTEP (componente programatico, formato Excel).
* Anexo 2. Matriz de Riesgos de gestion, Corrupcion e Integridad Publica (matriz completa por proceso).

+ Anexo 3. Matriz de observaciones y respuestas ciudadanas al proyecto de PTEP.

18. Referencias normativas y bibliograficas

+ Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

+ Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional.

+ Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Resolucion 1519 de 2020, estandares y
directrices para publicar informacion publica.



Congreso de la Republica de Colombia. Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.

Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 1122 de 2024 y Anexo Técnico.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Secretaria de Transparencia. Guia para la Gestion Integral
del Riesgo en Entidades Publicas, version 7, 2025.

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. Circular CIR25-00000026 / GFPU 13130000 de
2025.

Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social. CONPES 167 de 2013, Estrategia Nacional de la Politica
Publica Integral Anticorrupcién.

ICONTEC. NTC-ISO 31000:2018, Gestion del riesgo — Directrices.
Organizacion Internacional de Normalizacion. 1ISO 37001:2016, Sistemas de Gestién Antisoborno.

Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. — EMAB. Documentos institucionales, www.emab.gov.co.



http://www.emab.gov.co/




Plan de Ejecucion y Seguimiento del PTEP

Tematica 1: Administracion de riesgos

emab

S.A E.S.P.

Accion / Subtema Actividad Meta Indicador Responsable Entregable Fecha limite
Gestion de riesgos Revisar y ajustar la metodologia e Nimero de
para la integridad instrumentos institucionales aplicables a la 1 metodologia Direccién de Planeacion Documento metodoldgico ajustado 11/09/2026
publica gestion de riesgos para la integridad publica. revisada y ajustada
Gestion de riesgos Identificar y analizar los riesgos de ngzggigs Todos los procesos /
para la integridad corrupcion asociados a los procesos de la 100% _ proc dentificad Direccion d p|:>| - Mapa de riesgos actualizado 30/01/2026
iblica EMAB riesgos i gntl icados ireccion de Planeacion
p : y analizados
- ) Identificar, analizar, valorar y determinar las )
Gestion de riesgos . : . Porcentaje de
. ; acciones de tratamiento para los los riesgos 0 , Todos los procesos / . g '
para la integridad . ! - . 100% riesgos valorados y o . Matriz de valoracion de riesgos 30/01/2027
o de integridad publica asociados a los - Direccion de Planeacion
publica priorizados
procesos de la EMAB.
Gestion de riesgos Verificar la ejecucion y eficacia de los Numero de Enero -
para la integridad jecucion y ! 4 verificaciones de | Oficina de Control Interno Seguimiento a mapa de riesgos -
L controles establecidos o fortalecidos. -~ Diciembre 2027
publica eficacia de controles
Gestion de riesgos Adelantar el anélisis de aplicabilidad y 1 Nlér:?ciig:bi? daallgls Direccion de Planeaciéon/ | Informe de andlisis de aplicabilidad 30/11/2026
LA/FTIFP exposicion frente a los riesgos de LA/FT/FP. r(faliza & Oficina Juridica LA/FTIFP
Implementar y fortalecer, cuando resulten Porcentaie de
Gestion de riesgos aplicables, las medidas de prevencién, 100% (cuando ; I Direccién de Planeacion / . .
R - ' . medidas aplicables - i, Informe de implementacion 30/01/2026
LA/FTIFP identificacion, gestion, monitoreo y aplique) implementadas Oficina Juridica
seguimiento derivadas del andlisis. P
Revisar los canales institucionales NGmero de
existentes para la recepcion de denuncias revisiones Oficina Juridica / Direccién
Canales de denuncia | relacionadas con posibles hechos de 1 realizadas a los comercial / Direccion de Acta de revision de canales 30/10/2026
corrupcién y conductas contrarias a la canales planeacion
integridad.
Numero de
Identificar oportunidades de mejora en re;;ia::dlgge;a Acta con identificacion de
Canales de denuncia | materia de accesibilidad, confidencialidad, 1 lizadas p Oficina Juridica . ) 30/10/2026
o - . identificar oportunidades de mejora
trazabilidad y gestion de las denuncias. .
oportunidades de
mejora
Definir las necesidades de fortalecimiento y Nimero de planes Comunicaciones /
Canales de denuncia : e . ; 1 de fortalecimiento Direccion comercial / Plan de fortalecimiento de canales 30/10/2026
divulgacion de los canales disponibles. e o "
definidos Direccién de planeacion
Porcentaje de Comunicaciones /
Canales de denuncia | Implementar las mejoras identificadas. 100% mejoras Direccion comercial / Informe de implementacion 30/11/2026

implementadas

Direccién de planeacion




Revisar los mecanismos institucionales
aplicables para el conocimiento y
verificacion de contratistas, proveedores y

demas contrapartes, identificando las NUmero de
Debida diligencia brechas u oportunidades de fortalecimiento 1 revisiones Secreteria General Informe de revisién 30/11/2026
y definiendo, cuando corresponda, acciones realizadas
de mejora orientadas a fortalecer la
transparencia, la integridad y la gestion de
los riesgos asociados a estas relaciones.
Implementar las mejoras que resulten 100% (cuando Porcentaje de
Debida diligencia : SR . mejoras Secreteria General Informe de implementacion 30/12/2026
procedentes en materia de debida diligencia. aplique) .
implementadas
Tematica 2: Redes y articulacion
Accion / Subtema Actividad Meta Indicador Responsable Entregable Fecha limite
Revisar y fortalecer los mecanismos
internos existentes para la coordinacion,
comunicacién y seguimiento de las acciones NUmero de Documento de mecanismos
Redes internas programadas en el PTEP, de acuerdo con 100% mecanismos Direccion de Planeacion | internos (Documento metodolégico 11/09/2026
los responsables, actividades, metas e definidos ajustado)
indicadores establecidos en el Plan de
Ejecucién y Seguimiento.
Definir y documentar los responsables de la
ejecucion, reporte y seguimiento de las NUmero de matrices Matriz de responsabilidades
Redes internas acciones previstas en el PTEP, de acuerdo 100% de responsabilidades | Direccién de Planeacion ponsabrida 11/09/2026
) - . (Documento metodoldgico ajustado)
con las competencias y funciones de cada establecida
dependencia o responsable.
Informe de revision de los
. . . mecanismos de articulacion y
Revisar los mecanismos existentes de , L . o
. - o NUmero de comunicacion para la ejecucion y
articulacion y comunicacion parala mecanismos seguimiento del PTEP, con
Redes internas ejecucion y seguimiento de las acciones del 100% : Direccion de Planeacion _ seguimi . 30/06/2027
. ) fortalecidos (cuando identificacion de oportunidades de
PTEP y definir oportunidades de . - .
- . aplique) fortalecimiento y acciones
fortalecimiento, cuando resulte pertinente.
propuestas, cuando resulte
pertinente.
Redes externas Identificar los espamqs_lnstltuuonales enlos 1 Numero (_ig espacios | yoisn de Planeacion Informe d_e_espa,cms de 46265
que actualmente participa la Empresa. identificados participacion
Definir oportunidades de articulacion y Numero de
Redes externas 1 oportunidades Direccién de Planeacion Informe de oportunidades 31/10/2026

cooperacion.

definidas




Participar en los espacios de articulacién Numero de espacios 30/06/2027 -
Redes externas pertinentes convocados por las autoridades 2 en los que se Direccién de Planeacion Acta o certificado de participacion 18112/2027
competentes. participd
Tematica 3: Modelo de Estado Abierto
Accion / Subtema Actividad Meta Indicador Responsable Entregable Fecha limite
Revisar el cumplimiento de las Mensual
Acceso a la informacién publica y obligaciones de publicacién y 4 NUmero de revisiones de Direccion de Informe de revisién Septiembre -
transparencia actualizacion de informacién publica cumplimiento realizadas Planeacion - TICS Mensual Diciembre
aplicables a la EMAB. 2026
Acceso a la informacién publica y Identnﬁcar brechas”y oportunidades d? NUmero de informes de Direccién de Informe de brechas y
. mejora en la seccion de Transparencia y 1 - . 30/11/2026
transparencia C brechas Planeacion - TICS oportunidades
Acceso a la Informacion Publica.
Definir acciones para fortalecer la
Acceso a la informacién publica y calidad, oportunidad, accesibilidad y 1 Definir plan de Direccion de Plan de fortalecimiento 30/10/2026
transparencia actualizacion de la informacion fortalecimiento Planeacion - TICS 2026-2027
publicada.
Verificar el cumplimiento de los
Acceso a la informacién publica y estandares técnicos y de accesibilidad 1 NUmero de verificaciones Direccion de Informe de verificacion de 30/11/2026
transparencia de la Resolucién 1519 de 2020 del de accesibilidad realizadas | Planeacién - TICS accesibilidad
MinTIC.
Realizar seguimiento periédico a la Mensual
Acceso a la informacién publica y o N NUmero de seguimientos Direccién de Informe de seguimiento Septiembre -
) publicacion y actualizacion de la 3 . e -
transparencia ! o realizados Planeacion - TICS mensual Diciembre
informacién. 2026
Acceso a la informacion biblica Promover la divulgacion de informacion NUmero de piezas de Comunicaciones /
) P y institucional en lenguaje claro y 1 divulgacién en lenguaje Direccion de Piezas de comunicacion 30/11/2026
transparencia . . .
mediante canales accesibles. claro Planeacion - TICS
Acceso a la informacién bablica Mantener los niveles de accesibilidad NUmero de informes de Direccién de
iransparencia P y web conforme a los controles del Anexo 1 mantenimiento de Planeacion - TICS Informe de accesibilidad 30/10/2026
P 1 de la Resolucion 1519 de 2020. accesibilidad
! _ Identificar las necesidades de formacion . o o
Integridad pdblica y cultura de la de trabajadores, contraistas y demas 1 Nimero de diagnosticos de | oo pymano | Diagnostico de 28/02/2027
legalidad necesidades de formacion necesidades
colaboradores.
Disefiar y programar las acciones de
Integridad publica y cultura de la formacion y sensibilizacion sobre Namero de planes de Plan Institucional de
f integridad, ética publica, transparencia y 1 formacion disefiados y Talento Humano PR 30/01/2027
legalidad . . . Capacitacion articulado
cultura de la legalidad y articularlas con articulados
los instrumentos institucionales de




capacitacion y gestion del talento
humano.
Integridad publica y cultura de la Ejecutar las acciones de formacion y Porcentaje de acciones de Enero a
. S 100% A Talento Humano Informe de ejecucion diciembre
legalidad sensibilizacion programadas. formacion ejecutadas 2027
Intearidad piblica v cultura de la Fortalecer las estrategias de apropiacion NUmero de estrategias de Junio -
9 P y de los valores y principios 2 apropiacion fortalecidas Talento Humano Informe de fortalecimiento Noviembre
legalidad S .
institucionales. implementadas 2027
Identificar los mecanismos existentes de NUmero de mecanismos Informe de mecanismos
Diélogo y corresponsabilidad acercamiento y participacion con 1 , Direccion Comercial |., .. 30/11/2026
; . caracterizados identificados
usuarios y comunidades.
Revisar y fortalecer cuando aplique las
Dialogo y corresponsabilidad oportqnldadeg d € mejora d? los . 1 Numerq de informes de Direccién Comercial | Informe de oportunidades 30/12/2026
espacios de didlogo y relacionamiento oportunidades
ciudadano.
Implementar cuando aplique las Numero de mecanismos E
; S o nero a
. - oportunidades identicadas para identificados e s . . -
Diélogo y corresponsabilidad . X 1 . Direccion Comercial | Informe de mecanismos diciembre
fortalecer los espacios de dialogo y implementados cuando 2027
relacionamiento ciudadano. aplique
. . Direccion Comercial
Revisar y fortalecer, cuando aplique, los i " .
. - X . ] NUmero de revisiones con apoyo de la Informe de revision de
Diélogo y corresponsabilidad mecanismos de atencion y gestion de 1 lizad Direccion d PQRSD 30/12/2026
PQRSD realizadas ireccion de Q
' planeacién
Participar en los ejercicios de rendicion
de cuentas liderados por las instancias NUumero de ejercicios de Gerencia General / Informe de aestion a la
Didlogo y corresponsabilidad competentes, suministrando informacion 1 rendicion de cuentas con Direccion de . - de g 30/11/2026
o L I instancia competente
clara, oportuna y verificable sobre la participacion de EMAB Planeacion
gestion de la EMAB.
Tematica 4: Iniciativas adicionales
Accion / Subtema Actividad Meta Indicador Responsable Entregable Fecha limite
Identificar, priorizar y programar las Numero de iniciativas Direccién de Listado de iniciativas
Iniciativas adicionales iniciativas adicionales que resulten 1 priorizadas y o L 30/12/2026
; Planeacion priorizadas
pertinentes para la EMAB. programadas
Reconocimiento y  promocién de Numero de Direccién de Informe de
Iniciativas adicionales buenas préacticas relacionadas con 1 reconocimientos e S 30/12/2026
. . ) ) Planeacion reconocimiento
integridad y transparencia. realizados
Desarrollar una accién sobre cultura Numero de acciones de Direccién de Informe, piezas,
Iniciativas adicionales de la legalidad, integridad vy 1 cultura de la legalidad o registros, 30/11/2027
I . Planeacion Ao
transparencia dirigidas a grupos de realizadas (Informe, publicaciones,




interés relacionados con la prestacion
del servicio publico de aseo, de

piezas, registros,
publicaciones, fotografias

fotografias y demas
soportes que

acuerdo con las necesidades vy y demas soportes que correspondan.
capacidades institucionales. correspondan.)
o PR , - s Informe de
Racionalizacion y simplificacion de los NUmero de tramites Direccion de L
L - o . . o P racionalizacion para
Iniciativas adicionales tramites y servicios que preste la| 1 (cuando aplique) racionalizados, cuando | Planeacion - TICS / implementacion 30/11/2026

Empresa, cuando resulte aplicable.

resulte aplicable

Direccion comercial

vigencia 2027







